GUIA DO
_PACIENTE

BARRA ZOR
HOSPITAL




MISSAO

Prestar atendimento médico-hospitalar de alta eficacia, com equipes
qualificadas e motivadas, respeitando a ética e o individuo em seu contexto
social e ambiental.

VISAO

Ser referéncia em gestdo hospitalar e na prestacdo de servicos médicos,
com base nos mais elevados padrdes técnicos e de responsabilidade
socioambiental.

VALORES

Competéncia, credibilidade, desenvolvimento sustentavel, humanizacao,
integridade e respeito.

BOAS-VINDAS!

Este guia foi desenvolvido especialmente para melhor orienta-lo durante a
sua permanéncia no Hospital.

Aqui serdo encontradas informacdes sobre o nosso funcionamento.

A leitura deste material € muito importante. Persistindo alguma duvida,
ndo hesite em nos contatar no setor de Internacao pelo ramal 3792 ou pelo
telefone (21) 2430-3600.

BARRA Z0OR
HOSPITAL
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rINTERNACAO \;IEI

A Recepcdo de Internacdo é a responsavel pela formalizacdo de sua acolhida
neste Hospital.

Todo paciente deve ter, no ato de sua internacdo, um responsavel para assinatura
do Termo de Responsabilidade. Essa sé podera ser efetuada sob aresponsabilidade
de um médico habilitado e cadastrado no Hospital Barra D’Or.

E importante ter em maos os documentos originais da carteira de identidade,
CPF, carteira do plano de saude e o pedido médico.

INTERNACAO PELO PLANO DE SAUDE

As despesas sao cobertas de acordo com o contrato firmado pelo hospital com
cada convénio. As nao cobertas devem ser pagas a parte pelo paciente ou seu
responsavel financeiro, que deve estar ciente da abrangéncia de cobertura de seu
plano, bem como das limitacdes e exclusdes desse.

Custos com telefone e demais servicos extras ndo sdo cobertos pelo plano de
saude.

A diaria hospitalar é indivisivel e compreende ao periodo das 10h da manha do dia
de internacdo as 10h do dia seguinte.

INTERNAGCAO PARTICULAR

As despesas com a internacdo deverdo ser quitadas a cada 48 horas ou no
maximo no primeiro dia util apds esse prazo, quando serdao emitidas parciais da
conta e sera realizado o contato do setor de Contas com o responsavel. Para mais
esclarecimentos, entre em contato com o ramal 3792 de segunda a quinta-feira,
das 9h as 17h ou sexta-feira das 9h as 16h.

A didria hospitalar € indivisivel e compreende ao periodo das 10h da manhé do dia
de internacdo as 10h do dia seguinte.

PULSEIRA DE IDENTIFICACAO

Para protecdo e seguranca do paciente, uma pulseira de identificacdo com seus
respectivos dados sera fornecida no momento da internacdo, e ndo podera ser
removida durante a estadia no hospital.

Caso haja rompimento da pulseira, a enfermeira responsavel no setor devera ser
informada, para providenciar a reposicao.
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MEDICOS PLANTONISTAS / DIARISTAS

Médicos plantonistas / diaristas sdo aqueles que fazem parte do corpo clinico do
hospital e que estdo a disposicdo 24 horas por dia para eventuais atendimentos
de urgéncia. Serdo responsaveis pela avaliacdo didria e conducdo do paciente,
junto aos médicos assistentes, caso haja a preferéncia pelo paciente e/ou familia.

MEDICOS ASSISTENTES

Médico assistente é aquele escolhido pelo paciente ou indicado pelo plano de
salde para acompanhar a internacdo. Esse profissional e sua equipe deverdo
estar cadastrados pela CRM (Central de Relacionamento Médico) do hospital e
identificar-se na administracdo, caso ndo possuam cracha de identificacdo deste.

Seguindo seu Cédigo de Etica, o Hospital Barra D’Or ndo interfere na relacdo entre
médico assistente e o paciente em qualquer nivel, incluindo o financeiro. Portanto,
ndo sendo responsavel por quaisquer valores cobrados pelos profissionais que
integram a equipe assistente.

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS / INVASIVOS

Para procedimentos eletivos, o médico responsavel devera fornecer ao paciente
o Termo de Consentimento (documento informando os riscos mais comuns
de determinado procedimento), que deverd ser assinado antes ou durante a
internacdo, no entanto, antes do procedimento a ser realizado.

A transferéncia ao Centro Cirurgico/ Hemodindmica esta condicionada a assinatura
desse documento pelo anestesista e cirurgido, exceto em casos de urgéncias
ou emergéncias. Nestas situacdes, o termo de consentimento informado né&o
precisara ser assinado pelo paciente e/ou representante, e sim por dois médicos
relacionados ao caso.

ENFERMAGEM
Ao chegar no quarto, o paciente sera recebido por um profissional de enfermagem,

que fornecera as orientacdes gerais. Durante a internacao, os pacientes receberdo
os cuidados de uma equipe que estara a disposicdo 24 horas por dia.

Sempre que precisar de auxilio da enfermagem, o paciente podera utilizar o
sistema de chamada, localizado ao lado da cama e no banheiro.
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PRONTUARIO MEDICO

O prontuario médico é a principal ferramenta de comunicacdo entre os profissionais
que participam do cuidado ao paciente. E obrigacdo dos médicos e dos demais
profissionais preenché-lo corretamente.

As informacdes contidas nele s&o de propriedade do paciente, sendo a guarda
fisica no hospital. Toda informacdo gerada é de carater sigiloso, com acesso
restrito as pessoas que participam do cuidado ao paciente ou aquelas autorizadas
pelo préprio e/ou responsavel legal.

Em caso de necessidade de cdpia do prontuario, o paciente e/ou seu representante
legal devera solicitd-la ao setor de Internacdo. As codpias de prontudrios ou
qualquer outro documento referente ao atendimento serdo entregues em prazo
estipulado pelo hospital.

ALIMENTAGAO DO PACIENTE

O Servico de Nutricdo e Dietética do Hospital Barra D’Or é responsavel pela
producao e distribuicdo de refeicbes aos pacientes internados. Tem como
missdo, oferecer alimentacao de qualidade e adequada as condicdes do paciente,
considerando sua crenga, restricdes e habitos alimentares.

Pacientes e familiares sdo orientados a ndo fornecerem alimentos n&o produzidos
pelo Servico de Nutricdo desta unidade sem prévia ciéncia do Nutricionista
responsadvel, para que o mesmo avalie o alimento em questdo antes do
fornecimento ao paciente.

Todos os materiais e utensilios provenientes do servico de nutricdo sdo para uso
EXCLUSIVO do paciente.

FISIOTERAPIA E FONOAUDIOLOGIA

Contamos com profissionais habilitados e especializados dos servicos de Fisioterapia
e Fonoaudiologia, que caso haja necessidade, participarao do seu tratamento.

PSICOLOGIA

O hospital oferece um servico especializado em Psicologia que podera ser
solicitado a equipe médica ou de enfermagem.

HEMOTERAPIA

O hospital dispde desse servico 24 horas, através da Unidade Transfusional.
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EXAMES COMPLEMENTARES

Os pacientes tém acesso a todos os exames realizados durante o periodo de
internacdo ou no atendimento na Emergéncia. Para solicitacdo desses exames,
deve-se procurar a Recepcado de Entrega de Exames de segunda a quinta-feira,
das 9h as 17h ou sexta-feira das 9h as 16h. Os exames poderdo ser acessados de
forma online pelo endereco: www.rededorsaoluiz.com.br/paciente

Os resultados dos exames estardo disponiveis em 07 (sete) dias uteis, a partir da
data de solicitacdo. Entretanto, em casos especiais, dependendo do tempo de
internac&o ou da complexidade dos exames, o prazo de entrega podera ser maior.

HIGIENE
O servico de Higiene Hospitalar funciona 24 horas por dia.

Diariamente, apds o banho, uma equipe efetuard a higienizacdo e desinfeccao do
quarto.

Outras higienizacdes serdo realizadas sempre que necessario ou quando
solicitadas pelo ramal 3942/4203.

P HoTELARIA 8 &

O servico de Hotelaria funciona 24 horas por dia.

Os quartos sdo visitados diariamente por um auxiliar de hotelaria que fara a
entrega da roupa de cama e banho.

Os quartos do Hospital Barra D’Or sdo equipados com o0s seguintes itens:
*  Frigobar (somente para guardar dgua do paciente)

¢ Chamada Enfermagem

e TV acabo com controle remoto

* Controle de ar condicionado

e Cofre

Outras solicitacdes serdo atendidas sempre que solicitado ao ramal 3942/4203.
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I.ouvu)omA \.

O servico de Ouvidoria é o canal direto para elogios, sugestdes ou reclamacodes.
Com atendimento e solucdes dgeis, que representam o seu direito e contribuem
para a melhoria do servico. Além de ser um canal de comunicacdo direta entre a
diretoria do Hospital Barra D’Or e seus clientes.

Os canais de comunicagdo:

¢ Presencial: atendimento de segunda a quinta, das 7h as 17h e as sextas, das 7h as
16h (exceto feriados).

e Ramal: 3940.

e Telefone: (21) 3003-4330

Site: https://www.rededorsaoluiz.com.br/hospital/barrador/fale-conosco

¢ Pesquisa de satisfagdo: caixas disponiveis nas recep¢des do hospital.

O servico atua tanto na resolucdo, quanto na prevencdo de problemas.

LIGACOES TELEFONICAS

As ligacdes externas devem ser solicitadas pelo ramal #9, inclusive chamadas para
celulares, DDD e DDI. Contudo, o custo por essas sera cobrado na alta do paciente.

O corpo clinico ndo estd autorizado a fornecer informacdes de pacientes por ligacdes
externas recebidas, com o objetivo de garantir a seguranca da privacidade do
paciente.

VISITANTES

Os visitantes deverdo se identificar na Recepcao Social para receber aidentificacao
que dard acesso ao hospital. Essa identificacao deverd permanecer visivel a todos.

O excesso de visitantes e a permanéncia além do permitido podem perturbar
e impactar no repouso do paciente e/ou prejudicar a realizacdo de diversos
procedimentos necessarios a recuperacao.

Por orientacdo da Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH),
recomenda-se:

e Lavar as maos com agua e sabdo antes e apds as visitas.

8 | Guia do Paciente



* N&o se sentar no leito do paciente.
¢ Nao portar alimentos.
* Ndo manter arranjos de flores dentro do quarto.

e As visitas podem ser suspensas ou adiadas temporariamente por solicitacdo
médica, em casos de intercorréncias, mas serdo prontamente justificadas aos
familiares ou responsaveis, assim que possivel.

O acompanhante do paciente é permanente, ndo sendo somado a quantidade de
visitantes estabelecidos na tabela a seguir.

Visitas
Quartos Adulto UTI Adulto, Unidade Coronariana e Pés
Diariamente das 8h as 20h, Operatério
até 3 visitantes juntos.
uUsi
Diariamente das 15h as 17h,

Diariamente das 11h30 as 13h, até 2 visitantes
juntos.
Quartos Pediatria
Diariamente das 08h as 20h,

até 2 visitantes juntos, preferencialmente . ) .
sem restricdo no numero de visitantes.

familiares.

UTI Pediatrica
Diariamente das 11h as 13h,
até 2 visitantes juntos.

ACOMPANHANTES

Caso a diaria do acompanhante ndo esteja prevista pelo plano de saude, as
cobrancas referentes as taxas de pernoite serdo quitadas diariamente, de
acordo com o tempo de internacdo de cada paciente.

O Hospital Barra D’Or ndo dispde de acomodacdes para acompanhantes de
pacientes transferidos para Unidades de Tratamento Intensivo (UTI), na qual a
presenca de acompanhantes ndo é permitida.

Os acompanhantes deverédo realizar suas refeicbes no restaurante do hospital
ou em local de escolha, externo as nossas dependéncias, evitando consumir
alimentos no interior das unidades de internacdo, salvo acompanhantes dos
pacientes pediatricos, onde serd oferecido refeicdo para um acompanhante no
quarto, nos seguintes horarios:
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Refei¢cdao para acompanhantes

Restaurante Quartos

Desjejum: 7h as 8h Desjejum: 7h as 8h
. 1Th30min as . R
Almoco: 14h30min Almoco: 13h as 14h
. 19h30min as . .
Jantar: 21h20min Jantar: 19h as 20h

Para os acompanhantes de pacientes do Day Hospital ndo é servido o desjejum.
Aos que desejarem, o coffee shop funciona no térreo desta unidade.

rFUMANTES

De acordo com o artigo 12 da Lei Estadual 3.868/2002 e artigo 42 da portaria
731/90 do Ministério da Saude, é proibido fumar nas dependéncias do hospital.

rTRANSFERENCIA INTERNA E EXTERNA

TRANSFERENCIA INTERNA (INTERSETORIAL)

A transferéncia interna no Hospital acontece por alta de um setor para outro, ou
por necessidade de cuidados especificos de um determinado setor.

As altas para quartos da unidade de internacdo, onde o paciente precise de
acompanhante, serd avisada com antecedéncia para que os familiares ou
responsavel possam estar presente na hora da alta do paciente. Em situacdes
especificas e com critérios médicos, a alta entre setores poderd acontecer sem a
presenca do familiar ou responsavel.

No caso de pacientes pediatricos, durante todo processo de internacéo, a crianca
precisa ter um acompanhante.

TRANSFERENCIA EXTERNA

A transferéncia para outro Hospital, por desejo do médico assistente, do proprio
paciente ou de seus familiares ocorre somente mediante liberacdo médica e
contato com o Hospital de destino, que devera dar o “de acordo” e informar o
nome do médico que receberd o paciente.

O processo é registrado em prontudrio, mencionando a ocorréncia e ciéncia dos
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familiares, quando for o caso. Em caso de transferéncia pelo convénio, essa so
poderad ser realizada apds a concordancia por escrito pelo préprio paciente ou
por seus responsaveis, o que também serd devidamente descrito no prontuario.

rALTA HOSPITALAR

O processo de alta se inicia assim que o médico comunica ao hospital. Esse devera
informar a enfermagem e podera prescrever alguns procedimentos e cuidados a
serem realizados antes do paciente sair do quarto.

A enfermagem seraresponsavel por providenciar um mensageiro paraacompanhar
o paciente até o setor de Internacdo/Check Out, para que seja assinado o livro de
saida e tomada ouras providéncias necessarias.

As didrias encerram-se as 10h de cada dia. Apds a alta, o quarto deverd ser
desocupado em até 60 minutos (01 hora).

Um formuldrio de pesquisa de satisfacdo serd encaminhado ao e-mail cadastrado
no momento da internacdo. E muito importante seu preenchimento para que a
cada dia processos e servicos internos sejam aprimorados.

E possivel preenché-lo também em www.rededor.com.br ou pelo canal Fale
Conosco: 3003-4330, das 8h as 18h de segunda a sexta-feira.

rSALus CONSULTORIOS MEDICOS

Conforto, praticidade e exceléncia sdo premissas no Salus Consultérios Médicos -
Barra. Espaco criado para consultas médicas especializadas e para continuidade
do tratamento pds atendimento hospitalar.

Com um corpo clinico com 81 médicos conceituados em 30 especialidades, o
servico oferece atendimento ambulatorial com horario agendado, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h e aos sabados, das 8h as 12h.

As especialidades atendidas no Salus Barra, para tratamento e acompanhamento
em um unico local, sdo:

» Angiologia / Cirurgia Vascular
» Cardiologia / Arritimia

e Cirurgia Aparelho Digestivo

e Cirurgia Bariatrica

e Cirurgia Cabeca e Pescoco
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e Cirurgia Cardiaca

e Cirurgia Geral e Oncoldgica
¢ Cirurgia Hepatobiliar

e Cirurgia Plastica

e Cirurgia Toraxica

e Dermatologia

¢ Doenca Desmielinizante
e Endocrinologista

» Geriatria

* Ginecologia

» Gastro

* Mastologia

* Nefrologia

¢ Neurocirurgido

* Neurologia

e Oncologia Clinica

* Oncologia Cirurgica

e Ortopedia

¢ Ortopedia Oncoldgica

* Pneumologia

¢ Proctologista

* Reumatologia

e Urologia Geral e Oncoldgica

e Longevidade

Telefones: (21) 2430-9400 / (21) 9 9896-5968 (Whatsapp)

Enderego: Av. das Américas, 4666, 32 piso, Centro Médico do Barra Shopping,
Salus Consultérios Médicos - Barra.
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rESTACIONAMENTO

Para sua comodidade, o Hospital possui estacionamento em administracdo
terceirizada. Solicitamos verificar tabela de precos junto a cabine do
estacionamento, assim como valores e condicdes de pernoite.

rCAFETERIA

Em parceria com a Rede de Lanchonetes Rei do Mate, o Hospital disponibiliza
diariamente o servico de cafeteria proximo ao refeitdrio social do hospital no
térreo.

*verificar horario de funcionamento no local

rAPOIO RELIGIOSO

O paciente e/ou familiar podem escolher e trazer lideres de qualquer crenca
ou religido para prestarem assisténcia religiosa com o conhecimento da equipe
da assisténcia.

Dispomos de capela aberta 24h, no térreo.
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.
rDIREITOS E RESPONSABILIDADES DOS =

PACIENTES

DIREITOS

1. Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso independentemente de
raca, credo, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, diagndstico ou qualquer outra
forma de preconceito.

2. Ser identificado pelo seu nome e sobrenome e ndo pelo nome de sua doenca,
numero, cédigo ou qualquer outra forma desrespeitosa ou preconceituosa.

3. Poder identificar por meio do nome e funcdo os profissionais envolvidos em
seus cuidados.

4. Receber informacdes claras e compreensiveis sobre seu diagndstico, opcdes
terapéuticas e riscos envolvidos.

5. Consentir ou recusar, a qualquer tempo, procedimentos diagndsticos ou
terapéuticos de forma livre e voluntédria, apds receber adequada informacao
sobre o tratamento sugerido, desde que ndo esteja em risco de morte e sem que
Ihe sejam imputadas quaisquer sancdes morais e/ou Legais.

6. Ter acesso ao seu prontudrio de acordo com as normas da Instituicdo. O
prontuario deve incluir o conjunto de documentos e informacdes padronizados
sobre o histéorico do paciente, principios e evolucdo da doenca, condutas
terapéuticas e demais anotac¢des clinicas.

7. Ter resguardada a confidencialidade de toda e qualquer informacao pessoal,
pela manutencédo e sigilo profissional, desde que ndo acarrete risco a terceiros ou
a saude pubilica.

8. Receber ou recusar assisténcia psicoldgica, social e/ou religiosa.

9. Ter garantida a sua seguranca, integridade fisica, psiquica e moral.

RESPONSABILIDADES

1. Dar informacdes completas e precisas sobre seu historico de saude, doencas
prévias, procedimentos médicos anteriores e outros problemas relacionados a
sua saude.

2. Respeitar as normas e regulamento do hospital.

3. Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da Instituicdo colocadas a sua
disposicao.

4. Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios e prestadores de
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servicos da Instituicdo, tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo no
controle de ruidos, niUmero e comportamentos de seus visitantes.

5. Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento hospitalar, informando ao
hospital sobre quaisquer mudancas nessa indicacao.

IMPORTANTE:

Para criancas, adolescentes ou adultos considerados incapazes, os direitos
e responsabilidades descritos acima deverdao ser exercidos pelos seus
Responsaveis Legais.

]
rPRINCIPAIS RAMAIS g
Ramais uteis

Hotelaria 3942/4203
Nutricdo 3659/3732
Recepcao Social 3601/3603
Ouvidoria 3940

Supervisao enfermagem 3880/3899

Para entrar em contato com o Hospital Barra D’Or, ligue: (21) 2430-3600 aguarde
as instrucdes da telefonista.

Para efetuar ligacdes internas, disque somente o nimero do ramal desejado. Em
casos de duvida, consulte a lista de ramais proxima ao telefone.

Para realizar ligacdes externas, a partir do aparelho telefébnico do quarto, disque o
ramal 4000 e informe o niumero desejado.

RAMAL DE EMERGENCIA

O ramal 4500 é o ramal de comunicacdo para grandes emergéncias internas do
hospital.

Este ramal deve ser acionado em casos de:

* Principio de Incéndio, ou Incéndio propriamente dito;
e Desaparecimento de pessoas;

* Objetos estranhos;
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* Pessoa suspeita circulando pelo hospital;
e Agressao (fisica ou material);
e Risco estrutural;

¢ Qualquer outra situacdo que considerar como inesperada ou potencialmente
perigosa.

*N&o fornecemos informacgdes sobre caso clinico dos nossos pacientes internados.

ALERTA COM LIGACOES TELEFONICAS / GOLPE

N&o realizamos nenhum tipo de cobranca via telefone. Pessoas com o objetivo de
obter vantagens financeiras podem realizar contatos telefénicos durante ou apds a
internacdo no hospital. Geralmente identificam-se como médicos ou funcionarios e
fazem cobrancas indevidas.

Em caso de recebimento de alguma ligacdo neste sentido, orientamos que entre
em contato IMEDIATAMENTE com seu médico por meio dos telefones previamente
informados pela equipe médica de seu atendimento ou ligue para o Hospital Barra
D’Or no numero (21) 2430-3600 e relate o incidente.

Nessa hipotese ndo faca nenhuma transacao bancéaria, pois essa pratica ndo faz
parte dos procedimentos do Hospital Barra D’Or.
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rDECLARACAO

Data da internacdo: / /

Horario:

Eu, ,
Paciente / responsavel legal

pelo (a)

declaro que recebi, nesta data, as orientacdes necessarias sobre o
funcionamento do Hospital Barra D’Or, suas praticas, hordrios e demais
procedimentos que devo adotar durante minha permanéncia na
Instituicdo, visando meu bem-estar e ampla recuperacéo.

Nessa ocasido, tive a oportunidade de fazer perguntas e fui respondido
de modo satisfatorio, pelo profissional indicado abaixo:

Assinatura do profissional que forneceu informacdes

Assinatura do paciente / responsavel legal

Guia do Paciente | 17



I.ANOTAcc")Es

18 | Guia do Paciente



BARRA Z0OR
HOSPITAL

Av. Ayrton Senna, 3079 - Barra da Tijuca
Rio de Janeiro - RJ, 22775-002
Telefone: (21) 2448-3600

www.rededorsaoluiz.com.br/hospital/barrador
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