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Exceléncia em cuidado é a busca
permanente de praticas fundamentadas
em principios éticos.

VISAO

Ser referéncia em gestao hospitalar e na
prestagao de servicos médicos com base
nos mais elevados padrées técnicos.

MISSAO

Prestar atendimento médico-hospitalar de
alta eficacia, com equipes qualificadas e
motivadas, respeitando a ética e o individuo
em seu contexto social.

VALORES

Humanizag&o, Credibilidade, Respeito,
Desenvolvimento, Competéncia e
Integridade.

E para vocé, que construimos servicos e
nos preparamos, a cada dia, para oferecer
0 que ha de melhor em cuidados.



Internacao
e Tratamento

1.1 Procedimentos de Internacao

A Recepcao de Internacédo é a responsavel
pela formalizacao da acolhida dos pacientes
durante a sua chegada ao hospital. A
internacao s podera ser efetuada mediante
a solicitacao e responsabilidade de um
médico cadastrado no Hospital Copa D’Or.

E importante ter em maos os documentos originais de carteira
de identificacdo com foto, CPF, carteira do plano de salde e a
respectiva guia de internacgao ja autorizada (quando se tratar
de umainternacao programada ou eletiva).

Os convénios cobrem as despesas hospitalares de acordo
com o contrato assinado pelo cliente. O paciente e/ou seu
responsavel financeiro deve estar ciente das limitacoes de
cobertura do seguro de saude. Despesas hospitalares
eventuais e nao cobertas pelo plano de salude poderao
ocorrer ao longo de sua internacao e serao informadas, pela
equipe médica responsavel pelo seu caso, pessoalmente.

Despesas hospitalares ndo serdo cobradas por telefone. O
Hospital Copa D’Or néo solicitara qualquer depdsito bancério
para pagamento de despesas hospitalares. Todas as
cobrancas hospitalares extras serao informadas
presencialmente, no hospital, ou através de telegrama.

Menores de 18 anos ou incapacitados por qualquer razao
(fisica ou legal) necessitam de um responsavel pela
internacdo, assim como, para maiores de 60 anos,
recomenda-se uma referéncia para contato.

A diaria hospitalar € indivisivel e compreende o periodo das
10h da manha do dia da internagéo as 10h do dia seguinte. No
caso de pacientes internados em carater particular, contas
parciais serao emitidas e deverao ser quitadas a cada 48h.
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Para maior seguranca do paciente, no momento da
internacao, devera ser identificado através de uma pulseira
com uma etiqueta, contendo o nome completo, data de
nascimento e o nUmero de seu registro no Hospital Copa D’Or.

Essa pulseira devera ser mantida durante todo o periodo que
o paciente estiver internado e, quando o seu conteldo estiver
se apagando por qualquer razdo, caso ainda nao tenha sido
trocado, recomendamos que vocé ou seus familiares
solicitem a suatroca.

Os pacientes admitidos da unidade de emergéncia devem
aguardar a liberacdo, higienizacdo completa e preparo do
leito para recebé-los. A equipe de internagdo informara ao
paciente uma previsao de liberacao deste leito.

1.2 Tratamento

1.2.1 - Médicos Assistentes e Médicos
Plantonistas

O médico assistente é aquele escolhido pelo paciente (e ou
seus familiares) para conduzir tecnicamente a sua internacgao.
O médico assistente e sua equipe (caso exista) deverao se
cadastrar no servigco de cadastro médico, localizado no térreo.

Sao deveres do médico assistente: prescrever as medicacoes
e a dieta; manter o paciente informado sobre seu estado
clinico, os procedimentos, bem como suas indicagoes,
causas e consequéncias, e preencher corretamente o
prontuario médico em toda a sua plenitude, inclusive os
termos de consentimento informado (quando aplicaveis) e o
sumario de alta.

Caso o paciente nao indique um médico para conduzir o seu
caso, o Hospital Copa D" Or indicara, de acordo com o seu
caso, uma equipe de referéncia para o seu acompanhamento
durante a internacéo clinica, cirdrgica, pediatrica e demais
especialidades.

Se o paciente necessitar de avaliacao clinica apds o horario
da visita do seu médico assistente ou do médico que
acompanha o caso, o médico plantonista estara disponivel
durante 24h para prestar atendimento.



Nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e na Unidade Semi-
intensiva (USI), haverda equipe dedicada de médicos
intensivistas, disponiveis para prestar cuidados.

1.2.2 - Prontuario Médico

O prontuério médico ¢ a principal ferramenta de comunicacao
entre os profissionais que participam do cuidado ao paciente.
E obrigacao de todos os médicos e dos demais profissionais
de saude preenché-lo de forma correta e completa.

As informagodes contidas no prontuario sao de propriedade do
paciente, sendo a guarda fisica, responsabilidade do hospital.
Toda informagéo gerada € de carater sigiloso, com acesso
restrito somente as pessoas que participarem do cuidado ao
paciente, ou aqueles autorizados pelo préprio e/ou seu
responsavel legal. Familiares de pacientes, que se
identifiguem como profissionais de salde e queiram ter
acesso ao prontuario, somente o fardo mediante autorizacao
do paciente e/ou de seu responsavel legal. Caso a familia
necessite de informagodes sobre o paciente, solicitamos fazer
contato com a equipe médica assistente.

1.2.3 - Consentimento Informado

O Hospital Copa D'Or entende, respeita e
estimula o seu direito as informagoes relaci-
onadas aos tratamentos, procedimentos e
cirurgias, sempre documentando este regis-
tro no seu prontuario.

Sempre que forem indicados os procedimentos abaixo
relacionados, o médico orientara o paciente e/ou seu
representante legal sobre riscos, beneficios, alternativas e
potenciais complicagdes envolvidas. Esta pratica é
formalizada por meio de um termo de consentimento
informado por escrito, preenchido pelo proprio médico e
assinado pelo paciente e/ou representante.

Em situacdo de emergéncia, o termo de consentimento
informado nao necessitara ser assinado pelo paciente e/ou
representante, mas, por dois médicos relacionados com o
caso.
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Os termos de consentimento informado sao utilizados nas
seguintes situacoes:

Procedimentos cirlrgicos, anestesias, hemodidlises,
tratamento quimioterapico, transfusdo de sangue e
hemocomponentes, terapia trombolitica em acidente
vascular encefdlico, realizacao de estudos eletrofisiolégicos,
ecocardiograma transesofagico e/ou estresse, teste
ergométrico, tilt teste, radiologia intervencionista e
procedimentos hemodinamicos invasivos diagnosticos e
terapéuticos.

1.2.4 - Alimentacao do Paciente

A Equipe de Nutricao Clinica é responsavel
pela dietoterapia do paciente internado,
estabelecendo um cardapio individualiza-
do, levando em consideracao a dieta pres-
crita, sua enfermidade, as necessidades
nutricionais e as informagoes contidas no questionario de
anamnese alimentar. E necessario que o paciente ou acompa-
nhante o preencha, o mais breve possivel, de forma clara e
objetiva, para que os habitos alimentares do paciente sejam
conhecidos e respeitados. Os cardapios estdo adequados a
qualquer tipo de doenca ou restricao alimentar, o que dispen-
sa a escolha de qualquer outra preparacdo. Quando necessa-
rio, a nutricionista fara as adaptacoes.

Nao é permitido oferecer aos pacientes alimentos e/ou
bebidas (inclusive os da Cafeteria da unidade) que ndo sejam
fornecidos pelo Servico de Nutricao Clinica, sem autorizacao
da nutricionista ou da equipe multiprofissional. O consumo
destes podera prejudicar o tratamento e o restabelecimento
do paciente, inclusive retardando procedimentos
diagnosticos e cirurgicos.

OBS: Todos os materiais e utensilios provenientes do Servigo
de Nutricao e Dietética sao para uso EXCLUSIVO dos
pacientes. Assim, ndo é permitida a utilizagdo por parte de
acompanhantes e visitantes.



Os horarios das refeicoes devem ser respeitados:

Desjejum:  07h as 08h
Colacgéao: 09h as 10h
Almocgo: 12h as 14h30min
Lanche: 15h as 16h
Jantar: 18h as 20h30min
Ceia: 21h as 22h

‘A alimentacéo adequada é parte essencial para a satide e
bem-estar dos individuos”.

Sua opiniao sobre o sabor e aparéncia dos pratos é
fundamental para tornarmos sua estada mais agradavel.
Caso necessite falar com a nutricionista, informe a equipe de
enfermagem. Consulte o ramal do setor na relagao de ramais
(anexo neste livreto).

As despesas com alimentos e bebidas fora da dieta prescrita
e demais servicos extras nao sdo cobertos pelos planos de
salide e devem ser quitadas no momento do consumo. As
despesas com ligagdes e pernoites de acompanhantes sao
quitadas no momento da alta.

Os acompanhantes de pacientes internados na UTI
Pediatrica, Unidade Coronéria e Unidade Ventilatéria,
Unidade Semi Intensiva e quartos particulares poderao ter
acesso ao Restaurante Le Jardin para alimentacao, localizado
no 12andar.

Pedimos entrar em contato com o servigo de Hotelaria (ramal
3869) para informacdes sobre a cobertura do convénio do
paciente para este servico.

1.2.5 - Exames Complementares

As imagens e laudos originais de exames
complementares realizados antes de sua
hospitalizacao e trazidos ao Hospital Copa
D’Or no momento de sua admissao devem
permanecer sob a guarda dos seus familiares, evitando o
extravio. Solicitamos que esses documentos sejam
guardados em local seguro, apds a avaliagdo da equipe
médica.
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Os pacientes tém o direito aos resultados dos exames
realizados durante o periodo de internacao. Eles deveréo ser
solicitados nos Setores de Internacao e/ou Alta, e o prazo de
entrega sera de 5 dias Uteis (apds a solicitagdo) para exames
realizados até 3 meses anteriores a data da solicitagao.
Exames com periodo superior a 3 meses da solicitagao
estardo disponiveis apés 10 dias Uteis. E necessaria a
formalizacao da solicitacdo, com identificagao do paciente ou
representante legal para sua retirada, quando for feito durante
a sua internacao, ou na unidade de Emergéncia do Hospital
Copa D" Or. Lembramos que, para o bom acompanhamento
posterior de qualquer tratamento de saude, é importante ter
em maos os resultados dos exames para uma analise
comparativa por parte do médico assistente.

1.2.6 - Enfermagem

Durante a internacao, os pacientes receberao os cuidados de
uma equipe constantemente treinada e pronta para atender a
todas as necessidades. Sempre que necessitar, 0 paciente
podera utilizar o sistema de chamada viva-voz, localizado ao
lado da cama e banheiros, para solicitar auxilio da
enfermagem ou de outro membro da equipe. Nas UTls e USI,
o0 paciente ou o familiar responsavel podera acionar a
campainha de enfermagem para atendé-lo.

1.2.7 - Fisioterapia e Fonoaudiologia
O hospital disponibiliza atendimento nas areas de Fisioterapia
e Fonoaudiologia, segundo prescricao médica. O paciente

conveniado devera consultar o seu plano de salde e verificar
apossibilidade de cobertura.

1.2.8-Psicologia

O periodo da hospitalizacdo pode provocar
ansiedade e estresse ao paciente. Nesse
cenario, o psicologo hospitalar pode auxiliar o paciente e seus
familiares a lidar com esses sentimentos e enfrentar o
tratamento com mais seguranca e confianca.

A presenca da psicoéloga podera ser solicitada a equipe
médica ou de enfermagem da unidade.
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Hospedagem

2.1 Servicos disponiveis
durante a estada

2.1.1 -Suites

As suites foram projetadas para garantir conforto e seguranca
aos pacientes e acompanhantes.

Os servicos de enfermagem podem ser solicitados,
pressionando o botao vermelho, localizado no banheiro da
suite.

As camas sao automaticas, permitindo ao paciente encontrar
a posicao ideal. Os botdes externos colocados nas grades
laterais da cama regulam a sua altura, enquanto os internos
controlam a posicao dos pés e da cabeceira. Nas UTls e USI,
antes de apertar os botdes internos, consulte a enfermagem,
pois a posicao elevada da cabeceira, por exemplo, podera
fazer parte darecomendacao médica.

Os controles de televisao e a chave do cofre serao entregues
mediante um termo de responsabilidade, que deverdo ser
devolvidos antes da alta do paciente. Caso nao seja devolvido
ou danificado, sera cobrada uma taxa para reposicao do
mesmo. O valor da taxa pode ser obtido no Setor de Altas.

Os achados e perdidos sao mantidos no hospital por um
prazo de 90 (noventa) dias, sob responsabilidade do Servigo
de Hotelaria.

Ligacdes telefonicas: as taxas estao disponiveis no setor de
altas e telefonia.

E importante lembrar que o Hospital Copa D’Or nao se
responsabiliza por objetos e valores pessoais durante a
permanéncia do paciente.
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2.1.2-Higiene Hospitalar

Diariamente, a equipe de higiene hospitalar, composta por
operadores treinados, efetua a higienizacado e desinfeccao
das suites. Outras higienizacoes sao realizadas sempre que
necessario, ou quando solicitadas para a enfermagem.

2.1.3-Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagao
direto entre a diretoria do Hospital Copa D'Or
e seus clientes. Sua missao é providenciar
que o cliente se sinta atendido, satisfeito e
esclarecido.

Sugestobes, solicitagbes e criticas sao
indispensaveis para a melhoria da qualidade do nosso
atendimento.

Atendimento Presencial

Segunda a Quinta-feira: 08has 18h
Sexta: 08has17h

Atendimento Telefénico

21 3003-4330
Segunda a sexta-feira: 08h as 18h

Ou acesse o Fale Conosco em nosso site:
www.rededor.com.br

2.1.4 - Restaurante e Cafeteria

O Restaurante Le Jardin, localizado no 1°

andar, atende para café da manha, almoco e
jantar.

Para a alimentagdo de acompanhantes neste local, pedimos
verificar as regras de cobertura do convénio com servico de
Hotelaria no ramal no 3869.

CafédaManha de07h30minas09h30min
Almoco de12has15h
Jantar de19has?21h



Lanches e pequenas refeicdes sao servidas na cafeteria,
localizado no andar térreo, em funcionamento no seguinte
horério:

Lanches: 07has23h

2.1.5-Ligacoes Telefonicas

Para chamadas a cobrar, disque
0+9+DDD+numero desejado. Ligacoes a
cobrar interurbanas ou internacionais
também resultam em cobranca de taxa de servico. Além dos
telefones nas suites, telefones publicos podem ser
encontrados na cafeteria. As despesas com ligacoes
telefénicas sdo quitadas no momento da alta. As taxas estao
disponiveis no Setor de Internacao e Telefonia.

Deve ser evitado o uso de aparelhos celulares nas
dependéncias internas do hospital.

2.2 Informacgoes para visitantes
e acompanhantes

2.2.1 -Visitantes

Os visitantes deverao apresentar documento de identificagao,
com foto na Recepcgao Social. Ao caminhar pelos setores do
hospital, o visitante devera manter a etiqueta de identificagao
fornecida na Recepcéao Social em local visivel.

Nas UTls e USI, ndo ha limitacao do numero de visitantes por
pacientes, entretanto, o excesso de visitas e a permanéncia,
além do horario permitido, podem interferir com o repouso do
paciente e com a realizacéo de procedimentos médicos e de
enfermagem.

Nas UTls, permitem-se a entrada de dois visitantes por vez
para o quarto de cada paciente.

Presencade criancas nas UTls:

A presenca de criancas para visita a seus familiares sera
autorizada pela equipe de saude, em conjunto com Nosso
servico de Psicologia, levando em consideracdo se serd
adequada ou ndo paraacrianca.
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Horarios de visita:

UTI pés-operatoria e

UTI neurointensiva

- 22 andar: 13h as 16h
UTls gerais (verde, azul,

amarela e lilas) andar

intensivo (entre 0 32 e

42 andares): 14h as 18h

UTI cardiointensiva

- 52 andar: 13h as 18h AN
USI - 62 andar: 13h as 20h @

UTI ventilatoria - 72 andar: 13h as 20h
UTI Pediatrica - 42 andar: 16h as 17h

2.2.2 - Acompanhantes

Os acompanhantes que desejarem permanecer com 0S
pacientes apds as 22h deverdo informar a auxiliar de
governanca até as 19h, para que seja fornecida roupa de
cama e banho, além de um ticket para o café da manha no
restaurante Le Jardin. Caso a diaria do acompanhante nao
esteja prevista pelo plano de salde, a cobranca sera feita por
ocasido da alta do paciente.

Nao sera permitida a presenca de mais de um acompanhante
por paciente apés as 22h.

O Hospital Copa D’Or nao dispée de acomodacoes para
acompanhantes de pacientes nas UTls, onde a presenca dos
mesmos, habitualmente, ndo é permitida. A auxiliar de
governanga esta apta aindicar hotéis préximos.

A decisao da permanéncia do familiar principal com o
paciente idoso ou adolescente nas UTls sera facultada ao
médico, quando se entender que ha beneficio evidente para o
paciente, como parte de seu processo de cuidados, além de
suarecuperacao fisica e mental.

Na UTI Pediatrica é permitido a permanéncia de um
acompanhante por paciente, em tempo integral, respeitando
as normas locais de funcionamento.



2.2.3-Informacoées sobre pacientes

As informacdes sobre as condigdes clinicas do paciente sé
poderao ser fornecidas pelo médico assistente responsavel
pelo mesmo. No caso das UTls e USI, as informagodes serao
transmitidas preferencialmente de maneira presencial, dos
médicos diaristas (Rotinas, Supervisores ou Coordenadores)
para os familiares, considerados “porta-vozes” e durante os
horarios de visita.

Os horarios de visita sdo fundamentais para o esclarecimento
de todas as duvidas de todos os familiares e visitantes sobre o
estado de salde diario do paciente. Por razbes de
privacidade, confidencialidade e segurangca do paciente,
evitamos passar informacdes médicas pelo telefone,
principalmente quando nao conhecermos o interlocutor que
faz o contato, mesmo se identificando como médico. Nesse
caso, retornaremos a ligagdo para o proprio médico em
questao, garantindo de que o interlocutor é verdadeiramente
médico, como se identificou.

Na UTI Pediatrica, o familiar recebera informagdes sobre o
estado do paciente, durante todo o periodo de permanéncia.
No entanto, recomendamos que as informacdes sejam
preferencialmente fornecidas pelo médico da rotina, no
horario da manha.

Nao serao fornecidas informacdées pelo telefone, pedimos a
compreensao.

2.2.4-Informacoées Uteis na prevencao de infecgoes

O Hospital Copa D’Or planeja de forma res-
ponsavel a dieta de seus pacientes, seguin-
do a prescricdo médica e a orientacao de
seus nutricionistas. O consumo de alimen-
tos nao fornecidos pela instituicado podera
ser prejudicial. Em caso de duvidas, solicite
apresenca dos nossos profissionais.

As maos sao o principal veiculo de transmissao de
microrganismos. Higienize suas maos com agua e sabao ou
alcool-gel antes de ter contato com o paciente e,

-
0
)
@
o,
@
Q
N
o
L

—
(@)



-
0)
)
@
e,
®
Q
wn
o
L

16

principalmente, ao sair do quarto ou da unidade onde o
mesmo se encontra internado.

Alguns pacientes necessitam permanecer com cuidados que
denominamos “precaucgao de contato”. Durante um tempo
determinado ou por todo o periodo de internacéo, a equipe de
saude usard luvas e capotes ao entrar em contato com o
paciente. Estas medidas sdo necessérias para controlar a
disseminacdo de microrganismos. Nao possuem qualquer
relacdo com a gravidade da doenca ou progndstico clinico.

Dar flores € um gesto de atencgéo e carinho.
Mas a presenca de flores em hospitais esta
relacionada a possibilidade de contamina-
cao para o paciente. Porisso, as flores desti-
nadas aos pacientes serdo mantidas sob a
guarda da Hotelaria, durante 01 dia, para
que a familia as leve para casa. Recomendamos que os visi-
tantes evitem trazé-las.




El

Procedimentos para
Alta e Transferéncia
Interna

3.1 Transferéncialnterna

Sempre que o paciente necessitar ser transferido para uma
Unidade de Terapia Intensiva, a suite por ele ocupada devera
ser liberada imediatamente, ndo sendo permitida a
permanéncia do acompanhante e/ou seus pertences na
mesma.

Para pacientes cirlrgicos, com previsao de recuperagao pos-
operatéria em Unidade de Terapia Intensiva, o leito devera ser
desocupado no momento de sua saida para o Centro
Cirtrgico. Nos casos de retorno do paciente para uma
unidade onde ja esteve, o leito disponibilizado nao sera
necessariamente o mesmo ocupado anteriormente.

3.2 Alta Hospitalar

Ao determinar a alta do paciente, o médico
assistente comunica a enfermeira do setor,
iniciando os procedimentos administrativos
de alta. O paciente devera aguardar na suite
achegada do maqueiro que o acompanhara
até a saida das dependéncias do hospital, passando pelo
Setor de Altas, onde é realizado o fechamento das despesas.
As diarias vencem, impreterivelmente as 10h e séao
indivisiveis, devendo a suite ser desocupada até este horario.
Nas situacdoes em que houver pendéncia quanto a
formalizagao da alta em prontuario, havera uma tolerancia de
60 minutos. Apds esse periodo, caso a suite permaneca
ocupada, sera cobrada diaria adicional.

E obrigatério o preenchimento do formulario de Sumario de
Alta pelo médico assistente no prontuario do paciente. Caso
necessite retornar ao hospital apos a alta hospitalar, pedimos
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que traga sempre este formuléario, visando facilitar a
comunicagao com o equipe da emergéncia.

O hospital dispde de mensageiro para auxiliar no transporte
de bagagens e conducao do paciente até a sua saida. Ao
receber as orientagoes de alta, aguarde na suite a chegada do
mensageiro, para efetuar a sua liberagao.

Os colaboradores do hospital estdo proibidos de receber
gorjetas.

A satisfagcdo de nossos clientes € a nossa principal
recompensa.



4

Outros Servicos

4.1 Estacionamento

O hospital disponibiliza de um servico de

estacionamento terceirizado, com guarda h
do veiculo em estacionamento externo.

A retirada do mesmo podera ser feita no

préprio hospital, com espera estimada em

20 minutos.

As tarifas estao disponibilizadas no guiché localizado junto a
entrada da Emergéncia.

4.2 Resgate Aéreo e Terrestre

O Hospital Copa D’Or dispoe de ambulancia
A paratransporte de pacientes entre hospitais,
m nao realizando atendimento pré-hospitalar

o o ou domiciliar. O transporte esta limitado a
disponibilidade e deve ser agendado com a
equipe de internacgao.

O Hospital Copa D "Or nao disponibiliza transporte aéreo. O
heliponto do hospital podera ser utilizado, desde que o
transporte seja comunicado com antecedéncia a nossa
central de internacéo.

4.3 Servico Religioso

No andar intensivo (entre o 32 e 42 andares), ha uma sala
denominada de “Espago Ecuménico”, destinada a prestacao
de servicos religiosos e aberta durante 24h, nédo se
vinculando a nenhumareligido em particular.

O Hospital Copa D'Or conta também com a presenga de
membros da Pastoral da Saude que atendem mediante a
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solicitacdo de acompanhantes, no livro de pedido de oracéao
localizado no Espaco Ecuménico.

Uma missa catdlica é celebrada semanalmente. Solicite a
governanga, caso necessite de assisténcias religiosas,
diversas da catdlica.

4.4 Auditoério

O Hospital Copa D'Or dispbe de um audito-
rio com capacidade para 70 pessoas, onde
sao realizadas conferéncias, simpdsios,
cursos e jornadas cientificas, abordando as
principais e futuras conquistas da medicina
mundial.

Neste espaco também acontecem palestras dirigidas a
comunidade sobre temas ligados a sadde preventiva.



Principais Ramais

CTI Geral - alalilas 3300/3301
CTl Geral - alaazul 3307/3308
CTl Geral - alaamarela 3311/3312
CTl Geral - alaverde 3309/3310
UTI p6s operatorio 3737/3736
Unidade Neuro Vascular 3412/3457
Unidade Semi Intensiva 3620/3621
Pediatria 3524/3500
UTI Pediatrica 3517
82andar 3800/3723
92andar 3923/3920
102andar 3920/3923
112andar 3426/3427
122andar 3440/3441
Exames Complementares 3633/3632
Recepcao de Internacéo 3624/3572
Recepcao Ortopedia 3250
Remocodes 3666/3748
Solicitacao de entrega de exames 3987/3747
Hotelaria 3869/3546
Ouvidoria 3839
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6]

Direitos e
Responsabilidades
do Paciente

6.1

Direitos

Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso
independente de raca, credo, cor, idade, sexo,
orientacéo sexual, diagndstico ou qualquer outra forma
de preconceito.

Ser identificado pelo seu nome e sobrenome e nao pelo
nome de sua doenca, niumero, cddigo ou qualquer
outraforma desrespeitosa ou preconceituosa.

Poder identificar através de nome e funcado os
profissionais envolvidos em seus cuidados.

Receber informagdes claras e compreensiveis acerca
de seu diagnéstico, opcbes terapéuticas e riscos
envolvidos.

Consentir ou recusar, a qualquer tempo, procedimentos
diagnodsticos ou terapéuticos, de forma livre e
voluntaria, apés receber adequada informacgéao sobre o
tratamento sugerido, desde que nao esteja em risco de
morte, sem que lhe sejam imputadas quaisquer
sancdes morais e/ou legais.

Solicitar uma segunda opinido em relacdo a seu
diagnostico ou tratamento e, caso julgue necessario,
substituicdo do médico responsavel.

Ter acesso ao seu prontudrio de acordo com as normas
da instituicdo. O prontuéario deve incluir o conjunto de
documentos e informacdes padronizadas sobre o
historico do paciente, principios e evolugao da doenca,
condutas terapéuticas e demais anotagoes clinicas.

Ter resguardada a confidencialidade de toda e qualquer
informacao pessoal, através da manutencéao do sigilo
profissional, desde que ndo acarrete risco a terceiros ou
asaude publica.



Receber ou recusar assisténcia psicoldgica, social e/ou
religiosa.

Ter garantida a sua segurancga, integridade fisica,
psiquica e moral.

Responsabilidades

Dar informacdes completas e precisas sobre seu
historico de salde, doengas prévias, procedimentos
médicos anteriores e outros problemas relacionados a
suasaude.

Respeitar as normas e regulamentos do Hospital.

Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da
Instituicao colocadas a sua disposicao.

Respeitar os direitos dos demais pacientes,
funcionarios e prestadores de servicos da instituicao,
tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo no
controle de ruidos, niUmero e comportamentos de seus
visitantes.

Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento
hospitalar, informando o Hospital sobre quaisquer
mudancas nestaindicacao.

Em se tratando de criancas, adolescentes ou adultos
considerados incapazes, os direitos e responsabilidades
descritos deverdao ser exercidos pelos seus respectivos
representantes legais.
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Declaracao

Data da Internacao: / /

Horéario:

Eu, ,
Paciente/responsavel legal

pelo(a) :

Declaro que recebi, nesta data, as orientacdes
necessarias sobre o funcionamento do Hospital Copa
D’Or, suas praticas, horarios e demais procedimentos
que devo adotar durante a minha permanéncia na
instituicdo, visando o meu bem-estar e ampla
recuperacao.

Nesta ocasido, tive a oportunidade de fazer perguntas
e fuirespondido, de modo satisfatério, pelo profissional
identificado abaixo:

Assinatura do profissional
que forneceu informacodes

Assinatura do paciente/
Responsavel Legal
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