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Exceléncia em cuidado é a busca
permanente de praticas fundamentadas
em principios éticos.

VISAO

Ser referéncia em gest@o hospitalar e na
prestacdo de servicos médicos com base
nos mais elevados padrées técnicos.

MISSAO

Prestar atendimento médico-hospitalar de
alta eficacia, com equipes qualificadas e
motivadas, respeitando a ética e o individuo
em seu contexto social.

VALORES

Humanizacdo, Credibilidade, Respeito,
Desenvolvimento, Competéncia e
Integridade.

E para vocé que construimos servicos e
nos preparamos, a cada dia, para oferecer
o que ha de melhor em cuidados.



B

Internacao
e Tratamento

1.1 Procedimentos de Internagao

A Recepcao de Internacao é a responsavel
pela formalizagdo do acolhimento dos
pacientes durante a sua chegada ao
hospital. A internacdo s6 podera ser
efetuada mediante a solicitacdo e
responsabilidade de um médico cadastrado
no Hospital Copa D'Or.

E importante ter em m3os os documentos originais de carteira
de identificagdo com foto, CPF, carteira do plano de saide e a
respectiva guia de internagao ja autorizada (quando se tratar
de uma internacao programada ou eletiva).

Os convénios cobrem as despesas hospitalares de acordo
com o contrato assinado pelo cliente. O paciente e/ou seu
responsavel financeiro deve estar ciente das limitacdes de
cobertura do seguro de salde. Despesas hospitalares
eventuais ndo cobertas pelo plano de salde poderdao
ocorrer ao longo de sua internagao e serao informadas pela
equipe médica responsavel pelo seu caso, pessoalmente.

Despesas hospitalares nao serdo cobradas por telefone. O
Hospital Copa D’'Or ndo solicitard qualquer depdsito bancario
para pagamento de despesas hospitalares. Todas as
cobrancas hospitalares extras serdao informadas
presencialmente no hospital, ou através de telegrama.

Pacientes menores de 18 anos ou incapacitados por
qualquer razao fisica ou legal necessitam de um
responsavel pela internacdo; para maiores de 60 anos,
recomenda-se uma referéncia para contato.

A diaria hospitalar é indivisivel e compreende o periodo das
10h da manha do dia da internagdo as 10h do dia seguinte. No
caso de pacientes internados em carater particular, contas
parciais serao emitidas e deverao ser quitadas a cada 48h.
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Para maior seguranga, no momento da internagdao o
paciente devera ser identificado através de uma pulseira com
uma etiqueta contendo seu nome completo, data de
nascimento e nimero de registro no Hospital Copa D'Or.

Essa pulseira devera ser mantida durante todo o periodo que
0 paciente estiver internado. Quando o seu contelido estiverse
apagando, caso ainda nao tenha sido trocada,
recomendamos que vocé ou seus familiares solicitem a
troca.

Os pacientes admitidos da unidade de emergéncia devem
aguardar a liberacdo, higienizagdo completa e preparo do
leito para recebé-los. A equipe de internacao informara ao
paciente uma previsao de liberagdo deste leito.

1.2 Tratamento

1.2.1 - Médicos Assistentes e Médicos
Plantonistas

O médico assistente é aquele escolhido pelo paciente (e/ou
seus familiares) para conduzir tecnicamente a sua internacao.
O médico assistente e sua equipe (caso exista) deverao se
cadastrar no servico de cadastro médico, localizado no térreo.

Sao deveres do médico assistente: prescrever as medicagoes
e a dieta; manter o paciente informado sobre seu estado
clinico e seus procedimentos, com suas indicacOes, causas
e consequéncias; preencher corretamente o prontuario
médico em sua plenitude, inclusive os termos de
consentimento informado (quando aplicaveis) e o sumario de
alta.

Caso o paciente ndo indique um médico para conduzir o seu
caso, o Hospital Copa D'Or indicara uma equipe de
referéncia para o seu acompanhamentodurante a internacdo
clinica, cirirgica, pediatrica e em demaisespecialidades.

Se o paciente necessitar de avaliagdo clinica apds o horario
da visita do seu médico assistente ou do médico que
acompanha o caso, o médico plantonista estara disponivel
24h para prestar atendimento.



Nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e na Unidade Semi-
Intensiva (USI) havera uma equipe dedicada de médicos
intensivistas, disponiveis para prestar cuidados.

1.2.2 - Prontuario Médico

O prontuario médico € a principal ferramenta de comunicagdo
entre os profissionais que participam do cuidado ao paciente. E
obrigacao de todos os médicos e demais profissionais de
saude preenché-lo de forma correta e completa.

As informac0es contidas no prontuario sdo de propriedade do
paciente, sendo sua guarda fisica responsabilidade do
hospital. Toda informacdo gerada € de carater sigiloso, com
acesso restrito somente as pessoas que participarem do
cuidado ao paciente, ou aquelas autorizadas pelo proprio
e/ou seu responsavel legal. Familiares de pacientes
que se identifiquem como profissionais de salde e queiram
ter acesso ao prontudrio somente o fardo mediante
autorizacdo do paciente e/ou de seu responsavel legal. Caso
a familia necessite de informagGes sobre o paciente,
solicitamos que faca contato com a equipe médica assistente.

1.2.3 - Consentimento Informado

O Hospital Copa D'Or entende, respeita e
estimula o seu direito as informagdes
relacionadas aos tratamentos, procedi-
mentos ecirurgias, sempre documentando
este registro no seu prontuario.

Sempre que forem indicados os procedimentos abaixo
relacionados, o médico orientard o paciente e/ou seu
representante legal sobre riscos, beneficios, alternativas e
potenciais complicacdes envolvidas. Esta pratica é
formalizada por meio de um termo de consentimento
informado, preenchido pelo préprio médico e assinado pelo
paciente e/ou representante legal.

Em situacdo de emergéncia o termo de consentimento
informado ndo necessitara ser assinado pelo paciente e/ou
representante, mas por dois médicos relacionados ao caso.
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Os termos de consentimento informado sao utilizados nas
seguintes  situacdes: procedimentos cirurgicos,
anestesias, hemodialises, tratamento quimioterapico,
transfusdo de sangue e hemocomponentes, terapia
trombolitica em acidente vascular encefalico, realizacdo de
estudos eletrofisioldgicos, ecocardiograma transesofagico
e/ou estresse, teste ergométrico, tilt teste, radiologia
intervencionista eprocedimentos hemodindmicos invasivos
diagndsticos e terapéuticos.

1.2.4 - Alimentacdo do Paciente

A Equipe de Nutricdo Clinica é responsavel
pela dietoterapia do paciente internado,
estabelecendo um cardapio individualiza-
do, levando em consideracdo a dieta pres-
crita, sua enfermidade, as necessidades
nutricionais e as informagdes contidas no questionario de
anamnese alimentar. E necessario que o paciente ou acompa-
nhante o preencha o mais breve possivel de forma clara e
objetiva, para que os habitos alimentares do paciente sejam
conhecidos e respeitados. Os cardapios estao adequados a
qualquer tipo de doenga ou restricao alimentar, o que dispen-
sa a escolha de qualquer outra preparacao. Quando necessa-
rio, a nutricionista fara as adaptagoes.

Ndo é permitido oferecer aos pacientes alimentos e/ou
bebidas (inclusive os da Cafeteria da unidade) que ndo sejam
fornecidos pelo Servico de Nutricdo Clinica sem autorizacdo
da nutricionista ou da equipe multiprofissional. O consumo
destes podera prejudicar o tratamento e o restabelecimento
do paciente, inclusive retardando procedimentos
diagndsticos e cirlrgicos.

OBS: Todos os materiais e utensilios provenientes do Servico
de NutricGo e Dietética saGo para uso EXCLUSIVO dos
pacientes. Assim, ndo é permitida a utilizacéo por parte de
acompanhantes e visitantes.



Os horarios das refeigoes devem ser respeitados:

Desjejum:  07h as 08h
Colacao: 09h as 10h
Almoco: 12h as 14h30min
Lanche: 15h as 16h
Jantar: 18h as 20h30min
Ceia: 21h as 22h

“A alimentacdo adequada é parte essencial para a saude e
bem-estar dos individuos.”

Sua opinidao sobre o sabor e a aparéncia dos pratos é
fundamental para tornarmos sua estada mais agradavel.Caso
necessite falar com a nutricionista, informe a equipe de
enfermagem. Consulte o ramal do setor na relacdo de ramais
(anexo neste livreto).

As despesas com alimentos e bebidas fora da dieta prescrita
e demais servigos extras nao sao cobertas pelos planos de
salide e devem ser quitadas no momento do consumo. As
despesas com ligagdes e pernoites de acompanhantes sao
quitadas no momento da alta.

Os acompanhantes de pacientes internados na UTI
Pediatrica, Unidade Coronaria e Unidade Ventilatoria,
Unidade Semi-Intensiva e quartos particulares poderao ter
acesso ao Restaurante Le Jardin para alimentacao, localizado
no 19 andar.

Pedimos entrar em contato com a recepcao de internacao
(ramal 3572) para informagdes sobre a cobertura do
convénio do paciente para este servico.

1.2.5 - Exames Complementares

As imagens e laudos originais de exames
complementares realizados antes de sua

hospitalizacao e trazidos ao Hospital Copa

D’Or no momento de sua admissao devem

permanecer sob a guarda de seus familiares, evitando o
extravio. Solicitamos que esses documentos sejam
guardados em local seguro apds a avaliagdo da equipe
médica.
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Os pacientes tém o direito aos resultados de seus exames e
ao seu prontuario apds internacdo. O resultado dos exames
realizados durante a internagdo podera ser acessado online
através do Portal do Paciente logo apds a altahospitalar ou
mediante solicitagcdo telefénica para retirada emmdos. O Portal
do Paciente é um site que agrega os diversos exames
realizados, incluindo exames clinicos (sangue, urinae outros),
exames de imagem e laudos. Na sua chegada ao hospital,
vocé receberd um cartdo com um nimero de acessoe uma
senha para acesso ao Portal - caso isso ndo tenha ocorrido,
entre em contato com a Internacao e solicite seu acesso. Seus
exames estardo disponiveis para visualizacdo apds a alta
hospitalar. No Portal, vocé ainda tera a opcao de compartilhar
os resultados com seus médicos. O acesso € feito via browser
de internet pelo celular ou computador,através do endereco
https://portal.rededor.com.br. Caso sua opgao seja pelos
laudos e imagens impressos, apds a alta, solicite através do
tel. 2545-3926. A entrega é processada em 5 dias Uteis.

Obs: Alguns exames ndo sdo disponibilizados no Portal, como
exames de endoscopia, MAPA, Holter e teste ergométrico.
Para alguns destes, o laudo é entregue imediatamente apds
o exame. A listagem completa pode ser conferida no site.

Lembramos que, para o bom acompanhamento posterior de
qualquer tratamento de salde, é importante ter em maos os
resultados dos exames para uma analise comparativa por
parte do médico assistente.

1.2.6 - Enfermagem

Durante a internacao, os pacientes receberdo os cuidados de
uma equipe constantemente treinada e pronta para atender a
todas as necessidades. Sempre que necessitar, o paciente
podera utilizar o sistema de chamada viva-voz, localizado ao
lado da cama e nos banheiros, para solicitar auxilio da
enfermagem ou de outro membro da equipe. Nas UTIs e USI,
o paciente ou o familiar responsavel podera acionar a
campainha de enfermagem para atendé-lo.



1.2.7 - Fisioterapia e Fonoaudiologia

O hospital disponibiliza atendimento nas areas de
Fisioterapia e Fonoaudiologia, segundo prescricdo médica. O
paciente conveniado devera consultar o seu plano de salde e
verificar a possibilidade de cobertura.

1.2.8 - Psicologia

O periodo da hospitalizacdo pode provocar
ansiedade e estresse ao paciente. Nesse
cenario, o psicologo hospitalar pode
auxiliar o paciente e seus familiares a lidar
com esses sentimentos e enfrentar o
tratamento com mais seguranca e
confianga.

A presenca da psicdloga podera ser solicitada a equipe
médica ou de enfermagem da unidade.
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Hospedagem

2.1 Servicos disponiveis
durante a estada

2.1.1 - Suites

As suites foram projetadas para garantir conforto e seguranca
aos pacientes e acompanhantes.

Os servicos de enfermagem podem ser solicitados
pressionando o botdo vermelho localizado no banheiro da
suite.

As camas sdo automaticas, permitindo ao paciente encontrar
a posigao ideal. Os botdes externos colocados nas grades
laterais da cama regulam a sua altura, enquanto os internos
controlam a posicao dos pés e da cabeceira. Nas UTIs e USI,
antes de apertar os botdes internos, consulte a enfermagem,
pois a posicdo elevada da cabeceira, por exemplo, podera
fazer parte da recomendagao médica.

Os controles de televisdo e a chave do cofre serdo entregues
mediante um termo de responsabilidade, e deverdo ser
devolvidos antes da alta do paciente. Caso nao sejam
devolvidosou sejam danificados, serd cobrada uma taxa
para sua reposicado. O valor da taxa pode ser obtido no Setor
de Altas.

Os achados e perdidos sao mantidos no hospital por um
prazo de 90 (noventa) dias, sob responsabilidade do Servigo
de Hotelaria.

LigagOes telefonicas: as taxas estdo disponiveis no setor de
altas e telefonia.

E importante lembrar que o Hospital Copa D'Or ndo se
responsabiliza por objetos e valores pessoais durante a
permanéncia do paciente.



2.1.2 - Higiene Hospitalar

Diariamente, a equipe de higiene hospitalar, composta por
operadores treinados, efetua a higienizacao e desinfeccao
das suites. Outras higienizagdes sdo realizadas sempre que
necessario, ou quando solicitadas para a enfermagem.

2.1.3 - Governanga

O hospital possui um grupo de Governangas que tem como
objetivo apoiar o paciente durante sua estadia no hospital.
Elas podem ser acionadas 24 horas por dia.

2.1.4 - Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo
direto entre a diretoria do Hospital Copa D'Or
e seus clientes. Sua missao é providenciar
que o cliente se sinta atendido, satisfeito e
esclarecido.

Sugest0es, solicitacdes e criticas sdo indispensaveis para a
melhoria da qualidade do nosso atendimento.

Atendimento Presencial

Segunda a Quinta-feira: 08has 18h
Sexta: 08has17h

Atendimento Telef6nico

213003-4330
Segunda a sexta-feira: 08h as 18h

Ou acesse o Fale Conosco em nosso site:
www.rededor.com.br

2.1.5 - Restaurante e Cafeteria

O Restaurante Le Jardin, localizado no 1° andar, atende para
café damanhd, almogo e jantar.

Para a alimentacdo de acompanhantes neste local, pedimos
verificar as regras de cobertura do convénio com o servico de
Internagdo no ramal 3572.

Hospedagem
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Café daManhd de 07h 30min as 09h30min
Almoco de 12h as 15h
Jantar de 19h as 21h

Lanches e pequenas refeicbes sao servidos
na cafeteria, localizada no andar térreo, em
funcionamento no seguinte horario:

Lanches: 07has 23h

2.1.6 - Ligagoes Telefonicas

Para chamadas a cobrar, disque 0+9+DDD+nuUmero
desejado. LigacOes a cobrar interurbanas ou internacionais
também resultam em cobranca de taxa de servico. As
despesas com ligacOes telefonicas sdo quitadas no momento
da alta. As taxas estdo disponiveis no Setor de Internagdo e
Telefonia.

2.1.7 - Wi-Fi

O hospital possui rede Wi-Fi disponivel, cuja senha sera
oferecida no momento da internagao.

2.2 InformacgOes para visitantes
e acompanhantes

2.2.1 - Visitantes

Os visitantes deverao apresentar documento de identificagao
com foto na Recepgao Social. Ao caminhar pelos setores do
hospital, o visitante devera manter a etiqueta de identificacdo
fornecida pela Recepgao Social em local visivel.

Nas UTIs e USI, nao ha limitacdo do nimero de visitantes por
pacientes, entretanto, o excesso de visitas e sua permanéncia
podem interferir no repouso do paciente e na realizacdao de
procedimentos médicos e de enfermagem.



Nas UTIs permite-se a entrada de dois visitantes por vez para
o quarto de cada paciente.

Presenca de criangas nas UTIs:

A presenca de menores de 15 anos para visita a seus
familiares sera autorizada pela equipe médica, em conjunto
com nosso servico de Psicologia, levando em consideracdo
se serad adequada ou ndo para a crianca.

Horarios de visita:

As visitas sdo ampliadas, ocorrendo no
periodo de 14h as 18h.

ATENCAO: A visita poderd ser
interrompida caso ocorra algum
problema médico importante em que o
paciente precise de atendimento.

2.2.2 - Acompanhantes

Os acompanhantes que desejarem permanecer com 0S
pacientes apos as 22h deverdo informar a auxiliar de
governanca até as 19h, para que seja fornecida roupa de
cama e banho. Caso a didria do acompanhante ndoesteja
prevista pelo plano de salde, a cobranca sera feita porocasido
da alta do paciente.

Ndo sera permitida a presenga de mais de um acompanhante
por paciente apds as 22h.

O Hospital Copa D'Or n3ao dispde de acomodacdes para
acompanhantes de pacientes nas UTIs, onde a sua presenca,
habitualmente, ndo é permitida. A auxiliar de governanca
estd apta a indicar hotéis proximos.
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paciente idoso ou adolescente nas UTIs sera facultada ao
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médico, quando se entender que ha beneficio evidente para o
paciente em seu processo de cuidados e sua recuperagao
fisica e mental.

Na UTI Pediatrica é permitida a permanéncia de um
acompanhante por paciente, em tempo integral, respeitando
as normas locais de funcionamento.

2.2.3 - Informacoes sobre pacientes

As informacgoes sobre as condigGes clinicas do paciente so6
poderdo ser fornecidas pelo médico assistente responsavel
por ele. No caso das UTIs e USI, as informacdes serao
transmitidas preferencialmente de maneira presencial
pelos médicos diaristas (Rotinas, Supervisores ou
Coordenadores) para os familiares, considerados “porta-
vozes” e durante os horarios de visita.

Os horarios de visita sdo fundamentais para o esclarecimento
de todas as duvidas de familiares e visitantes sobre oestado de
salude didrio do paciente. Por razOes de privacidade,
confidencialidade e seguranca do paciente, evitamos
passar informagGes médicas pelo telefone, principalmente
guando ndo conhecermos o interlocutor que faz o contato,
mesmo se identificando como médico. Nesse caso,
retornaremos a ligacdo para a pessoa em questdo,
garantindo que o interlocutor é verdadeiramentemédico, como
seidentificou.

Na UTI Pediatrica, o familiar receberad informagdes sobre o
estado do paciente durante todo o periodo de permanéncia.
No entanto, recomendamos que as informacdes sejam
preferencialmente fornecidas pelo médico da rotina no horario
damanha.

Nao serao fornecidas informacdes pelo telefone. Pedimos a
compreensao.



2.2.4 - Informagoes Uteis na prevengao
deinfecgcdes

As maos sdo o principal veiculo de transmissdo de
microrganismos causadores de infec¢des hospitalares.
Higienize suas maos com agua e sabao oualcool-gel antes
de ter contato com o paciente e, principalmente, ao sair
do quarto ou da unidade onde o mesmo seencontra internado.

"Nosso paciente também pode nos ajudar na tarefa de
prevenir infec¢bes, lembrando aos seus entes queridos de
sempre higienizarem suas mdos ao entrarem no quarto para
visita-lo."

Alguns pacientes necessitam permanecer sob cuidados que
denominamos “precaucdao de contato”. Durante um tempo
determinado ou por todo o periodo de internagdo, a equipe de
saude usara luvas e capotes ao entrar em contato com o
paciente. Estas medidas sdo necessarias para controlar a
disseminacao de microrganismos. Nao possuem qualquer
relagao com a gravidade da doenca ou progndstico clinico.

Dar flores € um gesto de atengdo e carinho,
mas a presenca de flores em hospitais esta
relacionada a possibilidade de contamina-
¢ao para o paciente. Por isso, as flores desti-
nadas aos pacientes serdo mantidas sob a
guarda da Hotelaria durante 01 dia, para
gue a familia as leve para casa. Recomendamos que o0s visi-
tantes evitem trazé-las.

17



3
Procedimentos para D
Alta e Transferéncia Interna

3.1 Transferéncia Interna

Sempre que o paciente necessitar ser transferido para uma
Unidade de Terapia Intensiva, a suite por ele ocupada devera
ser liberada imediatamente, ndo sendo permitida a
permanéncia do acompanhante e/ou seus pertences.

Para pacientes cirdrgicos com previsao de recuperacdo pds-
operatoria em Unidade de Terapia Intensiva, o leito devera ser
desocupado no momento de sua saida para o Centro
Cirurgico. Nos casos de retorno do paciente para uma
unidade onde ja esteve, o leito disponibilizado ndo sera
necessariamente o mesmo ocupado anteriormente.

3.2 Alta Hospitalar

Ao determinar a alta do paciente, o médico
assistente comunica a enfermeira do setor,
iniciando os procedimentos administrativos
de alta. O paciente devera aguardar na suite
a chegada do mensageiro que o
acompanhara até a saida das dependéncias
do hospital, passando pelo Setor de Altas,
onde é realizado o fechamento das despesas.

As didrias vencem impreterivelmente as 10h e sdo
indivisiveis, devendo a suite ser desocupada até este horario.
Nas situacdes em que houver pendéncia quanto a
formalizacdo da alta em prontuario, havera uma tolerancia de
60 minutos. Apos esse periodo, caso a suite permanega
ocupada, sera cobrada diaria adicional.
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E obrigatdrio o preenchimento do formulario de Sumario deAlta
pelo médico no prontuario do paciente. Uma copia fica no




prontudrio e outra é entregue ao paciente para ser levada no
acompanhamento ambulatorial. Caso necessite retornar ao
hospital apds a alta hospitalar, pedimos que traga sempreeste
formuldrio, visando facilitar a comunicacado com a equipeda
emergéncia.

O hospital dispde de mensageiro para auxiliar no transportede
bagagens e condugdo do paciente até a sua saida. Ao receber
as orientagOes de alta, aguarde na suite a chegada domensageiro
para efetuar a sua liberacao.

Os colaboradores do hospital sao proibidos de receber
gorjetas. A satisfacao de nossos clientes é a nossa principal
recompensa.
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Outros Servicos

4.1 Estacionamento

O hospital disponibiliza um servigo de
estacionamento terceirizado com guarda
do veiculo em estacionamento externo.
A retirada do mesmo podera ser feita no h
proprio hospital, com espera estimada em
20 minutos. ﬁ
As tarifas estdo disponibilizadas nos guichés

localizados na recepcdo principal e nos
acessos das emergéncias (adulto e pediatria).

4.2 Resgate Aéreo e Terrestre

O Hospital Copa D’Or dispde de ambulancia
para transporte de pacientes entre hospitais,
nao realizando atendimento pré-hospitalar
ou domiciliar. O transporte esta limitado a
disponibilidade e deve ser agendado com a

m equipeda central de vagas.

o o O Hospital Copa D Or ndo disponibiliza
transporte aéreo. Oheliponto do hospital
poderd ser utilizado, desde que o
transporte  seja comunicado  com

antecedéncia a nossa central de
internacao.
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4.3. Servigo Religioso

No andar intensivo (entre o 3° e 4° andares), ha uma sala
denominada de “Espaco Ecuménico”, destinada a prestagdo de
servicos religiosos e aberta durante 24h, ndo se vinculando
anenhuma religido em particular.

O Hospital Copa D'Or conta também com a presenga de
membros da Pastoral da Saude que atendem mediante a
solicitacdo de acompanhantes, através de agendamento
prévio via telefone, bastando que se solicite a governanga.

4.4 Auditorio

O Hospital Copa D'Or dispde de um audité-
rio com capacidade para 70 pessoas, onde
sdo realizadas conferéncias, simposios,
cursos e jornadas cientificas, abordando as
principais e futuras conquistas da medicina
mundial.

Neste espaco também acontecem palestras dirigidas a
comunidade sobre temas ligados a salide preventiva.

4.5 Solicitacao de Prontuarios

Apds receber alta, o paciente podera solicitar uma cépia do
seu prontuario. A solicitacdo devera ser feita no Setor de Altas,
mediante o preenchimento de formulario especifico, e
sera atendida no prazo de 15 a 60 dias Uteis.

%)
o
R4
-
Q
0))]
%)
o
|
)
>
@)




e
©
S
S

a4

0
©

=
O
c

=

o

Principais Ramais

S

CTI Geral - ala lilas 3300/3301
CTI Geral - ala azul 3307/3308
CTI Geral - ala amarela 3311/3312
CTI Geral - ala verde 3309/3310
Unidade Neuro intensiva 3412/3457
UTI Pulmonar 3736/3737
Unidade de Internagao (3°andar) 3352/3353
UTI Pediatrica (4°andar) 3326/3517
UI Pediatrica (4°andar) 3524/3500
UTI Pds-Operatéria (5°andar) 3400/3419
UTI Cuidados Especiais (6°andar) 3621/3620
UTI Cardiointensiva (7°andar) 3700/3707
Unidade Semi Intensiva Cardio (8° andar) 3800/3723
Unidade Semi Intensiva (9° andar) 3923/3920
Unidade Semi Intensiva (10° andar) 3421/3420
Unidade de Internagao (119 andar) 3426/3427
Unidade de Internagao (129 andar) 3440/3441
Unidade de Internagao (13%andar) 3370/3324
Exames Complementares 3633/3632
Rececdo de Internagao 3624/3572
Remogdes (Internagdo Emergéncia) 3666/3748
Solicitacdo de entrega de exames 3987/3747
Hotelaria 3869/3546
Ouvidoria 3839/3228
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Direitos e
Responsabilidades
do Paciente

Direitos

Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso
independentemente de raga, credo, cor, idade, sexo,
orientacdo sexual, diagndstico ou qualquer outra formade
preconceito.

Ser identificado pelo seu nome e sobrenome e ndo pelo
nome de sua doenga, nimero, codigo ou qualquer
outra forma desrespeitosa ou preconceituosa.

Poder identificar através de nome e fungdao os
profissionais envolvidos em seus cuidados.

Receber informag0es claras e compreensiveis acerca
de seu diagnodstico, opgOes terapéuticas e riscos
envolvidos.

Consentir ou recusar, a qualquer tempo, procedimentos
diagndsticos ou terapéuticos, de forma livre e
voluntaria, apos receber adequada informagdo sobre o
tratamento sugerido, desde que nao esteja em risco de
morte, sem que lhe sejam imputadas quaisquer
sangdes morais e/ou legais.

Solicitar uma segunda opinido em relacdo a seu
diagnéstico ou tratamento e, caso julgue necessario,
substituicdo do médico responsavel.

Ter acesso ao seu prontuario de acordo com as normas
da instituicdo. O prontuario deve incluir o conjunto de
documentos e informacdes padronizadas sobre o
historico do paciente, principios e evolugdo da doenga,
condutas terapéuticas e demais anotagdes clinicas.

Ter resguardada a confidencialidade de toda e qualquer
informagao pessoal através da manutencdo do sigilo
profissional, desde que ndo acarrete risco a terceiros oua
saude publica.
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Receber ou recusar assisténcia psicoldgica, social e/ou
religiosa.

Ter garantida a sua seguranga, integridade fisica,
psiquica e moral.

6.2 Responsabilidades

Dar informagdes completas e precisas sobre seu
histérico de salde, doencas prévias, procedimentos
médicos anteriores e outros problemas relacionados a
suasaude.

Respeitar as normas e regulamentos do Hospital.

Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da
Instituicdo colocadas a sua disposicao.

funcionarios e prestadores de servicos da instituicdo,
tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo no
controle de ruidos, nimero e comportamento de seus
visitantes.

Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento
hospitalar, informando ao Hospital sobre quaisquer
mudangas nesta indicagao.

n Respeitar os direitos dos demais pacientes,

Em se tratando de criangas, adolescentes ou adultos
considerados incapazes, os direitos e responsabilidades
descritos deverdo ser exercidos pelos seus respectivos
representantes legais.
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SEGURANCA DO PACIENTE

O link a seqguir € fornecido para caso queira
relatar preocupacdes sobre seguranca do
paciente, fale conosco:

https://qualidor-

notifica.rededor.com.br/notificar-evento

Caso queira falar com a JCI sobre seguranca do
paciente acesse aqui:

https://www.jointcommissioninternational.org/

contact-us/report-a-quality-and-safety-issue/

DILEMAS BIOETICAS

O link a sequir é fornecido para caso queira
relatar dilemas bioéticos:

SOLICITACAO DE CONSULTORIA A COMISSAQ
DE BIOETICA HOSPITAL COPA D'OR —

Preencher o formulario



https://qualidor-notifica.rededor.com.br/notificar-evento
https://qualidor-notifica.rededor.com.br/notificar-evento
https://www.jointcommissioninternational.org/contact-us/report-a-quality-and-safety-issue/
https://www.jointcommissioninternational.org/contact-us/report-a-quality-and-safety-issue/
https://forms.office.com/r/fV8RjW5Wv5
https://forms.office.com/r/fV8RjW5Wv5
https://forms.office.com/r/fV8RjW5Wv5

Declaracao

Data da Internagdo: / /

Horario:

Eu, ,
Paciente/responsavel legal

pelo(a) ,

Declaro que recebi, nesta data, as orientacdes
necessarias sobre o funcionamento do Hospital Copa
D’Or, suas praticas, horarios e demais procedimentos
que devo adotar durante a minha permanéncia na
instituicdao, visando o meu bem-estar e ampla
recuperacao.

Nesta ocasido, tive a oportunidade de fazer perguntas
e fui respondido, de modo satisfatorio, pelo profissional
identificado abaixo:

Assinatura do profissional
que forneceu informagoes

Assinatura do paciente/
Responsavel Legal



ANOTACOES
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