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INTRODUCAOQ

O Caodigo de Conduta do Sao Luiz tem como principal objetivo
guiar as nossas acoes e decisdes, das corriqueiras as mais
complexas. Seu contetdo é baseado nos principios éticos que fazem
parte da nossa trajetéria de 70 anos de credibilidade e qualidade.

Este documento foi elaborado com a contribuicdo e a participacdo
dos colaboradores de diferentes areas e funcdes do Sao Luiz, o que
é fundamental, pois nés somos referéncia uns aos outros.

A conduta ética é uma exigéncia a ser adotada por todos no Sao
Luiz. Além de agirmos coerentemente com o nosso discurso, nao
devemos permitir e conviver com atos que contrariem nossos
principios éticos.

Este documento nao contempla de forma exaustiva tudo o que
fazemos nem todas as situacoes que vivenciamos, pois mesmo
buscando constantemente antecipar situacoes, podemos nos
deparar com novas circunstancias, como também com dilemas
éticos. Assim, o alinhamento com nossos principios éticos é
essencial para nos auxiliar a lidar com tais dilemas.

O Codigo de Conduta do Sao Luiz é aplicavel em sua totalidade a
todos os seus colaboradores, independente do nivel hierarquico:
diretores, empregados, estagiarios e prestadores de servico'.

Aos integrantes dos grupos de relacionamento citados neste
documento?, é exigido o cumprimento das diretrizes detalhadas
nos capitulos especificos, tais como os temas pertinentes a atuacao
destes grupos junto ao Séo Luiz.

1 Auditores, consultores, equipes de manutencdo, seguranca e alimentacdo que
trabalhem nas dependéncias do Sao Luiz ou que estejam prestando algum
Servico a empresa e a representem perante terceiros.

2 Médicos, fornecedores e quaisquer outros que possam ser identificados como tais.



PRINCIPIOS DE ATUACAO

A ética esta inserida em todas as nossas esferas de atuacao,

pois consideramos que atuar com ética é fundamental para

a construcdo e manutencéo de relacionamentos confiaveis.
Nossos relacionamentos estdo fundamentados em respeito,
responsabilidade, cooperacao, cordialidade e imparcialidade, que
sdo refletidos no jeito humano de atender do Séo Luiz.

Reforcamos que nédo toleramos condutas incompativeis com
Nossos principios, tais como:

e Preferéncias, favorecimentos ou privilégios em funcao de
posicao social ou hierdrquica

e Atitudes abusivas (como gestos, palavras ou comportamentos)
contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa, tais como
assédio moral?, assédio sexual®, intimidacoes ou ameacas

¢ Manifestacdes de discriminacdo em funcédo de raca, sexo,

idade, estado civil, religiao, preferéncia sexual, necessidades
especiais, nacionalidade, conviccao politica e qualquer outra
forma de preconceito

¢ Adocdo de mao de obra escrava ou trabalho infantil

3 Exposicao do empregado a situacbes humilhantes e constrangedoras,
normalmente em relagdes hierarquicas ou assimétricas, causando-lhe humilhacdo
e expondo-o a situagdes vexatorias perante os colegas de trabalho, fornecedores,
clientes e perante a si mesmo (exemplos: desrespeito, agressividade, maus tratos,
ridicularizacdo e inferiorizagao).

4 Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condic&o hierdrquica ou ascendente inerente ao
exercicio de emprego, cargo ou funcdo.
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NOSSO AMBIENTE

Nosso ambiente de trabalho é agradavel e de respeito, com
pleno foco em promover um atendimento profissional,
humano e com os mais altos indices de qualidade.
Contamos com pessoas receptivas e incentivamos a
cooperacao e o trabalho em equipe, como também a viséo
de parceria entre as areas.

Adotamos a politica de “portas abertas”, o acesso as nossas
hierarquias ¢ facil e aberto, tanto aos nossos colaboradores
quanto aos nossos clientes internos e externos, o que
propicia agilidade em nossas acoes.

Contamos com um Conselho de Administracdo e atuamos
com profissionalismo, respeito e responsabilidade junto

aos Conselheiros, buscamos atingir as metas estipuladas e
transmitir informacoes precisas, claras e compativeis com os
seus guestionamentos.

Nossos colaboradores estdo no centro da nossa estratégia
e prezamos pela promocao de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento profissional e pessoal, como também
estimulamos a troca de conhecimentos e o aprendizado.



SEGURANCA DO TRABALHO
E QUALIDADE DE VIDA

Preocupamo-nos em fornecer o cuidado necessdrio para que
nossos colaboradores nos ajudem a atingir nossos objetivos.
Investimos em programas de seguranca do trabalho, medicina do
trabalho e qualidade de vida. E dever de todos os colaboradores:

e Agir de acordo com as normas e regras de seguranca e saude

e Tomar as precaugdes necessarias para a sua protecao, de colegas,
de pacientes e do meio ambiente

Mais informacoes sobre os nossos programas estdo no Manual
de Integracao e podem ser acessadas no website do Sao Luiz
(Responsabilidade Socioambiental): www.saoluiz.com.br
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ATIVOS E RECURSOS
DA EMPRESA>

E responsabilidade de todos a utilizacdo correta, a protecao e a
conservacao dos ativos e recursos do Sao Luiz disponibilizados para
as nossas atividades profissionais. Devemos:
e Zelar pela manutencao de tais ativos e recursos, evitando o
desperdicio e 0 mau uso (manuseio ou utilizacado inadequada e
perdas, inclusive com acdes preventivas contra furtos ou extravios)
e Ter comprometimento ecolégico, evitando desperdicio e
CONSUMO excessivo
e Ter consciéncia e moderacao no uso de computadores, entradas
USB, internet, e-mails e impressoes
e Jamais compartilhar credenciais (ID, senhas e crachas) - cujo uso
¢ individual e intransferivel
e N&o instalar e nao utilizar em equipamentos do Sao Luiz cépia
ilegal de software ou copia pertencente a si proprio ou a terceiros,
como também, ndo transmitir por meio dos sistemas da empresa
tais softwares
¢ Mais detalhes sobre a utilizacdo dos recursos de Tl, como
também, as sangdes aplicaveis para o ndo cumprimento de tais
regras constam na norma interna: “Utilizacdo dos Recursos de TI”
e Utilizar o uniforme especifico das unidades fechadas somente
nas mesmas
¢ N&o tirar fotos ou fazer filmagens dos ambientes internos sem a
devida autorizacdo do superior imediato e das pessoas que serdo
fotografadas ou filmadas
e Conhecer e respeitar o Manual de Identidade Visual e sempre que
necessario consultar o representante da area de Marketing para
evitar a utilizacdo indevida de nossa marca

5 Instalacdes, equipamentos, sistemas, materiais, recursos
financeiros, informagGes e marca.



e Respeitar as diretrizes de propriedade intelectual e ndo copiar, reproduzir,
transmitir, distribuir ou utilizar os documentos, arquivos, modelos, metodologias,
férmulas, pesquisas, projecoes, analises e relatérios produzidos na realizacao das
atividades no Sao Luiz para finalidades diferentes das usuais sem a autorizacdo
expressa da Diretoria

e Solicitar autorizacdo do superior imediato para a utilizacdo de informacoes

e cases do Sao Luiz ao realizar ou participar de eventos externos®, sempre
respeitando as diretrizes sobre confidencialidade de informacdes, especialmente
aquelas relacionadas a dados pessoais e de identificacdo, documentos, formularios,
diagnosticos, resultados de exames e prescricdes médicas de pacientes

CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES

Uma informacao indevidamente divulgada pode causar danos imensuraveis
ao S&o Luiz. O tratamento correto em relacao a informacdes confidenciais’ é
imprescindivel. Assim, destacamos:

e Toda e qualquer informacao confidencial deve ser zelada e ndo pode ser
divulgada ou compartilhada com profissionais que nao necessitem dela para
o desempenho de suas atividades no Sao Luiz, independente do meio de
transmissao da informacao, seja ele impresso, eletrénico ou oral

* £ importante ressaltar que as regras para sigilo e confidencialidade
permanecem mesmo apos o término do vinculo de trabalho com o Séo Luiz

Em caso de duvidas sobre confidencialidade de alguma informacao, orientamos
nossos colaboradores a procurar seu superior imediato.

6 Congressos, palestras, seminarios, grupos de estudo e similares.

7 Informagdes ndo publicas, estratégias do negécio, dados comerciais, tabelas de salarios
e pregos, dossié de colaboradores, prontudrios e informacdes pessoais de pacientes.
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ATIVIDADES POLITICAS
E RELIGIOSAS

Temos uma postura isenta em relacdo a assuntos politicos e religiosos.
Respeitamos as conviccoes pessoais e o direito de cada um de se envolver

em atividades relacionadas, no entanto, elas devem ocorrer somente fora do
ambiente de trabalho e sem interferéncia no mesmo. E importante ressaltar
gue nao é permitida a realizacdo de propaganda religiosa, campanhas politico-
partidarias e/ou de candidato a cargo publico nas instalagdes do Sao Luiz,
como também, utilizar-se de quaisquer recursos do mesmo.

CONFLITO DE INTERESSES

Algumas situacdes podem gerar, favorecer ou sugerir um conflito entre os
Nossos interesses pessoais e os interesses do Sao Luiz ou de outros publicos
de nosso relacionamento. Devemos estar atentos para evitar e/ou lidar com
estas situacoes e preservar os interesses do Sao Luiz. Assim, é definido para os
colaboradores:

¢ N&o se valer de seu cargo ou posicao no Sao Luiz para obtencao de favores
ou beneficios pessoais

e Refletir acerca de dilemas éticos e agir com transparéncia, comunicando
prontamente o superior imediato sempre que uma situacdo possa

sugerir um conflito de interesses, e obter validacdo do Comité de Etica
sempre que aplicavel, de acordo com este Cddigo de Conduta ou outras
politicas do S&o Luiz



Atividades Paralelas

Cada um de nds é responsavel pelas atividades realizadas fora da
jornada de trabalho no Sao Luiz, contudo ressaltamos que:

e Tais atividades nao podem interferir nas habilidades para a realizacéo
do trabalho, tampouco podem ser caracterizadas como prejudiciais a
imagem do Sao Luiz

e Em nenhuma hipétese, informacdes do Sao Luiz podem ser utilizadas
em suas outras atividades

e Para a utilizacdo de cases ou informacdes da empresa em atividades
de docéncia, aulas, palestras, eventos, reportagens ou artigos que
nao foram solicitados pelo Sao Luiz, é necesséria a autorizacdo do
superior imediato, além da observancia de todas as normas internas
e Conselhos de Classe®, que tratam sobre informacées e dados de
pacientes

* [ proibido comercializar produtos e servicos no ambiente de trabalho

Em caso de duvidas sobre o impacto de alguma atividade paralela ou
dilemas, procure seu superior imediato.

8 Conselho Regional de Medicina, Enfermagem e outros aplicaveis as profissdes dos
colaboradores, parceiros e fornecedores do Sé&o Luiz.
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Indicacao/Contratacao
de Familiares de Colaboradores

Em nossos processos de selecao e contratacao de
colaboradores e fornecedores, permitimos a participacao
de familiares (indicados pelo proprio colaborador ou néao),
ressaltando que:
¢ Todos os candidatos sdo submetidos a todas as etapas
do processo seletivo, sem excecdo
¢ Nao havera qualquer favorecimento ou privilégo
independente do grau de parentesco com o colaborador
do Séo Luiz
¢ Nao é permitida a indicacao e contratacdo para:

e Posicoes de subordinacao ou lideranca direta

ou indireta

e Atuacao no mesmo setor do colaborador e com

subordinacao imediata ao mesmo superior

¢ Funcoes que possam favorecer situacoes de conflito

de interesses
¢ O colaborador que possua vinculo familiar com o
candidato ndo pode participar, tampouco influenciar,
qualquer decisao do processo de selecao e contratacao
e Algumas contratacoes de familiares, sejam para
colaboradores ou fornecedores, podem necessitar da
validacdo do Comité de Etica/Conselho de Administraco.
Em caso de duvidas ou dilema, é importante consultar a
Diretoria antes de prosseguir com a indicacdo

Qualquer duvida deve ser sempre esclarecida com o
superior imediato ou com o Comité de Etica.



Relacdes Afetivas/Amorosas
entre Colaboradores

A fim de evitar situacoes de favorecimento e/ou que possam resultar
em um conflito de interesses, devido a colaborador que possui relacao
estavel com outro colaborador do S&o Luiz, como também situacdes de
desconforto junto aos demais colaboradores, definimos que:

¢ N&o pode haver relacao de lideranca/subordinacao direta ou indireta
entre estes colaboradores

* Nao é permitido que atuem no mesmo setor e com reporte imediato
a0 mesmo superior

Tais situacdes devem ser comunicadas ao superior imediato e
encaminhadas ao Comité de Etica para andlise e deciséo.

*13
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Brindes e Presentes

Com o intuito de garantir a imparcialidade em nossas
decisdes, assim como eliminar qualquer situacao de possivel
expectativa de retribuicao/favorecimento, ndo incentivamos
o recebimento de presentes, seja de fornecedor, parceiro ou
paciente. Assim, fica estipulado que:

e Nas situacdes em que nao ha o intuito de favorecimento
e/ou retribuicado, tal como datas comemorativas (Natal,
Pascoa, entre outras), contatos iniciais e alta de pacientes, é
permitido ao colaborador receber, Unica e exclusivamente,
brindes ou presentes promocionais sem valor comercial, tais
como: material de escritério e similares em geral, chocolates,
livros, flores e equivalentes

e Brindes e presentes diferentes da categoria acima devem ser
encaminhados para o responsavel pelo suporte administrativo
do setor/unidade para a realizacdo de sorteio, doacao para
instituicoes apoiadas pelo Sao Luiz ou até mesmo para
consulta do Comité de Etica

¢ As gratificacdes realizadas por pacientes ou
acompanhantes, se ocorrerem, devem ser sempre
comunicadas ao superior imediato, que procedera conforme
normas internas

¢ Ressaltamos que em nenhuma hipétese é permitido ao
colaborador aceitar beneficios/pagamentos financeiros

a seu favor e/ou de seus familiares (independente da
guantia) nas relacbes comerciais, seja com fornecedores,
parceiros ou pacientes



Eventos de Negdcios

Em relacdo aos eventos de negdcios, estipulamos que:

e A participacao em eventos® patrocinados e/ou promovidos por
nossos grupos de relacionamento estd condicionada a aprovacdo
prévia e formal do superior imediato e deve estar em linha com as
politicas e normas internas

e Eventos que envolvam viagens internacionais necessitam de
aprovacao do diretor da area

e Refeicoes de negdcio sao permitidas apenas para as areas

e funcoes devidamente autorizadas pela Diretoria, desde que
justificadas como reunido de trabalho ou como cortesia normal
de negdcios. Deve-se respeitar os limites razoaveis e que nao
impliqguem qualquer constrangimento para os convidados, como
também suposta retribuicao

¢ Nao é permitido aos envolvidos no processo de contratacdo

de fornecedores a realizacdo de refeicbes de negoécios. Em casos
imprescindiveis, o diretor da area deve autorizar tal evento e cada
parte deve arcar com suas despesas

9 Congressos, convencdes, seminarios, palestras, viagens, treinamentos,
confraternizacdes e similares.
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RELACIONAMENTO
COM OS MEDICOS

Nossos médicos representam uma importante parceria para o
Sao Luiz. Pautamos nosso relacionamento em profundo respeito
e confianca, o que s¢ fortalece nossa credibilidade junto aos
pacientes. E é trabalhando em conjunto que atingimos um
objetivo chave: garantir um atendimento humanizado e de
exceléncia aos nossos pacientes.

¢ Nesta parceria, buscamos fornecer a melhor infraestrutura,
tecnologia, suporte técnico e administrativo, bem como equipes
comprometidas com as suas necessidades e aptas a prover
informacdes rapidas, claras, precisas e compativeis com suas
solicitacoes

e \Visando a melhoria continua de nossos processos e protocolos,
somos receptivos as opinides dos médicos e, ao mesmo

tempo, incentivamos o seu aprimoramento e desenvolvimento
promovendo cursos, palestras e conferéncias em nosso Centro
de Estudos

e Esperamos dos médicos os seguintes compromissos:

® Respeito as politicas, procedimentos e regulamentos internos
do Sao Luiz, como também, as normas, resolucdes médicas e
legislacao aplicaveis a profissao

e Confidencialidade e sigilo sobre dados e informacoes

de pacientes, como também, relacionadas as estratégias
empresariais, financeiras, contabeis, comerciais ou quaisquer
outras que venham a ter conhecimento, em decorréncia da
prestacao de servicos



RELACIONAMENTO COM OS PACIENTES

Todos 0s nossos esforcos estdo voltados para prestar atendimentos e servicos de
salide com qualidade aos nossos pacientes. Além de contarmos com instalacoes
adequadas e tecnologia avancada em salde, buscamos humanizar o nosso
atendimento.

e Contamos com equipes fortemente capacitadas para atender as necessidades de
nossos pacientes, aptas a prestar servicos de salide com base nos mais elevados
patamares de qualidade

e Alinhamos atendimento de qualidade com o cuidar com carinho, dedicacdo e
respeito, intensificando o carater humano de nosso servico, objetivando sempre a
garantia do bem-estar e satisfacdo dos pacientes e familiares

e Todas as informacoes dos pacientes sao tratadas de forma adequada e com
o devido sigilo

e A responsabilidade pelos procedimentos assistenciais é da equipe do S&o Luiz,
e nao é permitida a transferéncia de responsabilidade aos acompanhantes que
possuam capacitacao/formacao técnica em enfermagem para a realizacao de tais
procedimentos

RELACIONAMENTO COM AS
OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE

O relacionamento com as operadoras e administradoras de plano de salude deve
ser pautado no respeito e confianca mutua.

e Buscamos um relacionamento préximo, com adocdo de procedimentos alinhados
e Acreditamos que a abertura para troca de informacées e melhoria dos processos
garante a satisfacdo dos pacientes e médicos e gera beneficios

para ambas as organizacoes
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RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES

Prezamos por relacionamentos isentos de favorecimentos e privilégios com
nossos fornecedores e deles exigimos a mesma postura.
¢ A selecdo e a contratacdo de fornecedores busca a melhor relacao
de custo-beneficio para o Sao Luiz e é realizada com base em critérios
técnicos, dentre eles: qualidade, atendimento, prazo de entrega,
profissionalismo e ética
¢ Todos os fornecedores tém acesso a mesma base de informacoes
durante um processo de cotacdo e compras
¢ Todo e qualquer pedido de informacédo deve ser submetido a area de
Suprimentos
e Os colaboradores tém orientacdes claras e precisas para evitar e eliminar
situacoes de conflito de interesses
e Exigimos de nossos fornecedores:
¢ |doneidade e cumprimento da legislacdo vigente'®, como também
nao utilizacdo de mao de obra infantil e trabalho escravo ou qualquer
outro procedimento reconhecido como antiético
¢ Confidencialidade e sigilo dos dados e informacdes que venham a ter
acesso por qualquer meio ou forma durante qualquer fase do processo
de selecdo, contratacao, prestacao de servico/entrega de produtos
® Respeito as regras para envio de brindes, presentes e eventos,
descritas neste Cédigo de Conduta

10 Legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e outras aplicaveis
ao seu negocio.



e Agir de acordo com as regras, regimentos e procedimentos do Sao
Luiz, aplicaveis ao relacionamento com fornecedores, tais como, mas
nao se limitando a:

¢ Representantes da industria de materiais e equipamentos devem
obter prévia autorizacdo do diretor da unidade para entrar no
centro cirdrgico

* Nao repassar novas tecnologias e/ou insumos diretamente ao
colaborador sem prévia analise das comissoes técnicas do Sao Luiz

¢ Esperamos de todos os nossos fornecedores a adequada orientacao aos
seus funcionarios, no exercicio de atividades nas dependéncias do S&o Luiz,
em relacdo aos preceitos deste Codigo e o seu devido comprometimento

RELACIONAMENTO COM A
COMUNIDADE E COM O
MEIO AMBIENTE

Temos consciéncia de nossa responsabilidade social e desenvolvemos
acoes institucionais para promover a salde e o bem-estar da
comunidade em geral.

e Nossas iniciativas visam promover o respeito a cidadania e ao meio
ambiente, contribuindo para a conscientizacao dos nossos colaboradores
e da populacao

e Realizamos campanhas de solidariedade e buscamos envolver nossos
colaboradores em tais campanhas

e Adotamos préticas de gerenciamento, armazenamento e descarte
correto de residuos

Mais informacdes sobre nossos programas junto a comunidade e ao
meio ambiente estdo no nosso Manual de Integracdo e podem ser
acessadas no website do Sao Luiz (Responsabilidade Socioambiental):
WwWw.saoluiz.com.br
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RELACIONAMENTO
COM A MIDIA

E responsabilidade de todos os colaboradores zelar pela imagem
e reputacao do Sao Luiz. Respeitamos os diferentes meios de
comunicacao e mantemos uma relacéo de respeito com a midia.
Assim, as regras para relacionamento com a midia sao:

* Apenas a Diretoria e os colaboradores por ela designados, caso
a caso, estao autorizados a falar em nome do Sao Luiz, bem
como conceder entrevistas sobre temas e assuntos do mesmo,
incluindo informacbes relacionadas a pacientes, aos diferentes
canais de midia

e Nao é permitido aos colaboradores, fornecedores e parceiros
dar informacdes do Sao Luiz e dos pacientes sem a devida
autorizacao formal da Diretoria

¢ O colaborador autorizado, ao conceder entrevistas, publicar
artigos ou utilizar qualquer outra forma de manifestacdo publica
deve restringir seus comentarios a aspectos técnicos, de forma
precisa e direta, evitando o uso de juizo de valor e respeitando

a confidencialidade das informacdes relacionadas ao Séo Luiz e
aos pacientes



RELACIONAMENTO COM
ORGAOS GOVERNAMENTAIS E

AGENCIAS REGULADORAS

Buscamos um bom relacionamento com todas as esferas dos
6rgaos governamentais e agéncias reguladoras e respeitamos as
leis, normas e regulamentos, cumprindo com os nossos deveres.

RELACIONAMENTO COM
CONCORRENTES

Acreditamos na concorréncia leal e mantemos uma relacao

profissional, de respeito e cordialidade com os nossos concorrentes.

e Procuramos a cooperagao na troca de informacoes para alcancar
objetivos comuns, observando as normas legais e garantindo o
sigilo e a confidencialidade das informacdes de ambas as partes

RELACIONAMENTO
COM O SINDICATO

Prezamos por um bom relacionamento com todas as entidades
sindicais. Respeitamos:

* A livre associacao por parte de nossos colaboradores

¢ O processo de negociacao coletiva, reconhecendo a legitimidade
e 0 cumprimento dos acordos coletivos

°21
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ESTRUTURA DE GESTAO
DA ETICA

A aplicacéo das diretrizes definidas neste Codigo e a
manutencdo de um ambiente com padrdes elevados de
conduta ética é um compromisso de todos os colaboradores.

Comité de Etica

Para a gestao da ética e deste Cédigo de Conduta,
contamos com um Comité de Etica, composto pela
Diretoria Executiva do Sao Luiz, com reporte ao Conselho
de Administracdo. Principais responsabilidades:

¢ Analisar situacoes nao previstas no Cédigo e definir
como proceder

e Esclarecer duvidas de interpretacdo das diretrizes deste
Cédigo de Conduta

e Avaliar as situacdes de descumprimento do Cédigo para
decisdo da(s) acao(bes) a ser(em) tomada(s)

e Dar suporte aos gestores na decisdo a ser tomada nas
situacoes de violacao deste Codigo de Conduta

e Revisar anualmente este Codigo de Conduta e atualiza-lo
sempre gue necessario



Canal de Comunicacao

Contamos com um canal de comunicacao institucional
voltado para o relato de casos de descumprimento/
violacdes deste Codigo de Conduta, como também aos
estatutos, politicas, procedimentos, regulamentos e
normativas do Sao Luiz:

e WwW\W.canalconfidencial.com.br/saoluiz

* 0800 970 0097

Este canal é confidencial e os relatos podem ser
anoénimos, a quem o desejar. E fundamental agir com
responsabilidade ao efetuar relatos que devem ser
consistentes e veridicos.

Todos os relatos serdo apurados, sendo garantida a
confidencialidade de todos os envolvidos e a auséncia de
qualquer retaliacao.

A gestao do canal confidencial é de responsabilidade do
Comité de Etica.

Os gestores também representam um importante canal de
comunicacdo da empresa e devem ser acessados sempre
gue necessario para esclarecimento de duvidas em relacdo
ao Cddigo de Conduta.
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CUMPRIMENTO DO CODIGO
DE CONDUTA

E nosso compromisso a aplicacdo do disposto neste Cédigo de
Conduta. Nado devemos conviver e/ou permitir que situacdes

de descumprimento ao Cédigo de Conduta ocorram, sendo
nossa responsabilidade reportar as violacoes que tivermos
conhecimento, independente do publico envolvido, por meio do
canal confidencial.

e Nao serdo admitidas violacdes ao Cédigo de Conduta, bem
como as politicas, regras e procedimentos internos
do Sao Luiz

e A aplicacdo de medidas administrativas punitivas e
até mesmo rescisérias pode ocorrer na hipdtese de desrespeito as
diretrizes ora estipuladas

CONSIDERACOES GERAIS

Esperamos um comportamento responsavel, consciente e maduro
de nossos colaboradores em suas atividades e tomadas de
decisdo. Assim, alinhado ao comprometimento com este Cédigo
de Conduta, é dever de todos os colaboradores:

e Conhecer e agir de acordo com estatutos, cédigo de ética
profissional, regimentos, normativas, politicas e procedimentos
aplicaveis ao nosso negdcio e em nossas respectivas areas

de atuacao



e Submeter suas duvidas em relacdo ao Cédigo de Conduta
aos seus superiores e agir com transparéncia sempre que uma
situacdo necessitar da validacdo do Comité de Etica

e Utilizar corretamente o canal confidencial

e Comportar-se adequadamente, ter atencao e prudéncia ao
realizar reunides em ambientes publicos (presenciais ou ao
telefone), como por exemplo, corredores, elevadores, cafés,
restaurantes, transporte publico ou outros espacos coletivos.

e Ser respeitoso e cuidadoso ao realizar comentérios sobre
outros colaboradores e pacientes, ndo fazer comentarios
maldosos ou dar continuidade a conversas indiscretas e
desagradaveis

e Ter consciéncia de gue o uniforme também expde a marca
Sao Luiz e nao deve ser utilizado para outros fins que ndo os
de suas atividades de trabalho

¢ N&o consumir bebidas alcodlicas durante o expediente, bem
como estar sob efeito destas durante a jornada de trabalho

e Ter um comportamento consciente e responsavel para
questoes que possam vir a interferir no desempenho de
suas funcoes e em sua conduta, além de poder acarretar em
dependéncia, como: consumo de alcool, fumo, drogas licitas -
medicamentos - e praticas de jogos de azar
Ressaltamos que é importante:

e Procurar ajuda junto a area de Recursos Humanos ou ao

respectivo representante nas unidades, caso necessite de
mais esclarecimentos sobre dependéncia

e Estar ciente de que nao é visto como conduta adequada
0 consumo ou porte de drogas ilicitas, que podem ser
considerados crime, além de prejudicar nossas vidas e
expor o seu praticante as penas da legislacao em vigor
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DICAS DE REFLEXAO

Quando estiver em duvida a respeito de uma acao ou decisao,
considere as seguintes questoes para guia-lo:

e Esta acdo me incomoda ou me deixa desconfortavel?
e Esta de acordo com os principios do Sao Luiz?

¢ Ha alguma regra relacionada a situacao em questao nas politicas
e regulamentos do Sao Luiz?

e Alguém mais poderia ser impactado por tal acao?

e Esta decisao pode afetar o cuidado ao paciente?

e A acao impactara na reputacao do Sao Luiz?

® Prejudicara outras pessoas?

® Ha alguma opcao de acdo que ndo apresente conflito ético?
* E algo que contaria com orgulho aos meus filhos?

* £ algo que pode tirar meu sono?

e Eu gostaria de receber tal tratamento?

Se, mesmo assim, ainda houver inseguranca em sua decisao,
discuta suas preocupacoes com seu superior imediato.
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