


~ Sumario

Politica de Qualidade -
5 Seja Bem-vindo -
' Internagam- 6

Il 5 Hospedagem=- 15
- Acompanhantes e Visitantes - 19
" Alta Hospitalar - 21

 Transferéncia - 22
Outras Informagfes 23
Direitos do Pacénte 24

Responsabilidade do qumfe 26
Tabela deji_’g’ggo -27




VA
P
ESPERANCA

Politica de Qualidade

“O nosso compromisso é oferecer uma assisténcia a satide norteada por uma
politica de qualidade total, que une tecnologia, conforto e servigos que respondam
concretamente as necessidades dos nossos clientes, fazendo do hospital Esperanca

Olinda, uma instituicao referéncia em servicos hospitalares.”

Seja Bem-vindo ao nosso Hospital!

Vocé pode ter a certeza de que o Hospital Esperanca Olinda esta
preparado para lhe prestar o melhor atendimento, fazendo com que sua
permanéncia seja a mais breve e confortavel possivel.

Este manual contém todas as informagoes que serao necessarias durante
o seu periodo de internacao. Agradecemos por sua escolha

e ressaltamos que vocé é a tinica razao de estarmos aqui.

Com carinho,

Colaboradores do Hospital Esperanca Olinda
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Internacao

O paciente devera aguardar na recepcao eletiva ou emergéncia a liberacao do internamento
por parte do convénio. Para cobertura da internacao, o paciente e/ou responsavel devera
apresentar documentos atualizados (CPF, RG e Carteira do Seguro ou Plano de Satide).

Para internamentos eletivos, caso o paciente tenha Seguro ou Plano de Satide, devera apresentar
sempre que possivel a guia autorizada para agilizar o atendimento. Caso a guia ou liberacao

do Seguro ou Plano de Satide ndo tenha sido obtida pelo responsavel, a Instituicao realizara as
etapas necessarias para a devida autorizacao, lembrando que o processo de autorizacao requer
um tempo que varia de acordo com a rotina de cada Seguro ou Plano de Satide.

O internamento para cirurgia eletiva sera realizado conforme ordem
estabelecida na marcacao cirtirgica, e nao por ordem de chegada ao servico.

Na hora da internacao, ndo se esqueca de confirmar qual a cobertura
de seu Seguro ou Plano de Satide referente ao tipo de acomodacao
(apartamento privativo ou compartilhado) e a diaria do acompanhante.
Nossas Diarias

A diéria hospitalar é indivisivel e independe do horario de chegada,
com seu término as 10 horas do dia seguinte.
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Uma diaria inclui:

e Acomodacao (apartamento privativo ou compartilhado)
com servico de higienizacao e conservacao.

* Assisténcia de enfermagem.

» Alimentacao para o paciente.

Uma didria ndo inclui:

* Acomodacao e refeicdes para o0 acompanhante.
* Telefonemas externos.
¢ Despesas extras.

Caso nao haja cobertura pelo Seguro ou Plano de Satide, 0 acompanhante tem a
opcao de solicitar, no ato do internamento, o kit de acompanhante, composto de:
desjejum, 01 travesseiro com fronha e 02 lencois.
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Assisténcia Multidisciplinar

Assisténcia Médica

Quando o paciente ja dispuser de médico assistente, este podera ser o
responsavel pelas condutas necessarias ao tratamento. Caso o paciente

nao tenha acompanhamento de nenhum médico assistente, a nossa

equipe estara sempre disponivel para conduzir o tratamento. Mantemos
atendimento continuo com uma equipe de plantao 24 horas nas Unidades
de Terapia Intensiva. E, para sua tranquilidade e seguranca, plantonistas

24 horas para prestar assisténcia em situacoes de intercorréncias. Somente
serao executadas ordens médicas ou de seus assistentes autorizados quando
estiverem descritas em prontudrio.

Honorarios Médicos

Os pagamentos dos honorarios médicos e de seus auxiliares, em caso

de pacientes particulares, sao de inteira e exclusiva responsabilidade do
paciente e/ou responsavel pelo internamento e deverao ser tratados prévia
e diretamente com esses profissionais. Desta forma, nao estao incluidos

na conta hospitalar, nao havendo, portanto, qualquer interferéncia da
Instituicao na quantificacao da cobranca.
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Assisténcia Multidisciplinar

Prontuario do Paciente

O prontudrio contém o registro da assisténcia multidisciplinar prestada ao paciente.
Toda informacao gerada é de carater sigiloso com acesso restrito as pessoas que
prestam assisténcia ou aquelas autorizadas pelo paciente e/ou responsavel legal.

Em caso de necessidade de copia do prontudrio, o paciente ou representante legal
devera solicita-la a Direcao Médica do Hospital apés preenchimento de formulario
disponibilizado pelo servico de Ouvidoria. O prazo de entrega sera de 30 dias tteis.

Termo de Consentimento

Sempre que for indicada intervencao ciriirgica, procedimento invasivo de alta
complexidade ou exames complementares de alto risco, 0 médico assistente
orientara o paciente e/ou representante legal a respeito dos beneficios e possiveis
riscos inerentes ao procedimento a ser realizado. Dessa forma é necessario que seja
preenchido pelo médico e assinado pelo paciente e/ou representante legal um Termo
de Consentimento Informado, autorizando a realizacao do procedimento.
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Assisténcia Multidisciplinar

Assisténcia de Enfermagem

O Hospital Esperanca possui uma equipe especializada para atendimento aos
pacientes nas 24 horas. Os visitantes e acompanhantes nao devem interferir
na assisténcia prestada ao paciente, bem como nos servicos de Enfermagem,
que sao controlados pelo Conselho Regional de Enfermagem — Coren.

Existe um enfermeiro em cada unidade de internacao que esta capacitado

para intervir em situagoes referentes a assisténcia prestada ao paciente.

Sempre que for necessario o paciente e/ou acompanhante podera utilizar o sistema
de chamada da equipe de enfermagem disponivel no leito.

Assisténcia Nutricional

A equipe de Nutricao é a responsavel pela dietoterapia do paciente,
estabelecendo um cardapio individualizado conforme orientacao médica e
necessidades nutricionais.

Os cardapios oferecidos sao adequados as necessidades do paciente,

o que dispensa a escolha de qualquer outra preparacao.

A nutricionista clinica, em visitas rotineiras, fara as adaptacoes
oportunas conforme as necessidades do paciente.
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Nao é permitido oferecer alimentos e/ou bebidas que nao sejam
fornecidos pela Nutricao. O consumo indevido de alimentos podera
prejudicar o tratamento e, portanto, o restabelecimento do paciente.
Assim, possiveis consequéncias nao serao de
responsabilidade do servico de Nutricao.
A copeira passara diariamente nos apartamentos com o cardapio, de acordo
com prescricao dietoterapica, para que seja feita a escolha das refeicoes.

Nao é recomendado que bandejas com alimentos permanecam
no apartamento privativo ou compartilhado, por questoes

de seguranca alimentar. O recolhimento das bandejas devera ser
permitido, sempre que solicitado pela copeira, mesmo

quando o paciente nao realizar a refeicao.

Os ajustes necessarios para uma melhor aceitacao da dieta
serao realizados pela nutricionista clinica.

As refeicoes serao servidas conforme descricao abaixo:

Desjejum: das 06:00 as 07:00

Lanche da manha: das 09:00 as 10:00
Almoco: das 12:00 as 13:00

Lanche da tarde: das 15:00 as 16:00
Jantar/Ceia: das 18:00 as 19:00
Lanche da noite: das 21:00 as 22:00
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Assisténcia Multidisciplinar

Fisioterapia e Fonoaudiologia

O Hospital Esperanca disponibilizara atendimento de Fisioterapia e Fonoaudiologia,
em caso de solicitacdo médica, apés autorizacao do Seguro ou Plano de Satide.
Caso nao seja disponibilizada a autorizacao ou esta seja fornecida parcialmente,

o paciente e/ou representante legal sera informado, e ficara sob sua
responsabilidade o pagamento dos honorarios das referidas equipes.

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar - CCIH

Para garantir a seguranca e a qualidade dos procedimentos relacionados a
assisténcia a satide, temos uma equipe especializada formada por
médicos infectologistas, enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas,
microbiologistas e técnicos de enfermagem.

A CCIH tem o objetivo de planejar, implantar, supervisionar e reavaliar as
normas e os procedimentos para prevencao e controle das infeccdes.

13
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Hospedagem

O nosso Hospital oferece acomodacdes que foram projetadas para garantir o conforto

e a seguranca aos pacientes e acompanhantes, com apartamentos privativos

ou compartilhados com dois leitos. No segundo andar estao localizados os leitos de Unidade de
Terapia Intensiva Geral, Coronariana e Pediatrica.

Cada apartamento privativo ou compartilhado possui a sua prépria chave.

O Hospital Esperanca Olinda nao se responsabiliza por objetos e valores de pacientes
ou acompanhantes deixados no apartamento privativo ou compartilhado. Os achados e
perdidos ficarao sob a responsabilidade da Supervisao administrativa durante 30 dias.

No ato da internacao sera disponibilizado o controle remoto da televisao e do ar-condicionado,
que deverao ser devolvidos ao Setor de Altas na alta hospitalar.
Em caso de perda ou extravio, havera cobranca de taxa no ato do fechamento da conta.

Servico de Hotelaria

O servico de Hotelaria foi desenvolvido para proporcionar maior bem-estar
e comodidade durante o periodo de internacao. Sempre que for necessario, a
equipe da Hotelaria estara a disposicao para auxilid-lo em servicos

de higienizacao, manutencao e rouparia.

15
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Hospedagem

Servico de Higienizacao

Composta por auxiliares de servigos gerais devidamente capacitados, a equipe de Higiene
Hospitalar efetuara a higienizacao do apartamento privativo ou compartilhado.

Outras higienizagdes serao realizadas sempre que necessdrio ou quando solicitadas pelo servico de Hotelaria.
Para sua seguranca e controle dos nossos servicos, apds a realizacao da higienizacao

didria sera solicitada a confirmacao mediante assinatura do paciente ou

acompanhante em formulario especifico.

Servico de Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicacao entre o Hospital Esperanca e seus clientes.
Criado para ouvir o paciente, esclarecer diividas, resolver dificuldades, receber sugestoes e elogios.
A Ouwvidoria atua tanto na resolucao quanto na prevencao de dificuldades.

Por isso, a opiniao de nossos clientes é indispensavel para a melhoria

da qualidade do nosso atendimento.

Para sua maior comodidade, a Ouvidoria realizara uma pesquisa de satisfacao por
ocasiao de alta hospitalar, onde o paciente / acompanhante podera avaliar os servicos
oferecidos pela Instituicao. Os dados obtidos nesta pesquisa de satisfacao

sao analisados diariamente e uma equipe multiprofissional planeja e

implementa modificacdes, baseadas nas ponderacdes dos clientes/acompanhantes,
com o intuito de melhorar continuamente as atividades desenvolvidas pelo Hospital.
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Hospedagem

Lanchonete e Restaurante (atualmente em reforma)

Refeicoes e lanches (café da manhd, almoco e jantar) para acompanhantes e visitantes poderao ser
realizados no restaurante localizado no 6° andar, das 06:30 as 22:00. Diariamente nossa copeira

passara em seu apartamento privativo ou compartilhado com um cardapio para escolha da opcao
da refeicao desejada.

Ligacoes Telefonicas

As ligagoes telefonicas desejadas poderao ser realizadas pelo servico de Telefonia através da tecla 9.
Deve ser evitado o uso de aparelhos celulares nas dependéncias internas do Hospital, a fim de
evitar interferéncias nos equipamentos de monitorizacao e preservar o siléncio.

Internet

O acesso a internet nos apartamentos privativos ou compartilhados é gratuito,
através de rede wireless. As senhas de acesso podem ser obtidas de trés maneiras:

1 - No ato da internacao.
2 - Contactando com a Supervisao Administrativa, através do ramal 8028.

3 - Através da Central Telefonica, discando a tecla 9.

17
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Hospedagem

Seguranca

Os colaboradores da Instituicao estao identificados com cracha contendo nome,
sobrenome e fotografia. O Hospital Esperanca dispde de sistema de monitoramento
interno e externo, com cameras de video localizadas em diversas areas do prédio.

As imagens obtidas sao arquivadas em local seguro. O controle de acesso a Instituicao
é realizado na recepcao eletiva através da aplicacao de etiqueta de identificacao para
acompanhantes e visitantes. A liberacao dessa etiqueta ocorre apés confirmacao das
informacdes referentes ao paciente que ira receber visita ou troca de acompanhante.
O Hospital ndo se responsabiliza pela guarda de objetos pessoais, de valor financeiro
ou emocional e recomenda que estes ndo sejam trazidos para a Instituicao.



VA
P
ESPERANCA

Acompanhantes e visitas

Buscando a seguranca e o bem-estar dos nossos pacientes,
informamos abaixo as seguintes normas internas:

1- As entradas e saidas de acompanhantes e visitantes nas dependéncias do Hospital
deverao acontecer pela recepcao eletiva. Nao sera permitida a utilizacao
de trajes impréprios no ambiente hospitalar.

2 - Ao chegar, identifique-se no balcao da recepcao eletiva, para realizacao
de registro de entrada e impressao de etiqueta de identificacao, que devera
ser utilizada em local visivel durante sua permanéncia na Instituicao.

3 - Lave as maos com agua e sabao ou utilize alcool em gel
antes e ap6s o contato com seu paciente.

4 - Previna as infecgoes e alergias nao trazendo para o Hospital:
alimentos, flores, jornais e medicamentos. E lembre-se: se estiver doente,
evite visitar seu paciente e contribua para uma recuperacao mais rapida.

5 - Nao sente no leito do paciente ou manuseie equipamentos utilizados por ele.

6 - Um acompanhante devera permanecer no apartamento do paciente durante
todo o periodo de internacao, nao sendo permitida a estada de criancas.

19
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7 - Na Unidade de Terapia Intensiva, sera permitida a entrada de apenas
01 (um) visitante por vez. Nas Unidades de Internamento,
orientamos que o quantitativo de visitantes deve ser minimizado.

8 - Nao autorizamos a presenca de visitantes no Centro Cirtrgico.
Sera permitida a entrada de um acompanhante para assistir a cirurgia,
desde que devidamente autorizado pela equipe médica.

9 - A responsabilidade pela alimentacao do paciente é do
servico de Nutricao e Dietética, nao sendo permitida a entrada
de alimentos industrializados ou preparados externamente.

10 - Horarios de Visitas no Hospital:

¢ UTI Coronaria: das 12:00 as 12:30 e das 17:00 as 17:30

¢ UTI Geral (Leitos 1 ao 16): das 10:00 as 10:30 e das 15:00 as 15:30
¢ UTI Geral (Leitos 17 ao 34): 11:00 as 11:30 e das 16:00 as 16:30

¢ Demais unidades de intemacao: 08h as 21h

11 - Em cumprimento a Lei Federal n® 9.294/96, é proibido fumar nas dependéncias do
Hospital, pois existe risco de explosao e de prejuizo a sua satide e a do seu paciente.

12 - O ambiente hospitalar exige siléncio e tranquilidade para melhor recuperacao do
paciente. Portanto, evite conversar em voz alta e permanecer nos corredores.
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Alta Hospitalar

Procedimentos para Alta Hospitalar

A alta hospitalar s6 ocorre quando o médico assistente comunica ao servico de Enfermagem do
setor de forma verbal e em prontudrio. As didrias sao indivisiveis e encerram impreterivelmente
as 10:00; portanto, ap6s a formalizacao da alta, o apartamento privativo ou compartilhado
devera ser desocupado em até 01 (uma) hora. Apés esse periodo, caso o apartamento privativo
ou compartilhado permaneca ocupado, sera cobrada uma diaria adicional conforme tabela de
assisténcia particular.

O servico de Enfermagem ira entregar um formulario especifico para o fechamento das despesas
hospitalares que o paciente/acompanhante devera entregar no setor de Altas juntamente com
controles de TV e ar-condicionado. As chaves do apartamento privativo ou compartilhado
deverao permanecer na porta. O setor de Altas funciona no térreo, em horario comercial.

Os pacientes que recebem alta aos domingos e feriados deverao comparecer ao servico de Altas,
para encerramento das despesas hospitalares, no primeiro dia ttil apés a alta.

O paciente sera conduzido por um membro da equipe de enfermagem até o setor de Altas e,
posteriormente, até a portaria do Hospital, impreterivelmente acompanhado de um profissional
especifico para a conducao dos transportes na Instituicao.

A satisfacao dos nossos clientes é a nossa melhor recompensa. Por isso, solicitamos sua gentileza
em responder nossa pesquisa de satisfacao, aplicada pelo servico de ouvidoria. Sua colaboracao
permitira aprimorarmos a cada dia os nossos servicos.
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Transferéncia

Transferéncias Internas

Caso o paciente tenha a necessidade de ser transferido para a
Unidade de Terapia Intensiva, o apartamento privativo ou
compartilhado devera ser liberado pelo acompanhante.

Transferéncias Externas

As transferéncias por solicitacao do paciente e/ou familiares para outra
Instituicao s6 poderao ocorrer apés a autorizacao do médico assistente

e o contato com a instituicao de destino. O paciente e/ou responsavel
legal serao os responsaveis pela localizacao da vaga e por providenciar o
transporte adequado. O procedimento sera registrado em prontuario,
mencionando a concordancia do paciente e/ou responsavel legal e 0
esclarecimento dos mesmos a respeito dos riscos, quando for o caso.
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Outras Informacoes

Estacionamento

O estacionamento do Hospital Esperanca Olinda é operado por uma
empresa terceirizada, que é responsavel pelo valor da tarifa, pelo controle
de acesso, pela liberacao de vagas, pelo manobrista, pelo transfer e pelo
seguro de veiculos. Por isso, pedimos a gentileza de nos informar sobre

qualquer irregularidade ou sugestao para a melhoria do atendimento.

Achados e Perdidos

Todo objeto encontrado sera mantido no Hospital por 30 dias sob a
responsabilidade da Supervisao Administrativa. Ap6s este prazo, o
Hospital providenciara destino oportuno para cada tipo de objeto.
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Fumantes

De acordo com a Lei Federal n® 9.294/96, é proibido fumar nas dependéncias do Hospital.
Para fazer cumprir essa determinacao, procedemos da seguinte forma:

* Em caso de paciente fumante que insista no descumprimento da lei,
podera ser realizada a sua transferéncia para outra instituicao.

* Em caso de acompanhante fumante que insista no descumprimento da lei, podera ser
acionada a autoridade policial competente para retira-lo das dependéncias do Hospital.

Direitos do Paciente

1 - Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos os profissionais de satide,
independentemente de sua etnia, credo, cor, idade, sexo, orientacao sexual ou diagndstico.

2 - Ser identificado pelo nome e sobrenome, e nao pelo nome de sua doenca ou por outras
formas improprias, desrespeitosas ou preconceituosas.

3 - Identificar os profissionais envolvidos em seus cuidados, através do cracha com
fotografia, nome completo, funcao e cargo.

4 - Receber explicagoes claras e compreensiveis sobre seu diagnéstico,

opcoes terapéuticas e riscos envolvidos.

5 - Consentir ou recusar procedimentos, diagnésticos ou terapéuticos, de forma livre e
voluntaria, ap6s receber a informacao, desde que nao esteja em risco de vida. Em caso de recusa
ou revogacao do consentimento, ndo serao imputadas quaisquer sangdes morais ou legais.
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6 - Ter acesso ao seu prontuario de acordo com as normas da Instituicao e as resolucoes e
legislacoes vigentes. O prontuario deve conter o conjunto de documentos padronizados:
o historico do paciente, o principio e evolucao da doenca; o raciocinio clinico; os exames;
a conduta terapéutica; e os demais relatérios e as anotagoes clinicas.

7 - Ter resguardada a confidencialidade de todo e qualquer segredo pessoal, através da
manutencao do sigilo profissional, desde que ndo acarrete riscos a terceiros ou a satide publica.
8 - Receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social e religiosa.

9 - Ter assegurado o cumprimento dos estatutos dos Direitos Federais (estatutos vigentes).
10 - Ter situagoes de dores fisicas avaliadas e controladas de acordo com as rotinas e os
procedimentos do Hospital, bem como receber analgesia e anestesia em todas as situacoes
indicadas clinicamente, de acordo com as possibilidades terapéuticas disponiveis.

11 - Ser prévia e expressamente informado e poder consentir ou recusar, de forma

livre, voluntaria e esclarecida, quando o tratamento proposto for total ou parcialmente
experimental, ou fizer parte de protocolos de pesquisa.

12 - Ser devidamente orientado e treinado, se necessario, sobre como conduzir seu tratamento
ap6s a alta, recebendo instrugoes e esclarecimentos médicos claros, escritos legivelmente, de
forma a buscar sua cura e reabilitacdo, além da prevencao a complicagoes.

13 - Em caso de 6bito, ser tratado com o mesmo respeito e dignidade, nao tendo nenhum
6rgao ou tecido extraido de seu corpo sem sua prévia autorizacao, de seus

familiares ou de seu responsavel legal.

14 - Receber informacdes sobre a forma e os procedimentos necessarios

para a doacao de 6rgaos e tecidos.

15 - Ser informado sobre todos os direitos acima, sobre as normas e os regulamentos do
Hospital e sobre os canais de comunicacao institucionais para obtencao de informagoes,
esclarecimento de dtividas e apresentacoes de reclamacdes.
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Responsabilidades do Paciente

1 - Dar informagdes completas e precisas sobre seu histérico de satide, doencas prévias,
procedimentos médicos pregressos e outros problemas relacionados a sua satide;

2 - Conhecer e respeitar as normas e os regulamentos do Hospital.

3 - Zelar e se responsabilizar pelas propriedades da instituicao colocadas a sua disposicao.
4 - Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios e prestadores de

servicos na Instituicao, tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo com

o controle de ruidos e do niimero e comportamento dos visitantes.

5 - Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento hospitalar,

informando ao Hospital qualquer mudanca nessa indicacao.

6 - Seguir os padroes e as normas do Hospital, respeitando a proibicao

de fumo nas dependéncias do Hospital, proibicao esta extensiva

aos seus acompanhantes, conforme a legislacao vigente.

7 - Ter ciéncia de todas as condicoes de admissao e/ou internacao de pacientes, de acordo
com o termo do Hospital e as normas estipuladas por seu convénio.

8 - Observar todas as recomendacdes e instrucoes que lhe foram transmitidas

pelos profissionais da Satide que prestaram ou prestam atendimento, assumindo a
responsabilidade pelas consequéncias advindas da nao observacao de tais instrucoes.

9 - Honrar o seu compromisso financeiro com o Hospital, saldando, ou fazendo saldar, por
responsavel financeiro, seu atendimento médico hospitalar, tanto no que se refere as contas
hospitalares quanto aos honorarios de seus médicos assistentes.

10 - Providenciar todos os documentos necessarios para a autorizacao e a aprovacao de
atendimento do seu tratamento pela Operadora (Plano ou Seguro Satide), entregando as
guias de autorizacao ou o comunicando sua recusa ao Hospital.



VA
P
ESPERANCA

11 - Conhecer o Regulamento Interno do Hospital Esperanca, respeitando-o e fazendo-o
ser respeitado por seus acompanhantes e visitantes.

12 - Deixar seus pertences pessoais com pessoa de sua confianca

(parentes, responsavel legal, etc.), sendo vedada a qualquer profissional deste Hospital a
guarda de tais bens (joias, carteiras, documentos, valores, equipamentos eletronicos, etc.).

Em se tratando de criancas, adolescentes ou adultos incapazes, os direitos e
responsabilidades acima relacionados deverao ser exercidos pelos representantes legais.

Tabela de Precos

* Informacdes sobre precos de diarias e demais despesas hospitalares estarao sempre a
disposicdo do paciente ou de seu acompanhante no Setor de Altas, em horério comercial.

* Nossa tabela de precos podera sofrer alteracoes durante o periodo de internacao do paciente.

* Os itens da conta hospitalar serao computados de acordo com os precos vigentes na data de
seu consumo ou por ocasiao da execucao dos procedimentos hospitalares.

 Os materiais e/ou medicamentos nao autorizados pelo Seguro ou Plano de Satide e de
conhecimento anterior a internacao do paciente deverao ser pagos no ato da internacao.

* Materiais ¢/ou medicamentos utilizados durante o periodo de internacao nao autorizados pelo
Seguro ou Plano de Satide, deverao ser pagos no ato do fechamento da conta hospitalar.
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Anotacoes

Protocolo de Recebimento

Estou ciente e concordo com todos os termos presentes neste material.

ESPERANCA
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