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SEJA BEM-VINDO AO HOSPITAL QUINTA D’OR!
Caro Paciente,

Este guia foi especialmente desenvolvido para melhor orienta-lo durante a sua
permanéncia no hospital. Nele constam orientacdes sobre o funcionamento das
diversas areas da Instituicdo.

Nossa Missdo é prestar atendimento médico-hospitalar de exceléncia com equi-
pes qualificadas e motivadas. A Rede D’Or preocupa-se com a sua seguranca e a
de seus familiares e por isso informamos que a instituicdo NAO pratica nenhum
tipo de cobranca por telefone e NAO solicita depdsitos de qualquer espécie,
seja em nome do proprio hospital ou para terceiros.

CONHEGA ALGUMAS DAS NOSSAS POLITICAS DE SEGURANCA.

Pulseira de Identificacao

No momento da internacdo, sera fornecida uma pulseira de identificacdo com
os seus dados. Ela devera ser utilizada durante todo seu periodo de internacéo
e ndo deve ser removida. A pulseira vermelha é usada para sinalizar alguma
alergia relatada e/ou identificada, com informacdes dos nomes das medicacdes.
A pulseira amarela é usada para sinalizar os pacientes com possivel risco de
queda.

Todos os colaboradores envolvidos na assisténcia solicitardo a confirmacao de
nome completo e data de nascimento antes de administrar medicamentos, re-
alizar procedimentos e ofertar alimentacao.

Reconciliagdo Medicamentosa

E o processo para obtencdo de uma lista completa, precisa e atualizada dos
medicamentos que cada cliente utiliza em casa. Sempre que possivel, tenha em
maos a receita do médico assistente e a entregue ao médico do setor. Depois,
peca-a de volta.

Controle de Infec¢cao Intra-hospitalar

A principal medida para o controle das infec¢cdes € a higienizacdo das méos.
Recomendamos que os acompanhantes e visitantes higienizem suas maos antes
de tocarem em vocé e que evitem realizar visitas a outros pacientes internados.
Fique atento e observe se os profissionais de saude estdo higienizando as maos.

Cirurgia Segura

Adotamos um conjunto de medidas de seguranca para melhorar a qualidade da
assisténcia cirurgica, tais como:

* uso de Termo de Consentimento Informado (termo de autorizagdo),
» check list (dupla checagem das informacdes mais relevantes),

* marcacao grafica da Lateralidade do Sitio Cirurgico,

» uso de Profilaxia Antibiodtica,

e a realizacdo do Time out ou pausa cirurgica (pausa antes da inci-
sdo cirdrgica para confirmacdo de informacdes sobre procedimento a
ser realizado).



Prevencao da Ocorréncia de Quedas

A gueda é responsavel por produzir lesdes, aumentar o tempo de internacao e
agravar o quadro clinico do cliente. A participacao do familiar/acompanhante é
imprescindivel para a prevencao de queda, uma vez que ele estda em contato per-
manente com o paciente. Nao deixe que o paciente se levante sozinho do leito.
Caso seja necessario, solicite ajuda da equipe de enfermagem. Os profissionais de
salude orientardo sobre as maneiras de evitar acidentes durante a hospitalizacdo.

As orientacdes para prevencdo de queda sdo realizadas a partir de escalas de
predicdo de risco, de forma individualizada a cada paciente e a adesdo as reco-
mendacdes da equipe de saude é a melhor forma para evitar danos ao paciente.

O banheiro é um local onde o risco de queda é maior e por esse motivo, a presen-
ca de um profissional da assisténcia acompanhando o paciente, quando indicado,
se faz fundamental para a reducdo de quedas e acidentes durante a internacao.

Prevencao de Lesao de Pele

Para a prevencao de lesdo de pele, temos profissionais especializados que atu-
am através da aplicacdo de protocolos interdisciplinares diretamente na preven-
cdo e tratamento das lesbes, e a cooperacdo de pacientes e familiares € muito
importante neste processo assistencial.

Prevencao de Tromboembolismo Venoso (TEV)

A trombose é a formacdo de codgulos nas veias. As condi¢cdes clinicas e cirurgi-
cas, que motivam a internacéo, podem se comportar como fatores de risco para
0 aparecimento da trombose. Estes eventos podem contribuir para o aumento
do tempo de permanéncia hospitalar ou agravamento da condi¢cao clinica. Neste
sentido, a instituicdo utiliza medidas medicamentosas e/ou mecéanicas (cami-
nhada precoce, meia elastica e uso de compressor pneumatico nas pernas) a
fim de prevenir o TEV.

Outros Protocolos de Avaliacao Assistencial

Nossas equipes assistenciais sdo treinadas para aplicacdo do protocolo de dor
gue monitora e classifica diariamente o nivel de dor do paciente, atuando para
sua reduc¢ao e controle da dor.

Através da avaliacdo regular da intensidade da dor, quando presente, orienta-
cOes sobre medicamentos analgésicos ou medidas de alivio a serem implemen-
tadas. E um padrdo da Instituicdo informar ao paciente e/ou ao acompanhante
as indicacoes e possiveis efeitos colaterais de novos medicamentos que possam
vir a ser administrados.

O siléncio também faz parte do tratamento e da recuperacdo do paciente no
ambiente hospitalar e contamos com a cooperacdo de todos para mantermos
um ambiente calmo e tranquilo.

No momento da alta, reforcando todas as informacdes ja passadas durante a
internacao, nossas equipes também oferecem orientacdes de alta por escrito,
em cartilhas e outros documentos, ficando disponivel para esclarecer qualquer
duvida ou para informacdes complementares.
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rINTERNACZAO / ALTA HOSPITALAR \;T

INTERNAGCAO PARTICULAR

As despesas com a internacdo deverdo ser pagas a cada 24 horas na apresentacao
das parciais de sua conta.

Na alta hospitalar todos os débitos deverdo ser quitados.

INTERNACAO POR PLANO DE SAUDE

As despesas serdo cobertas de acordo com o contrato firmado com cada convénio
ou plano de saude.

As despesas ndo cobertas pelo plano de salde serdo pagas a parte pelo paciente
ou responsavel financeiro, que devem estar cientes da abrangéncia de cobertura
do seu plano, bem como de suas limitacdes e exclusdes.

ALTA HOSPITALAR

As diarias vencem as 10h, impreterivelmente. Apds a alta, o quarto deverd ser
desocupado até este horario.

Caso haja alguma recomendacdo médica, este horario podera ser alterado.

Todos os acertos necessarios deverdo ser realizados no setor de Check out,
localizado préoximo a Internacdo, no térreo do Prédio Imperial.

rTRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIA INTERNA

Na eventualidade do paciente ser transferido do quarto para a Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), o quarto devera ser desocupado imediatamente. Nao é permitida
a permanéncia do acompanhante no mesmo.

Para pacientes cirurgicos, com previsdo de recuperacdo pods-operatdria em

Unidade de Terapia Intensiva, o leito devera ser desocupado no momento da
saida para o Centro Cirurgico.
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TRANSFERENCIA PARA OUTRO HOSPITAL

As transferéncias para outro Hospital, por desejo do cliente, de seus familiares,
plano de saude ou médico assistente, somente ocorrerdo mediante liberacdo
médica e contato com hospital de destino.

O hospital de destino devera dar o seu “de acordo” para o recebimento do
paciente e informar qual o médico que o receberd, apds contato médico.

rEQUIPE DE SAUDE

Oferecemos uma equipe de saude multidisciplinar composta por médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudidélogos, psicdlogos, nutricionistas,
assistentes sociais e farmacéuticos para realizar toda assisténcia necessaria
durante sua internacdo. Por outro lado, esclarecemos que o paciente podera ser
acompanhado pelo seu médico particular, se for do seu desejo.

NUTRICAO

N&o é permitido oferecer aos clientes alimentos e/ou bebidas que ndo sejam os
fornecidos pelo Servico de Nutricdo Clinica, sem autorizacdo da nutricionista.

As refeicbes dos pacientes sdo oferecidas nos locais onde eles estiverem
internados.

Horario de refei¢cdo para pacientes

Café da manha 6h30 as 8h
Almoco 1h30 as 13h30
Lanche 15h as 16h
Jantar 17h30h as 20h

A Colagédo e Ceia seguem conforme demanda de habito e necessi-
dade nutricional dos pacientes

Horario de refeicoes para acompanhantes no
Restaurante Avenida

Café da manha 7h as 8h30
Almoc¢o 11h as 14h
Jantar 18h as 20h

As refeicdes de acompanhantes sdo oferecidas no Restaurante Avenida, localizado
no prédio anexo, nos fundos do Hospital, mediante apresentacdo da identificacao
de acesso, liberada no setor de internacéo.
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A entrega das refeicdes do acompanhante pode ser solicitada no leito de unidades
abertas (quartos), mediante confirmacdo prévia com a equipe de nutricdo e nos
casos de acompanhamento continuo (menores de 18 anos ou idosos acima de
60 anos) conforme legislacdo vigente ou necessidades especiais clinicas de
acompanhamento, até os horarios abaixo:

Desjejum até as 22h do dia anterior.
Almoc¢o até 10h do dia vigente.
Jantar até 15h do dia vigente.

Informamos que na impossibilidade de atendimento a marcas especificas,
viabilizaremos similares nutricionais correspondentes em alinhamento com a
equipe de nutricdo.

Todas as formulas infantis sdo entregues em mamadeiras esterilizadas da proépria
unidade, ndo sendo possivel a manipulacdo de recipientes prdéprios

Importante: A informacdo sobre cobertura das refeicdes do acompanhante
pelo convénio deverd ser confirmada previamente, diretamente com a equipe
de internacéo.

rORIENTACf')ES GERAIS

SERVICO DE GOVERNANCA

O Servico de Governanca tem como objetivo prestar um atendimento de
qualidade, humanizado e eficiente durante o periodo de internacdo e estamos
disponiveis 24h por dia no ramal 4000.

ACHADOS E PERDIDOS

Todo objeto encontrado serd mantido no Hospital Quinta D’Or pelo prazo de
60 (sessenta) dias, sob responsabilidade da Hotelaria. Apds este periodo, o
hospital providenciard doacdo do mesmo.

Ramal: 3681

LIGACOES TELEFONICAS

Para ter acesso a uma linha e efetuar uma ligacao, é preciso discar O (zero),
aguardar o sinal de linha e digitar o niumero desejado. As ligacdes DDI deverdo
ser realizadas com auxilio da telefonista, através da tecla 9 (nove).

As despesas com telefone serdo quitadas periodicamente, de acordo com o
tempo de internacao, através de um tarifador da operadora local.
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VISITANTES E ACOMPANHANTES

Os visitantes deverdo se apresentar a Recepcdo Social, com documento de
identificacdo com foto, para receber a etiqueta de identificacdo, que dard acesso
aos leitos.

Recomenda-se lavar as méos antes e apds as visitas, ndo se sentar no leito do
paciente e ndo portar alimentos e flores. A presenca de visitas é essencial para
recuperacdo dos pacientes. Contudo, o excesso poderd interferir no repouso do
paciente e nos procedimentos médicos e de enfermagem.

Nas unidades intensivas, no horario de visita, sdo permitidas a entrada de
2 (dois) acompanhantes por vez, em cada leito, podendo ocorrer revezamento.
E recomendado que os visitantes sejam maiores de 12 anos.

Os acompanhantes receberédo kit para pernoite, composto de 2 lengéis, 1 fronha,
1toalha de banho.

Os kits serdo entregues a partir das 16h, quando houver cobertura contratual, de
acordo com seu plano de saude. Em casos de ndo haver cobertura contratual, o
pernoite poderd ser adquirido e devera ser solicitado a Hotelaria e dara direito a
1 kit para pernoite e 1 QRCode valido para o café da manha do dia seguinte no
Restaurante Avenida.

EXAMES COMPLEMENTARES

Os resultados dos exames de imagem realizados durante o periodo de sua
internacdo estardo disponiveis no site www.rededor.com.br/paciente em até
5 dias uteis, apds a sua alta hospitalar.

Para acesso ao resultado on-line, vocé devera seguir o passo a passo para o cadastro
digital na drea do paciente, lembrando que seu e-mail e telefone de contato devem
estar atualizados em nosso sistema para positivacdo do cadastro. Dessa forma,
garantimos que somente vocé poderd acessar o resultado dos seus exames.

Acesse também através deste grcode:

WI-FI
Como acessar a rede Wi-fi Rede D’Or gratuitamente:
1- Localize em seu dispositivo a rede Wi-fi RDSL Pacientes e clique em conectar;

2- Serd aberta, de forma automatica, uma pagina em seu navegador de Internet,
onde sera solicitado login e senha;

3- Nessa pagina, digite o login e a senha conforme as informacdes entregues pela
Internacé&o no folheto “Como acessar a rede Wi-fi da Rede D’Or. Aceite os termos
de uso e clique no botdo “Entrar”;

4- Na tela seguinte sera informado o nome do paciente e sera necessario inserir
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um e-mail pessoal no campo “E-mail”;

5- Apds clicar no botdo “Entrar”, serd apresentada uma pagina informando a liberacdo
do acesso a Internet. Fique atento ao prazo limite liberado para o seu acesso.

O login utilizado para acesso ao wi-fi esta limitado a somente DOIS dispositivos.
Para conectar os demais equipamentos, pode ser utilizado o Wi-Fi RDSL Visitantes

OUVIDORIA

A Ouvidoria é o seu canal de comunicacao direta para o registro de reclamacodes,
sugestdes e elogios.

Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.
Telefone: (21) 3003-4330

ou através do site: www.rededor.com.br/hospital/quintador/fale-conosco

PESQUISA DE SATISFACAO

Apods a alta hospitalar, serd enviado por e-mail uma pesquisa de satisfacao para
avaliacdo da experiéncia durante a internacdo. Por favor, certifique-se que o
cadastro do e-mail estd correto e responda a esta pesquisa!l

A sua opinido nos ajudard a aperfeicoar nossos servicos! Contamos com a sua
opinido.

VALORES E PERTENCES

Todos os quartos dispdem de cofre para guarda de pertences pessoais, portanto
o Quinta D’Or ndo se responsabiliza por objetos e valores pessoais durante a
permanéncia do cliente no Hospital.

Nas unidades de CTl e Semi-intensiva ndo existem cofres para pertences. Nesse
caso, a familia deve manter os objetos de valor em seus cuidados ou, em caso
de manutencdo de objetos de uso pessoal com o paciente, hd necessidade de
cadastro desses objetos pela equipe do Hospital.

PRONTUARIO MEDICO

As informacdes contidas no prontudrio sdo de propriedade do cliente, sendo a
guarda fisica responsabilidade do Hospital. Toda informacdo gerada é de carater
sigiloso e restrito ao proprio paciente e/ou seu responsavel legal (pais, filhos, conjuge,
representante legal). Em caso de necessidade de coépia do prontudrio, devera o
proprio paciente e/ou seu representante legal solicitd-la pessoalmente ao Setor de
Internacdo, através do preenchimento de formulario préprio e apresentacdo das copias
dos documentos necessarios (documento legal de identificacdo comprobatodria de
responsabilidade legal). O prazo de entrega da cdpia do prontuario, para internacdes
com intervalo menor que 12 meses, é de 15 dias uteis.
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.
rDIREITOS E RESPONSABILIDADES =
DO PACIENTE
DIREITOS

1.

10.
1.

10 |

Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso independente da sua raca,
credo, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, diagndstico ou qualquer outra forma
de preconceito.

Ser identificado pelo seu nome e sobrenome e ndo pelo nome de sua doenca,
numero, cédigo ou qualquer outra forma desrespeitosa ou preconceituosa.

Poder identificar através de nome e funcdo os profissionais envolvidos em
seus cuidados.

Exigir que o profissional de saude que ird lhe atender esteja com as maos hi-
gienizadas.

Receber informacdes claras e compreensiveis acerca de seu diagndstico, op-
cbes terapéutica e riscos envolvidos.

Consentir ou recusar, a qualquer tempo, procedimentos diagndsticos ou tera-
péuticos de forma livre e voluntaria, apds receber adequada informacao sobre
o tratamento sugerido, desde que nao esteja em risco de vida, sem que lhe
sejam imputadas quaisquer san¢cdes Morais e/ou legais.

Solicitar uma segunda opinido em relacdo ao seu diagndstico ou tratamento e
caso julgue necessario, substituicdo do médico responsavel.

Ter acesso ao seu prontudrio de acordo com as normas da instituicdo. o pron-
tudrio deve incluir o conjunto de documentos e informacdes padronizadas so-
bre o histérico do paciente. principios e evolucdo da doenca, condutas tera-
péuticas e demais anotacdes clinicas.

Ter resguardada a confidencialidade de toda e qualquer informacdo pessoal,
através da manutencéo do sigilo profissional, desde que ndo acarrete risco a
terceiros ou a saude publica.

Receber ou recusar assisténcia psicoldgica, social e religiosa.

Ter garantia a sua seguranca, integridade fisica, psiquica e moral.
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RESPONSABILIDADES E DEVERES DE PACIENTES, ACOMPANHANTES
E VISITANTES

1.

Dar informacdes completas e precisas sobre seu histérico de salde, doencas
prévias, procedimentos médicos anteriores e outros problemas relacionados
a sua saude.

Respeitar as normas e regulamentos do hospital.

Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da instituicdo colocadas a sua
disposicao.

Respeitar os direitos dos demais pacientes funcionarios e prestadores de
servicos da instituicdo, tratando-os com civilidade e cortesia contribuindo no
controle de ruidos niumeros e comportamentos de seus visitantes.

Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento hospitalar informando o
hospital sobre quaisquer mudancas nesta indicacao.

Em se tratando de criancas adolescentes ou adultos considerados incapazes
os direitos e responsabilidades descritos deverdo ser exercidos pelos seus
respectivos representantes legais.

]
TELEFONES UTEIS g

Telefones Uteis
Emergéncia Adulto (21) 3461-3668
Emergéncia Pediatrica (21) 3461-3777

Central de Marcacao de

Consultas e Exames (1) ez el

Agendamento online 01N O
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rDECLARACAO

Data da internacao: / /

Horario:

Eu, ,
Paciente / responsavel legal

pelo (a)

declaro que recebi, nesta data, as orientacdes necessdrias sobre o
funcionamento do Hospital Quinta D’Or, suas praticas, horarios e
demais procedimentos que devo adotar durante minha permanéncia na
Instituicdo, visando meu bem-estar e ampla recuperacéo.

Nessa ocasido, tive a oportunidade de fazer perguntas e fui respondido
de modo satisfatdério, pelo profissional indicado abaixo:

Assinatura do profissional que forneceu informacdes

Assinatura do paciente / responsavel legal
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QUINTA YOR
HOSPITAL

Rua Almirante Baltazar, 435, Sdo Cristévao - RJ
Telefone: (21) 3461-3600

www.rededorsaoluiz.com.br/hospital/quintador




