DIREITOS E RESPONSABILIDADES QuINTA Z0R

DOS PACIENTES E FAMILIARES ADEEITAL

DIREITOS

10

n

Receber atendimento digno, atencioso e
respeitoso independentemente da sua racga,
credo, cor, idade, sexo, orientacao sexual,
diagndstico ou qualquer outra forma de
preconceito.

Ser identificado por meio de nome e
sobrenome e ndo pelo nome de sua doenca,
numero, coddigo ou qualquer outra forma
desrespeitosa ou preconceituosa.

Poder identificar através de nome e funcdo os
profissionais envolvidos em seus cuidados.

Exigir que o profissional de salide que ird lhe
atender esteja com as maos higienizadas.

Receber informacdes claras e compreensiveis
acerca de seu diagndstico, opcdes
terapéuticas e riscos envolvidos.

Consentir ou recusar, a qualquer tempo,
procedimentos diagndsticos ou terapéuticos
de forma livre e voluntaria apos receber
adequada informacdo sobre o tratamento
sugerido. Isso desde que ndo esteja em risco
de morte, sem que lhe sejam imputadas
quaisquer sancdes morais e/ou legais.

Solicitar uma segunda opinido em relacdo ao
seu diagndstico ou tratamento e, caso julgue
necessario, podera fazer a substituicao

do médico.

Ter acesso ao seu prontuario de acordo com
as normas da instituicdo. O prontuario deve
incluir o conjunto de documentos e
informacdes padronizadas sobre o histérico
do paciente, principios e evolucdo da doenca,
condutas terapéuticas e demais anotacdes
clinicas.

Ter resguardada a confidencialidade de toda
e qualquer informacdo pessoal, por meio da
manutencado do sigilo profissional, desde
gue nao acarrete risco a terceiros ou

a saude publica.

Receber ou recusar assisténcia psicoldgica,
social e religiosa.

Ter garantidas a sua seguranca, integridade
fisica, psiquica e moral.

RESPONSABILIDADES

1 Dar informacdes completas e precisas
sobre seu histdrico de saude, doencas
prévias, procedimentos médicos anteriores
e outros problemas relacionados a sua
saude.

2 Respeitar as normas e regulamentos do
hospital.

3 Zelar e responsabilizar-se pelas
propriedades da instituicdo colocadas
a sua disposicao.

4 Respeitar os direitos dos demais pacientes,
funcionarios e prestadores de servicos da
instituicdo, tratando-os com civilidade e
cortesia, contribuindo no controle de
ruidos e comportamentos por seus
visitantes.

5 Indicar o responsavel financeiro pelo seu
tratamento hospitalar informando o
hospital sobre quaisquer mudancas nessa
indicagao.

Em se tratando de criangas, adolescentes
ou adultos considerados incapazes, os
direitos e responsabilidades descritos
deverado ser exercidos pelos seus
respectivos representantes legais.

Escaneie
o QR code

ao lado e acesse
o Guia do Paciente.




