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BEM VINDO AO
NOSSO HOSPITAL

Nosso principal objetivo é cuidar de sua saude dentro de um
ambiente seguro. O compromisso com a sua seguranca é parte do
nosso compromisso com a exceléncia.

Para isso, pedimos que colabore, participando conosco das

atividades e cuidados durante sua permanéncia.

E importante que vocé:

« Faca perguntas aos profissionais que o assistirem;
« Fornega todas as informacodes solicitadas;

« Conheca e participe do seu plano de tratamento;

« Comunique suas duvidas e solicite esclarecimento.

O paciente que colabora e interage
com a equipe tende a reduzir riscos
e amplia as chances de uma estadia

mais segura. Para que melhor
compreenda as nossas praticas,
reunimos aqui informacgoes sobre
como as mesmas sao planejadas.
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NOSSA MISSAO

Disponibilizar aos nossos clientes um atendimento
médico-hospitalar eficiente, através de profissionais
qualificados, com respeito a ética e ao ser humano no
seu contexto social.

E para vocé que construimos servicos e nos preparamos, a cada
dia, para oferecer o que ha de melhor em cuidados. Este guia
desenvolvido especialmente para melhor orienta-lo durante sua
permanéncia no hospital.

Aqui serdo encontradas informacgdes sobre
nosso funcionamento.

A leitura deste material € muito importante.
Persistindo alguma divida néo hesite em nos
contatar no setor de internagdo pelos contatos:
32174592 |1 4486

SEJA BEM VINDO!
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INTERNACAO/CHECK IN @

A recepgdo é responsavel pela formalizagdo de sua acolhida neste
hospital. E importante ter em maos os originais dos documentos de RG,
CPF, comprovante de residéncia do paciente e seu responsavel, carteira
do plano e guia de internacdo autorizada.

Menores de 18 anos ou incapacitados por qualquer razdo (fisica ou
legal), necessitam de um responsavel pela internacdo e maiores de 60
anos recomenda-se uma referéncia para contato.

Internacao particular

As despesas com a internagdo deverdao ser quitadas durante a
permanéncia. Parciais da conta serdo emitidas e deverao ser quitadas a
cada 48 horas. Para maiores esclarecimentos, contatar o Check out pelo
ramal 4661 de segunda a quinta as 8h as 18h e sexta das 8h as 17h.

Internacgao por plano de saude

As despesas sdo cobertas de acordo com o contrato firmado com cada
convénio. As despesas ndo cobertas, sdo pagas a parte pelo paciente
ou seu responsavel financeiro, que deve estar ciente da abrangéncia
de cobertura de seu plano, bem como das limitacbes e exclusdes do
mesmo. As despesas com telefone, estacionamento e demais servigos
extras, ndo sdo cobertos pela maioria dos planos de saude. Pacientes
que solicitarem uma acomodacao acima da cobertura do plano deverdo
realizar o pagamento dessa despesa a parte.
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TRATAMENTO Q\Q

Pulseira de identificacao

Uma pulseira de identificacdo com seus dados serd fornecida no
momento de sua internacdo. Essa pulseira é para sua protecdo e
seguranca e ndo podera ser removida durante o periodo de internagdo
no Hospital Sdo Marcos. Recomendamos a confirmagdo desses dados
pelo préprio paciente e/ou responsavel.

Médicos Assistentes e Médicos Plantonistas

O Médico Assistente é aquele escolhido pelo paciente paraacompanhar
a internacdo. Sao responsabilidades do médico assistente:

* Prescrever as medicacoes; * Preencher corretamente
- Manter o paciente informado sobre o prontuario médico em
os procedimentos, bem como suas suatotalidade, inclusive os
indicagoes; Termos de Consentimento
- Causas e consequéncias; Informado.

O Hospital Sdo Marcos, seguindo sua norma ética profissional,
ndo interfere na relagdo entre o médico assistente e o paciente em
qualquer nivel, incluindo o financeiro.

Prontuario Médico

O prontuario médico é a principal ferramenta de comunicacdo entre os
profissionais que participam do cuidado ao paciente. E obrigacdo do médico
e dos demais profissionais preenché-lo de forma correta e completa.

As informagdes contidas no prontuario sdo de propriedade do paciente,
sendo a guarda fisica responsabilidade do Hospital. Toda informagao
gerada é de carater sigiloso, com acesso restrito as pessoas que participarem
do cuidado ao paciente ou aqueles autorizados pelo préprio e/ou seu
responsavel legal.

Em caso de necessidade de copia do prontuario, devera o préprio e/ou
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paciente ou seu representante legal solicita-la ao Setor de Admissdo. Nas
internagdes, com intervalo inferior a 12 meses da data da solicitacdo, o
prazo de entrega é de 30 dias Uteis.

Enfermagem

Assim que chegar ao quarto, o paciente sera recebido por um
profissional de enfermagem, que dara as orienta¢des gerais. Durante
a internacdo, os pacientes recebem os cuidados de uma equipe
altamente treinada que estara a disposicao 24 horas por dia. Sempre
que precisar de auxilio, o paciente podera utilizar o sistema de
chamada de voz, localizado ao lado da cama e no banheiro, para
solicitar a presenca da enfermagem.

Dieta do paciente

A dieta do paciente é prescrita pelo médico responsavel e supervisionada
pela equipe de nutricdo. Pacientes que permanecem em internacdo por
mais de 24h, passam a receber visita de uma nutricionista clinica para
triagem e avaliacdo nutricional, bem como a definigdo do cardapio
conforme as necessidades de sua dieta.

Os pacientes e acompanhantes (com direito a alimentacdo) s6 poderdo
consumir os alimentos e ou bebidas disponibilizados pela nutricdo do
Hospital, nos horarios preestabelecidos. E vetado a entrada de quaisquer
alimentos e ou bebidas por meio de terceiros (inclusive através dos
acompanhantes).

O consumo de alimentos ndo orientado pela equipe de nutricdo podera
prejudicar o tratamento e por consequéncia o restabelecimento do
paciente, havendo ainda a possibilidade de retardar procedimentos
diagnosticos e cirlrgicos.

Todo alimento servido pela nutri¢do precisa ser consumido imediatamente,
sendo terminantemente proibido a guarda destes ou quaisquer tipos de
alimentos, tais como: frutas, biscoitos, bolos, iogurtes, sucos, coalhadas,
sobras de refei¢bes, entre outros.

Conforme orientagao do SCIH (Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar),
o0 uso do frigobar esta restrito ao armazenamento de agua mineral.
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HORARIO DAS REFEICOES DIARIAS

Café da manha 06:00 as 08:00
Colacdo 09:00 as 10:00
Almoco 12:00 as 14:00
Lanche 15:00 as 16:00
Jantar ou Ceia 18:00 as 20:00
Lanche Noturno 21:00 as 22:00

Fisioterapia e Fonoaudiologia

O Hospital Sdo Marcos, disponibiliza atendimento na area de Fisioterapia
e Fonoaudiologia, segundo prescricdo médica. As equipes atuam com
profissionais treinados, habilitados e especializados no atendimento
direcionado a pacientes internados.

Exames complementares

Os pacientes tém direito aos resultados dos exames realizados no
periodo de internacdo ou do atendimento de emergéncia. Para isto,
entre em contato com a Entrega de Exames apos sua Alta a fim de que
possa ser providenciada, e entregue em 3 dias Uteis. Entretanto, em casos
especiais, dependendo do tempo de internagao ou da complexidade dos
mesmos, o prazo de entrega podera ser maior.

E de inteira responsabilidade do paciente e do seu médico assistente a
guarda e o cuidado com os exames realizados externamente e trazidos
ao Hospital, ndo ficando este responsavel pelos mesmos.

>
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HOSPEDAGEM ] +]

O Hospital Sdo Marcos, com o intuito de conciliar saide com o ato de
hospedar bem, oferece os servigos de Hotelaria Hospitalar.
Os leitos sdo equipados com:

* Chamadas de emergéncia ¢ Televisores com controle
para contato imediato com a remoto e TV a cabo;

equipe assistencial, inclusive nos * Frigobares;

banheiros; * Poltrona reclinavel

As visitas didrias sdo realizadas pela manha, das 08 as 10h, sempre
pela assistente de Hotelaria na qual tem a incumbéncia de verificar
pendéncias, tirar dividas, dispor de informagdes institucionais, a fim
de estreitar o relacionamento entre cliente e fornecedor.

Servico de Governanga

Servico de Governanga tem como objetivo prestar um atendimento de
qualidade, humanizado e eficiente durante o periodo de internacdo. As
suites sao visitadas diariamente por uma Auxiliar de Governanca.

O Servico de Governanga atende 24 horas por dia para dar suporte a
qualquer solicitacdo referente a: Higiene, manutencdo, copa e hotelaria,
visando seu conforto e comodidade.

Higiene Hospitalar

Diariamente, apdés o banho, a
equipe de higiene hospitalar,
composta por  operadores

A cada 15 dias, em caso de
pacientes de longa permanéncia,
sera solicitada a troca do leito

treinados, efetua a higienizacdo e
desinfeccdo da suite.

a fim de realizar desinfeccao
terminal do quarto para reduzir

Outras  higienizacdes  serdo e isentar riscos de infeccdo
realizadas sempre que necessario.  hospitalar.
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Ligacoes telefonicas

Para ter acesso a uma linha e efetuar uma ligacdo, disque o 9 (nove)
para auxilio da telefonista. As despesas com telefone serdo quitadas
periodicamente, de acordo com o tempo de internacéo, através de um
tarifador da operadora local.

Pertences e Achados e Perdidos

O Hospital ndo dispde de cofre nas suites, bem como néo se responsabilizara
pelos pertences pessoais dos pacientes e acompanhantes (aparelhos
eletronicos, carteiras, entre outros).

Todo objeto encontrado sera mantido no Hospital, pelo prazo de 60
(sessenta) dias, sob responsabilidade da Hotelaria. Apos este periodo o
Hospital providenciara a doagdo ou descarte apropriado.

Ouvidoria

A Ouvidoria é uma canal de comunicacdo entre setores e clientes
(internados). Criada para ouvir criticas e sugestbes, sua missdo
é providenciar para que o cliente sinta-se atendido, satisfeito e
esclarecido.

Sugestdes, solicitacbes e criticas sdo indispensaveis para melhoria da
qualidade do nosso atendimento.
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VISITANTES E
ACOMPANHANTES

Visitantes

Os visitantes deverao se apresentar na Recepcdo Social para receber
identificacdo que dara acesso aos quartos.

Lembramos que o excesso de visitas e a permanéncia além do horario
nos apartamentos ou enfermarias podem perturbar o repouso e
retardar a recuperacdo do seu paciente ou do paciente ao lado.
Procedimentos médicos e de enfermagem, também podem ser
prejudicados. Aconselha-se no maximo dois visitantes num mesmo
momento.

Nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI), cada paciente devera receber
um visitante por vez e no maximo trés visitantes por horario.

Para evitar contaminagdes e infec¢des, o acompanhante ou visitante
devera higienizar as maos (com alcool gel ou agua e sabdo) antes
e apds o contato com os pacientes. Para que a higienizagdo seja
adequada evite o uso de joias.

Solicita-se que o visitante ndo sente no leito do paciente, ou no leito
ao lado e ndo toque nos equipamentos hospitalares ou dispositivos
conectados ao paciente, se necessario chame a enfermagem para
evitar a contaminagdo de leitos e equipamentos ja higienizados.
Evite fazer visitas hospitalares quando estiver com qualquer infecgao
(gripe, dor de garganta, doencas de pele e etc.). E desaconselhada a
entrada de menores de 12 anos.

Horarios de visita

Alas de internamento 08:00 as 21:00

Acompanhantes

Os acompanhantes que desejarem permanecer com os pacientes apos
as 20h30min deverdo informar a Auxiliar de Governanga até as 19h,
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para que seja fornecida roupa de cama e banho, além de um ticket
para o café da manha.

Caso a didria de acompanhante néo esteja prevista pelo plano de salde, a
cobranca referente as taxas de pernoite serdo quitadas periodicamente, de
acordo com o tempo de internacdo de cada paciente.

O Hospital Sdo Marcos ndo dispde de acomodagdes para acompanhantes
de pacientes transferidos para as unidades de tratamento intensivo, nas
quais a presenca de acompanhantes ndo é permitida.

O acompanhante deverd permanecer no quarto com o paciente. Ndo é
permitido que o mesmo acompanhante visite varios pacientes, evitando
assim a transmissao cruzada de microorganismos.

Néo é permitido que os acompanhantes tragam qualquer tipo de
alimentos ou enxoval, colchdes, colchonetes, radios e etc., assim como
flores, plantas, jornais e medicamentos, devido ao risco de alergias,
interagdes medicamentosas e infec¢des. Também nao é permitido o uso de
cobertores, mantas e colchdes no chao para descanso do acompanhante e
higienizacdo de roupas e enxovais dentro dos quartos.

Atentar para o volume da televisdo e para que o tom de voz nos quartos e
corredores ndo incomodem os demais pacientes e acompanhantes.
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TRANSFERENCIA INTERNA E
ALTA HOSPITALAR/ CHECK OUT

Transferéncia Interna

Na eventualidade do paciente ser transferido do quarto para o CTl,
0 quarto devera ser desocupado imediatamente, disponibilizando
0 aposento para outro paciente que o necessite. Nao é permitida a
permanéncia do acompanhante no mesmo.

Para pacientes cirtrgicos, com previsdo de recuperagao pds-operatéria
em Unidade de Terapia Intensiva, o leito devera ser desocupado no
momento da saida para o Centro Cirdrgico.

Ao receber alta da nova unidade, o paciente tera a sua disposi¢do um
leito no Hospital para continuidade da assisténcia.

Transferéncia para outro hospital

A transferéncia para outro hospital, por desejo do préprio paciente, de
seus familiares, plano de saide ou médico assistente, somente ocorrera
mediante liberagdo médica e contato com hospital de destino, com o
seu “de acordo” para recebimento e informacdo do médico que recebera
o paciente. O procedimento é registrado em prontuario, mencionando a
concordancia dos familiares e a ciéncia dos mesmos sobre riscos, quando
for o caso servigos prestados através da percepcao de nossos clientes.
Nao deixe de nos informar sobre qualquer irregularidade ou sugestao para
a melhora do atendimento.

Alta Hospitalar Check out

No momento em que o médico lhe comunica a alta, inicia-se um
processo que prepara sua saida do Hospital. Seu Médico Assistente
deverd formaliza-la junto a equipe de Enfermagem e ainda poderd
prescrever alguns procedimentos e cuidados a serem realizados antes
de deixar o quarto.

Para tanto, sempre informe a enfermagem antes de sair do quarto,
pois ela também serd responsavel por providenciar um maqueiro para
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acompanha-lo ao Setor de Alta para que seja assinado o livro de sailda
e tomadas outras providéncias necessarias.

Em caso de internagdes particulares, apos a sinalizacdo da alta médica
a equipe de enfermagem e, da comunicagao do paciente ao enfermeiro
responsavel que esta apto a sair do Hospital, o responsavel financeiro
devera aguardar até que todos os dados referentes a conta hospitalar
sejam processados e encaminhados ao setor de internacdo e alta,
guando entdo, sua presenca sera solicitada no setor de cobranca para
formalizagdo do pagamento.

Apos a alta médica, o paciente devera desocupar o leito em até 1 (uma)
hora. Caso o paciente permaneca no quarto apds este horario sera
cobrado particular, em caso de recomendacdo médica esta cobranca
serd isenta. O Hospital dispde de maqueiros, para auxiliar no transporte
de bagagens e condugdo do paciente até a saida.
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DIREITOS E RESPONSABILIDADES E
DO PACIENTE

Direitos

* Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso independente
de sua raca, crenca, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, diagndstico ou
qualquer outra forma possivel de preconceito.

* Ser identificado pelo seu nome e sobrenome e ndo pelo nome de
sua doenca, nimero,coédigo ou qualquer outra forma desrespeitosa
ou preconceituosa.

* Poder identificar através de nome e fungao os profissionais envolvidos
em seus cuidados.

* Receber informagdes claras e compreensiveis acerca de seu
diagnostico, opgdes terapéuticas e riscos envolvidos.

» Consentir ou recusar, a qualquer tempo, diante de procedimentos
diagnosticos ou terapéuticos, de forma livre e voluntéria, apos receber
adequada informagdo sobre o tratamento sugerido, desde que ndo
esteja em risco de vida, sem que lhe sejam imputadas quaisquer
sangdes morais e/ou legais.

* Ter acesso ao seu prontuario de acordo com as normas da instituicao.
O prontuario deve incluir o conjunto de documentos e informagdes
padronizadas sobre o histérico do paciente, principios e evolugdo da
doenca, condutas terapéuticas e demais anotacdes clinicas.

* Ter resguardada a confidencialidade de toda e qualquer informagéo
pessoal, através da manutencdo do sigilo profissional, desde que ndo
acarrete risco a terceiros ou a saude publica.

Responsabilidades

¢ Dar informacdes completas e < Respeitar as normas e
precisas sobre seu historico desaide,  regulamentos do Hospital.
doencas prévias, procedimentos . Zelar e responsabilizar-se pelas

medicos  anteriores e  outros  propriedades da Instituicio
problemas relacionados a sua sadde.  colocadas & sua disposicao.
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*  Respeitar os direitos dos
demais pacientes, funcionarios
e prestadores de servicos da
instituicdo,  tratando-os ~ com
civilidade e cortesia, contribuindo
no controle de ruidos, nimero e
comportamentos de seus visitantes.

¢ Indicar o responsavel financeiro

pelo seu tratamento hospitalar,

informando o Hospital sobre
quaisquer mudancas nesta
indicacéo.

* Respeitar a proibicdo de fumo
nas dependéncias do Hospital,
conforme a legislagdo (Lei Federal
9294/96).
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"O Hospital ndo dispde de cofre nos quartos, desta forma nao se
responsabilizard pelos pertences pessoais, tanto dos pacientes
quanto dos acompanhantes, eventualmente deixados no Hospital.
Todo objeto encontrado serd mantido no Hospital pelo prazo de 60
(sessenta) dias, sob responsabilidade da Hotelaria. Apds este periodo,
o Hospital providenciara a doagdo ou descarte apropriado”.

"O Hospital ndo dispde de cofre nos quartos, desta forma ndo se
responsabilizard pelos pertences pessoais, tanto dos pacientes
quanto dos acompanhantes, eventualmente deixados no Hospital.
Todo objeto encontrado serd mantido no Hospital pelo prazo de 60
(sessenta) dias, sob responsabilidade da Hotelaria. Apds este periodo,
o Hospital providenciara a doagdo ou descarte apropriado”.

Ciente:

CPF: . . -




