Cada vida depende da sua aten¢ao M ET A
e como vocé conduz o cuidado.

|dentificar corretamente € o primeiro passo
para garantir um atendimento seguro.

IDENTIFICAR
CORRETAMENTE
O PACIENTE

Fique atento! Para cada cuidado realizado, confirme nome completo
e data de nascimento do paciente. Cheque se ele estd usando
corretamente a pulseira branca, com as informacdes legiveis

e contendo todos os seus dados pessoais.

EVlte Faca a checagem de seguranca e, sempre que
possivel, envolva o paciente nesse processo:
erros.

Confirme nome completo

! a pulseira branca, com as informacodes legiveis
e data de nascimento.

2 Cheque se o paciente esta usando corretamente
contendo todos os dados pessoais.

A oulse drio d ¢ A pulseira deve ser trocada caso haja rasura ou
e e R problemas fisicos que comprometam a leitura
no braco direito do paciente.

facil dos dados pessoais.

* Na admissdo do paciente; * Antes da realizacdo de qualquer tratamento ou procedimento
- : . médico ou multiprofissional.
* Na avaliacao inicial do paciente;

* Antes da administracdo de medicamentos, sangue ou
hemoderivados;

e Antes da coleta de sangue, outras amostras para exames;

A Rede D’Or estd fortalecendo o comprometimento das equipes de atendimento
com as Metas de seguranc¢a do paciente.

Contribua para a eficiéncia desse processo
e siga atentamente as orientacdes para cada

2 it £ ’
meta. E muito importante que o profissional ~ ( 2)
de saude envolva o paciente nessas condutas, REDE OR

sempre que possivel.
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Metas de Seguranca do Paciente

Cada vida depende da sua atencao
e COmo vocé conduz o cuidado.

MELHORAR A

COMUNICACAO
ENTRE PROFISSIONAIS
DE SAUDE. \

O prontuario é compartilhado com

outros membros da equipe. Por isso, registre
corretamente e de forma legivel todos os dados
a respeito dos procedimentos e condutas
realizadas no cuidado com o paciente.

Seja claro na comunica¢ao.

Informacg¢oes importantes a serem transferidas durante
o periodo da assisténcia:

Condi¢oes Historico Avaliacao do
do paciente do paciente quadro atual

* Descreva de forma * Detalhes e contexto * Avaliacao e estratificacao do caso
concisa a situacao atual pertinentes ao caso. que fornecem dados reais para suporte
do paciente; « Histéria prévia, hipotese da tomada de decisao.

* Esclareca informacoes diagndstica e estado * Risco, alergias e ultimas medica¢oes
relacionadas aos sinais mental. administradas.

V|ta|_s'e os procedimentos e Utilizacao de dispositivos invasivos.
que ja foram executados.

Recomendag¢oes Ao receber a informacgao:

* Pare o que esta fazendo;
* OQuca com atencédo a informacao
e anote no prontuario;

* Leia para a pessoa 0 que Vocé escreveu
para confirmar se a informacao esta correta.

Ao documentar o prontudrio, g0 /90 @ @ @/\N\/

nao se esqueca de inserir as
seguintes informacoes: Data Hora Carimbo Assinatura de Nome de quem
quem anotou informou

* Procedimentos recomendados pela
equipe assistencial responsavel para a
continuidade do cuidado ao paciente.

Il

Em situacdes de urgéncia, que inviabilizam o registro imediato das ordens verbais,
€ importante confirmar as informacdes verbalmente antes de executar o procedimento,
e realizar o registro no prontuario posteriormente.

A Rede D’Or esta fortalecendo o comprometimento das equipes de atendimento
com as Metas de Seguranca do Paciente.

Contribua para a eficiéncia desse processo e siga atentamente as
orientacdes para cada meta. E muito importante que o profissional
de saude envolva o paciente nessas condutas sempre que possivel.

Participe desse processo para garantir a seguranca do paciente!
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Metas de Seguran¢a do Paciente META

Cada vida depende da sua atencao
e de como vocé conduz o cuidado.

SEGURANCA NA
PRESCRICAO, NO USO
E NA ADMINISTRACAO
DE MEDICAMENTOS.

Antes de administrar qualquer tipo de medicamento, € necessario realizar um
checklist de seguranca. Ao profissional de satlide, é necessario:

* Conhecer o medicamento e também o paciente que vai recebé-lo;

e Verificar se as informac¢des estdao corretas,tais como: paciente,
medicamento, dose, via, horario, compatibilidade, educacao -—
e recusa do paciente e anotacao;

* Questionar se o paciente tem alguma duvida sobre
o medicamento que esta sendo administrado.

Existem alguns medicamentos que sao classificados como de alta vigilancia.
Eles podem causar danos mais graves na ocorréncia de eventos adversos e,
por isso, devem:

» Ser disponibilizados com seus respectivos rotulos e identificacoes
m diferenciadas de acordo com sua finalidade;

* Ter o processo de dupla checagem entre profissionais, desde
@ a dispensac¢ao e preparo até a administracao;

e Ser armazenados e segregados dos demais medicamentos.
A drea de conservacdao também deve ser identificada.

A Rede D’Or esta fortalecendo o comprometimento das equipes de atendimento
com as Metas de Seguranca do Paciente.

Contribua para a eficiéncia desse processo e siga atentamente as

L)
orientacdes para cada meta. E muito importante que o profissional REDE @(JR

de saude envolva o paciente nas condutas, sempre que possivel.



Metas de Seguranca do Paciente M ET A

Cada vida depende da sua atencao
e de como vocé conduz o cuidado!

ASSEGURAR CIRURGIA

EM LOCAL DE INTERVENCAO,
PROCEDIMENTO E PACIENTE
CORRETOS.

Para garantir uma cirurgia segura,
verifique se todas as etapas do checklist
cirurgico foram realizadas. Sempre que
possivel, envolva o paciente no processo
de checagem!

Fique atento!

1. Antes da indu¢do anestésica:
e Certifigue-se de que os consentimentos para a cirurgia e a anestesia foram preenchidos e assinados pelo
paciente ou responsavel e pelos médicos;

Confirme se é o paciente certo que estd na sala cirdrgica, questionando seu nome e sua data de nascimento e
checando as informacdes em pulseira e prontuério;

Confira se o sitio da cirurgia foi demarcado corretamente (quando necessario);
Verifique se a avaliacdo para alergias foi realizada;

Assegure-se de que a avaliacdo para profilaxia de trombose venosa foi realizada;
Verifique se a cirurgia e o local correto para sua realizagcédo estdo especificados;
Assegure-se de que a reserva de sangue foi realizada, quando indicada;

Cheque os equipamentos que serao utilizados durante a cirurgia.

2. Antes de iniciar a cirurgia:

¢ Confirme se todos os membros da equipe se apresentem pelo nome e pela funcdo;

* Peca que médicos, enfermeiros e anestesiologistas confirmem nome do paciente, cirurgia a ser realizada e
sitio cirurgico;

» Verifigue se o antibidtico foi administrado pelo menos até 60 minutos antes da cirurgia;

* Realize a avaliacdo de riscos para o procedimento.

3. Antes do paciente sair da sala cirurgica:

e Confirmacéao pela enfermagem do procedimento cirdrgico realizado;
* Contagem de compressas, instrumentos cirdrgicos e agulhas;

» Verifique se as bidpsias foram identificadas corretamente (local e lateralidade, quando necessario)
e dados do paciente;

e Cirurgido, anestesista e enfermeiros avaliam os pontos importantes para a recuperacao
pos-anestésica e pds-operatodria do paciente.

A Rede D’Or esta fortalecendo o comprometimento das equipes
de atendimento com as Metas de Seguran¢a do Paciente.

A seguranca do processo cirdrgico depende do
comprometimento da equipe multidisciplinar na

]
realizacdo dos procedimentos indicados. Participe \ “ REDE <QCJR

desse processo para garantir a seguranca do paciente!
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Metas de Seguranca do Paciente

Cada vida depende da sua atencao
e COmo vocé conduz o cuidado.

REDUZIR O RISCO

DE INFECCOES
ASSOCIADAS A
CUIDADOS DE SAUDE.

As maos devem sempre ser
devidamente higienizadas para
evitar infeccoes.

A higienizacdo adequada das maos é fundamental para reduzir a infeccao
relacionada a assisténcia a saude (IRAS). Siga cuidadosamente as
recomendacdes para garantir a seguranca do paciente.

Fique atento!

Momentos em que a higieniza¢ao
das maos deve ser obrigatoriamente realizada:

e Antes de tocar o paciente;

* Antes de realizar procedimentos de limpeza e assepsia;
* Apds risco de exposicao a fluidos corporais;

* ApOs tocar o paciente;

* ApOs tocar superficies proximas ao paciente;

A Rede D’Or esta fortalecendo o comprometimento das equipes de atendimento
com as Metas de Seguranc¢a do Paciente.

Contribua para a eficiéncia desse processo e siga atentamente as orientacdes
para cada meta. E muito importante que o profissional de saude envolva o
paciente nessas condutas sempre que possivel.

Participe desse processo para garantir a seguran¢a do paciente!
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Metas de Seguran¢a do Paciente

Cada vida depende da sua atencao
e como vocé conduz o cuidado.

REDUZIR O DANO
DECORRENTE DE
QUEDA E LESAO g -y

POR PRESSAO. 4

\ O |

Avalie os pacientes em relagao ao risco de
queda e lesao por pressao, estabelecendo
acoes preventivas que devem ser realizadas
a

pela equipe multiprofissional.
a
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! Atencao aos cuidados que vocé deve ter com o paciente.

RISCO DE QUEDA

* Pacientes sob efeito de medicamentos precisam de atencao redobrada;

* Avalie o ambiente, as condicoes de acessibilidade e de locomoc¢cao do paciente;
e Avalie o risco diariamente;

* Atencao especial aos pacientes idosos.

A Rede D’Or estd fortalecendo o comprometimento das equipes de atendimento
com as Metas de Seguranc¢a do Paciente.

Uma assisténcia segura depende do comprometimento da equipe multidisciplinar
na realizacao dos procedimentos indicados. Participe desse processo para
garantir a seguranca do paciente!

REDE. ZOR




