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Bem-vindo ao Hospital viValle

O Hospital viValle proporciona bem-estar, conforto e comodidade para
pacientes, seus familiares, amigos e acompanhantes, contribuindo
positivamente no tratamento médico e narecuperacdo do paciente.

Por essa razdo, desenvolvemos esse manual que traz todas as infor-
macdoes e orientacdes necessarias para sua tranquilidade e a de seu
acompanhante.

Em caso de duvidas, ndo deixe de esclarecé-las com o seu médico.

O Hospital viValle espera oferecer toda a hospitalidade e o acolhi-

mento necessarios durante o periodo de internacdo, garantindo a
tranquilidade de todos.
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Direitos dos pacientes e acompanhantes

O Hospital viValle estabelece como prioridades o respeito, a seguran-
ca, privacidade, sigilo dos cuidados e informacdes no atendimento
médico hospitalar, agindo com exceléncia no atendimento, respei-
tando as Leis e Regulamentos vigentes conforme o Ministério da
Saude - Portaria 1.820, de 13 de agosto de 2009 - Dispde sobre os
direitos e deveres dos usuarios da saude.

* Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem qualquer
preconceito ou discriminacao;

 Ser identificado por nome completo e data de nascimento e ndo pelo nome
dasuadoenca, niumero, cddigo ou qualquer outra forma de preconceito;

* Poder identificar através do crachd com fotografia, nome e cargo a
que pertence;

* Receber informacdes sobre as normas da instituicdo, sobre a prote-
cdo de seus pertences pessoais;

» Tem direito a receber informacdes claras, simples e compreensivas,
por parte da equipe que o assiste, adaptadas a sua condi¢cao cultural, a
respeito de seu diagnostico, opcdes terapéuticas eriscos envolvidos;

» Consentir ou recusar procedimentos diagndsticos ou terapéuticos,
de forma livre e voluntaria, apds receber adequada informacao,
desde que ndo esteja em risco de vida; no caso de impossibilidade de
expressar sua vontade, o consentimento deve ser dado, por escrito,
por seus familiares ou responsaveis;

* Receber informacdes sobre medicamentos que lhe serdo administrados,
bem como procedéncia de sangue e hemoderivados, antes de recebé-los;

» Receber tratamento hospitalar adequado para controlar e minimizar dores
fisicas; de acordo comdiretrizes ou protocolos clinicos dainstituicao;

« Ter acesso ao seu prontudrio de acordo com a legislacdo vigente e
conforme as normas da instituicdo. O prontudrio deve incluir o con-
junto de documentos e informacdes padronizadas sobre o histérico
do paciente, principios e evolu¢cdo da doenca, condutas terapéuticas
e demais anotacdes clinicas;
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» Ter resguardado a confidencialidade de toda e qualquer informa-
cdo, através da manutencdo do sigilo profissional, desde que nao
acarreterisco a terceiros ou a saude publica;

* Receber ou recusar assisténcia psicoldgica e religiosa;

» Ter respeitadas suas crencas espirituais e religiosas bem como seus
valores éticos e culturais;

« Ter garantida a sua seguranca, individualidade, privacidade, integri-
dade fisica, psiquica e moral; para tanto, o paciente tem direito a
manter sua privacidade, com atendimento em lugar adequado e
conduta profissional que resguarde esta privacidade;

* Ter assegurados, em se tratando de criancas, adolescentes, individuos
deficientes ouidosos, seus direitos, de acordo com a legislacdo vigente;

» Ter o direito de acompanhante de sua escolha durante todo o perio-
do dainternacdo, de acordo com as normas da instituicao;

¢ Ser estimulado a participar de todas as decisdes sobre seus cuida-
dos, tendo a garantia de que a equipe que o assiste fornecera infor-
macoes e esclarecimentos acerca de duvidas, resultados do cuidado
e do tratamento, bem como resultados ndo previstos;

» Poder indicar familiar ou responsavel pelas informacdes e pela toma-
da de decisbdes a respeito dos procedimentos diagndsticos ou terapéu-
ticos, inclusive no que se refere a tratamentos, cuidados, procedimen-
tos e medidas de ressuscitacdo ou outros tratamentos de sustentacao
davida, aplicavel a maiores de 18 anos ou legalmente emancipados;

» Expressar suas preocupacdes ou queixas para a direcdo da institui-
cao, através de Servico de Ouvidoria, e receber informacdes e escla-
recimentos pertinentes, de acordo com suas normas e regulamentos;

« Solicitar segunda opiniao médica em relacdo ao seu diagnostico ou trata-
mento e, se desejar, substituicdo do médico responsavel pelo seu atendi-
mento, conforme politica da instituicdo, com evidénciaem prontuario;

 Ter assisténcia respeitosa e com compaixdo no fim da sua vida e ser
tratado com dignidade e respeito apds sua morte e ndo ter nenhum
orgado ou tecido retirado de seu corpo sem sua prévia autorizacado, de
sua familia ou do responsavel legal.
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Responsabilidades e deveres dos pacientes e acompanhantes @Q

» Dar informacdes completas e precisas sobre seu histérico de saude,
doencas prévias, uso de medicamentos ou substancias que provo-
guem farmacodependéncia, procedimentos médicos pregressos e
outros problemas relacionados a sua saude;

* Problemas relacionados a sua saude;

¢ Seguir as instrucdes recomendadas pela equipe multiprofissional que
assiste o paciente, sendo responsavel pelas consequéncias de suarecusa;

¢ Conhecer erespeitar as normas e regulamentos do Hospital,;

« Zelar e responsabilizar-se pelas instalacdes da instituicdo colocadas
asuadisposicao;

* Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios e prestadores
de servicos dainstituicao, tratando-os com civilidade e cortesia, contribu-
indo no controle de ruidos, niimero e comportamentos de seus visitantes;

* Ser responsavel por toda e qualquer despesa incorrida durante a
internacdo e/ou atendimento ambulatorial ou indicar o responsavel
legal e financeiro pelo seu tratamento hospitalar, informando ao
Hospital sobre quaisquer mudancas nesta indicacao;

» Respeitar a proibicdo do fumo, extensivo aos seus acompanhantes e
visitantes, conforme a legislacdo vigente;

* Em se tratando de criancas, adolescentes ou adultos considerados
incapazes, as responsabilidades acima relacionadas, deverdo ser
exercidas pelos seus responsaveis legais, devidamente habilitados.

Referéncias Legais

» Codigo Civil Brasileiro. Lein210.406, de 10/01/2002.

» Codigo de Defesa do Consumidor. Lein28.078, de 11/09/1990.

» Estatuto do Idoso. Lei n210.741, de 01/10/2003.

* Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Lein28.069, de 13/07/1990.
 Estatuto do Desarmamento. Lein210.826, de 22/12/2003.

« Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas. Lei n? 11.343,
de 23/08/2006.

 Lei Federal n210.216, de 06/04/2001.

* LeiFederal n®9.294/1996, de 15/07/1996.

* Lei Federal n213.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais).
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Internagdo V)

Chegando ao Hospital, o paciente serd encaminhado ao Setor de Internacéo
para efetuar o seu registro de entrada. Apds esse processo, ele sera levado a
suaacomodacao para gue os primeiros procedimentos sejam realizados.

A modalidade de internacdo autorizada pelo convénio pode ndo neces-
sariamente coincidir com o tipo de acomodacao de seu plano. Em caso
de duvidas, o Hospital viValle estara pronto para esclarecé-las.

O Hospital viValle tem como objetivo garantir ao paciente qualidade
no atendimento, com profissionalismo e respeito a vida, contando
com recursos modernos e alta tecnologia. Informamos ainda:

» De acordo com a Lei Estadual 13.541/2009, é proibido fumar em
qualguer dependéncia do Hospital,;

* Nos locais onde o paciente esteja recebendo oxigénio, ha risco de
explosdo. Os infratores poderao ser responsabilizados judicialmente
em caso de acidentes;

« E proibido o uso de qualquer aparelho elétrico, exceto aqueles
instalados pelo Hospital. Caso necessite de alguma ajuda ou apoio
relacionado aos aparelhos ou materiais disponiveis nos quartos, entre
em contato com um profissional da Enfermagem;

« E proibida a utilizacdo de instrumentos musicais por pacientes,
acompanhantes ou visitantes;

* Ndo entre no quarto de outros pacientes e demais dependéncias do
Hospital sem autorizacao da Supervisdao de Enfermagem;

* Ndo é recomendavel que os acompanhantes e visitantes usem a
cama do paciente;

* N&o é permitida a permanéncia de pacientes e acompanhantes em
trajesimproprios nas dependéncias do Hospital;

* O paciente € autorizado a trazer medicamentos externos de uso continuo,
porém estes devem ser apresentados ao farmacéutico clinico para a realiza-
cdodareconciliacdo medicamentosa. Nunca ministre medicacdo ao pacien-
te sem o conhecimento do farmacéutico clinico e do médico responsavel;
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* Nao é permitido, por medida de seguranca e orientacdo da Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), a utilizacdo de travesseiros,
cobertores, mantas e lenc¢dis que ndo sejam fornecidos pelo Hospital;

» Plantas e flores sdo proibidos dentro dos quartos de internacdo. Os
vasos poderdo ser colocados em uma mesa, do lado de fora do
quarto. Solicite a mesa a enfermagem.

Autorizacoes m

Clientes com cobertura de planos de satide

Todo o processo de autorizacdo de procedimentos e materiais espe-
ciais (orteses, proteses,medicamentos de alto custo e quimioterapia)
serd providenciado com as operadoras de saude pela Central de
Autorizacdes do Hospital viValle.

Normalmente, esse processo tem o prazo de cinco a vinte e um dias
Uteis, podendo estender-se devido a complexidade de alguns
procedimentos, que exigem tempo maior para a liberacdo por
parte das operadoras.

O viValle recomenda aos pacientes ou responsaveis que se infor-
mem antecipadamente sobre a abrangéncia de cobertura do seu
convénio, restricbes do plano e, em caso de reembolso, sobre as
respectivas limitacdes.

Em caso de duvidas ou informagdes sobre o processo de autoriza-
¢ao, entre em contato com a Central de Autoriza¢des pelos telefo-
nes (12) 3924-4900 | ramais: 4920/4908/4904/4962.

Exames, materiais, medicamentos, visitas médicas e outros procedi-
mentos realizados durante a internacdo do paciente que ndo sejam
cobertos total ou parcialmente pelos convénios vao gerar, automati-
camente, contas particulares que deverao ser quitadas na alta hospi-
talar. O pagamento das despesas ndo cobertas pelo plano é de res-
ponsabilidade do paciente ou responsavel.
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Clientes sem cobertura de planos de satide

Quando ndo ha a cobertura de plano de saude, o paciente ou seu
responsavel deve dirigir-se ao Setor de Contas Particulares trés dias
antes da internacao para informacdes sobre a tabela de valores e as
formas de pagamento disponiveis. Também é possivel o contato pelo
telefone (12) 3924-4900, ramais 9049/9050, de segunda a quinta-
feira, das 8h as 18h e sexta-feira das 8h as 17h.

Visitas e acompanhantes gi[

A presenca de familiares e visitantes é importante para a recuperacdo do
paciente. Mas, para manter o padrao de Seguranca do Paciente e minimi-
zaras chances de infeccdo, € necessario seguir as orientacdes abaixo:

* Para entrar no Hospital, os visitantes devem retirar etiqueta de
identificacdo na Recepcdo Central com o agente de seguranca;

* Visando a seguranca do paciente internado, o SCIH (Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar) ndo permite a visita de pessoas
doentes, mesmo com uso de mascaras.

* As visitas nos quartos sdo limitadas a duas pessoas por vez, incluin-
do criancas. Nos quartos individuais, € permitida a permanéncia de
um acompanhante por paciente (idade minima de 18 anos).

Quartos individuais

Permitido1acompanhante e 2 visitantes
(permanéncia de 3 pessoas no leito).

Horario de troca de acompanhante das 8h as 22h.

Quartos duplos
PermitidoTacompanhante por leito e 1visitantes das 10h as 22h.
Horario de troca de acompanhante das 8h as 22h.
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Horario de visita:

Quartos individuais: das 8has22h* UTI: Confira os horarios
Quartos duplos: das 10h as 22h devisitadaUTIl na

* Apds as 22h, é permitida a permanéncia de um pa'gina '|9

acompanhante para pernoite nos quartos individuais.

Maternidade: das 8h as 22h UTINEO: Para os pais, 24h
Liberada 2 visitas por vez AvOs, as Tercas e Domingos

(permanecer até 3 pessoas noleito)y  das16has16h30

18
Achados e perdidos .

Os objetos que forem encontrados nas dependéncias do Hospital
ficardo sob responsabilidade do setor de Seguranca Patrimonial, por
um periodo maximo de 30 dias. Caso ndo sejam retirados até o final
deste prazo, os itens serdo descartados.

: - .-
Orientag¢des gerais 84

Nossa instituicdo conta com uma equipe multiprofissional para
atendimento aos pacientes e conhecer os integrantes da equipe é
importante para o seu atendimento.

Dispomos de uma equipe poliglota para atender pacientes e familia-
res que falam outros idiomas.

Estamos a disposicdo caso vocé queira receber a visita de religiosos.
Se precisar de ajuda para localizar representantes de qualquer reli-
gido, entre em contato com equipe de enfermagem.

Qualqguer intercorréncia na Unidade, solicitamos que sempre procure
o enfermeiro do setor. Informe sempre a Enfermagem quando se
ausentar do Hospital e quando houver a troca de acompanhante.

Informacdes precisas, completas e acuradas sobre o histérico de saude,
qualquer tipo de restricdo, tais como alergias, doencas prévias, restri-
cdes de carater religioso ou cultural, medicamentos de uso continuo
(com informacao se o paciente estd em posse do seu medicamento),
procedimentos médicos anteriores e outros problemas relacionados a
saude do paciente sdo de extrema importancia para o cuidado.

Siga asinstrucdes recomendadas pela equipe multiprofissional.
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Respeite os direitos dos demais pacientes, acompanhantes, colabo-
radores e prestadores de servicos dainstituicdo.

Zele pelos bens e propriedades do Hospital, colocados a sua disposi-
¢cdo para seu conforto e tratamento do paciente. Solicite a mesma
postura de outros visitantes.

Respeite as orientacdes quanto a manipulacdo de equipamentos e
dispositivos que estejam conectados aos pacientes. Essa atribuicdo é
de responsabilidade da equipe assistencial.

Participe ativamente do plano de tratamento, plano educacional e
orientacdes de alta durante toda a internacéao, tire todas as suas
duvidas comaequipe.

Transferénciainterna kgﬁ

Se for necesséria a transferéncia do paciente para outra unidade/setor
onde ndo é permitido a entrada de objetos pessoais, os pertences serdao
entregues ao acompanhante. Se o paciente estiver sem acompanhante
no momento da transferéncia, a equipe assistencial ird relacionar os
pertences e encaminhar para a equipe de Seguranca.

Solicitamos para o acompanhante ndo permanecer no leito apds a
transferéncia. Apenas se houver previsdo de retorno do paciente para
0 mesmo leito, como no caso de transferéncia para realizacdo de
exames ou procedimentos.

°
Alta Hospitalar Q‘ﬁ‘; o —
—

Apods a assinatura da alta pelo médico, o paciente ou seu responsavel devera
aguardar no quarto o contato da equipe multidisciplinar, que dara as orien-
tacdes de Alta Hospitalar para continuidade do cuidado em domicilio.

Os exames de imagem e analises clinicas serdo entregues aos pacien-
tesinternados na data de sua alta.

Procedido a alta o paciente e acompanhantes deverao deixar o
quarto no prazo de 30 minutos, com tolerancia maxima de 1 hora.
Apods esse periodo, permanecendo na acomodacao, todas as des-
pesas ndo cobertas pelo convénio, a partir de entao passam aser de
responsabilidade do paciente e seu acompanhante.

Caso seja um paciente particular ou possua eventuais servicos espe-
cializados ndo cobertos pelo plano de saude, devera se dirigir a
Contas Particulares, localizado no térreo, de Segunda

a Quinta das 8h as18h e Sexta O8h as 17h ou pelo ramal 9050.
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Caso a alta seja dada em outros horarios, a equipe de Contas
Particulares entrard em contato, no primeiro dia util subsequente a
alta, para informar sobre a posicdo da conta hospitalar e devidos
acertos. Ao deixar o quarto, verifiue se nada estd sendo esquecido.
Informamos que o Hospital ndo se responsabiliza por objetos como
celulares, notebook, joias ou valores deixados nos apartamentos.

Hotelaria Vi

Para a limpeza dos apartamentos e ambientes comuns sdo utilizados
produtos, equipamentos e técnicas de higienizacdo especificas para garan-
tir o conforto de todos e ajudar no controle de infeccdes. Dispomos de um
cronograma didrio de limpeza. A Hotelaria dispde de ramal proprio (4910)
parasolicitacdo deitens do enxoval, mobilidrio,camae controlede TV.

Horario de atendimento: Segunda a Quinta das 07h as 18h e Sexta-feira
das 07h as17h. Apds o horario, favor procurar a equipe de Enfermagem.

Acesso ao hospital

Para acesso ao Hospital, é obrigatdria a conferéncia de documento oficial
com foto eretirada da etiqueta de identificacdo. Durante a visita, a etique-
ta deve ser mantidaem local visivel e, ao término, devolvida na saida.

5,
Informac¢oes sobre a suaacomodac¢io 24

* Apartamentos

Todos os leitos atendem a exigentes critérios de qualidade e confor-
to. Os apartamentos tém TV a cabo, ambiente climatizado, acomoda-
cdo paraacompanhante, frigobar, cofre e banheiro.

e Cofre

ATENCAO! Seus objetos de valor devem ser guardados no cofre,
pois, o Hospital ndo se responsabiliza por objetos ou valores em
poder dos pacientes e ou acompanhantes.

- Para utilizar o cofre é necessario cadastrar a senha com 4 niumeros e
em seguida apertar a tecla #. Imediatamente o cofre sera lacrado.
Para abri-lo é necessario digitar os mesmos4 nimeros sem o #.

Caso esqueca sua senha, acione a Seguranca Patrimonial pelos
ramais 9047/9048 e solicite abertura manual.

* Quando o paciente se submeter a procedimentos cirldrgicos que
necessitem de internacdo nas Unidades de Terapia Intensiva, os
familiares ou acompanhantes devem liberar o quarto assim que o
paciente for encaminhado para o Centro Cirurgico. Os pertences
pessoais do paciente deverdo ser retirados do quarto.
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Departamento de nutrigcao

O Departamento de Nutricdo é responsavel pelo preparo, organizacdo
e distribuicdo de refeicdes, que sdo adaptadas de acordo com as pres-
cricdes médicas e condutas dietoterapicas da equipe de nutricao.

Direito da refeicao

Acompanhantes tem direito assegurado de receber as trés principais
refeicdes do dia (desjejum, almoco e jantar) nos seguintes casos:

» Pacientes menores de 18 anos - Art. 12 da Lei 8.069/90 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

* Pacientes maiores de 60 anos - Art. 16 da Lei 10.741/03 - Estatuto do Idoso.

» Pacientes portadores de deficiéncias - Lei 3.411/00.

Consulte a Recepcao de Internacado para demais informacdes sobre a
cobertura do convénio.

Alimenta¢ao dos acompanhantes e visitantes

Restaurante/Cafeteria (Andar Térreo): Oferece refeicdes a la carte,
salgados, lanches, cafés, doces entre outros.

Funcionamento: segunda a sabado 24h e domingo das 7h as 22h.
Cardapio: uma cdépia esta disponivel no leito (exceto UTI).

Room Service: Atendimento no leito (exceto UTI), conforme horario
de funcionamento.

O pagamento deve ser realizado no momento da entrega da refeicdo
Self Service: realizado de segunda a sdbado das12h as 14h.

Acompanhantes - Internacao e maternidade

Para acompanhantes que possuem liberacado, é realizado a confirma-
cdo darefeicdo viaramal.

Os horarios da confirmacdo sdo:

Desjejum: 7h15 as 7h30/Almoco: 11h as 11h30/Jantar: 16h as 16h30
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Caso nao haja sucesso na confirmacdo (por auséncia ou dificuldade
de contato) solicitamos que o acompanhante entre em contato no
ramal ou WhatsApp para solicitar a refeicdo ou se dirija até a lancho-
nete dentro do horario estipulado, conforme descrito abaixo:

Desjejum: 9h as 10h/Almoc¢o: 13h as 14h/Jantar: 18h as 19h
No momento da alta hospitalar, solicitamos a gentileza de comunicar
pelo ramal 9055.

Acompanhantes - UTI

N&o é permitido que o acompanhante se alimente na UTI. Para acom-
panhantes que possuem liberacao, estes devem se direcionar para
lanchonete, conforme horarios abaixo:

Desjejum: 8h as 8h30/Almoc¢o: 12h as 13h/Jantar: 18h as 18h30
Qualquer duvida, entrar em contato no Ramal 9055 ou WhatsApp
(12) 98154-7822

Acompanhantes - UTINEO

N&o é permitido que o acompanhante se alimente na UTI Neonatal.
Para as maes dos bebés da UTI Neonatal sdo fornecidas as refeicdes
no Conforto das Maes.

Devem realizar a confirmacdo de quais refeicdes irdo realizar e os
horarios de recebimento.

Desjejum: 8h as 10h30/Almoco: 12h as 13h3/Lanche da tarde: 14h as
16h30/Jantar: 18h as 19h30
Qualguer duvida, entrar em contato no Ramal 9100.

Alimenta¢ao dos Pacientes

A nutricdo clinica realiza as adequacdes dietoterapicas conforme a
condicdo clinica do paciente, respeitando a prescricdo médica.
Alteracdes na composicao da dieta devem ser sinalizadas com ante-
cedéncia, ndo sendo realizado trocas apods a entrega da refeicao,
sendo assim, ajustado para os proximos horarios.

O paciente tem direito a cinco refeicdes diarias (café da manha, almoco,
lanche, jantar e ceia) el garrafade 1,5 litro de Agua como cortesia.
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Horario de Entrega das Refeicdes:

Desjejum: 7h as 8h/Almoc¢o: 11h30 as 13h30/Lanche da tarde: 15h as
16h/Jantar: 18h30 as 19h30/Ceia: 20h30 as 21h30

Para puérperas, pacientes diabéticos e/ou com dieta liquida é envia-
douma colacdo: 9h30 as 10h30

Refeicdes ndo inclusas na didria devem ser autorizadas pela equipe
de nutricdo e pagas diretamente para a empresa de alimentacao.

Nao é permitido a entrada e guarda de alimentos trazidos de fora da
instituicdo sem a avaliacdo prévia da equipe de nutricdo clinica, no
qual realizard as devidas orientacdes (verbal e escrita), quando
liberado. Qualquer duvida, entrar em contato no Ramal 9100.

Cuidados na Ofertada AIimentacéoA
aos Pacientes Debilitados

* O paciente deve estar acordado e concentrado;

* Deve estar bem sentado, com a cabecareta;

« Oferecer pequenas porcdes por vez, devagar, solicitando ao pacien-
te que mastigue bem os alimentos;

* Oferecer liquidos em pequenos goles;

 Esperar o paciente engolir tudo o que esta naboca antes de oferecer mais;

* Ndo estimular a conversacdo enquanto o paciente estiver comendo;
* Ndo deitar o paciente logo apds as refeicdes, permanecer sentado
por aproximadamente 30 min;

* Realizar a higiene oral apds as refeicdes;

* Se o0 paciente tossir,engasgar ou ficar sonolento durante as refeicoes, parar
de ofertar a dieta e comunicar a equipe de Fonoaudiologia ou Enfermagem.

Plano terapéutico V)

A Equipe Assistencial do Corpo Clinico do Hospital viValle esta apta a
prestar aos pacientes e/ou familiares todos os esclarecimentos necessari-
os aconducao do Plano Terapéutico do Paciente.

O plano ¢ individualizado e atualizado ou revisado pela equipe multidisci-
plinar com base em quaisquer alteracdes na condicdo do paciente. Por
ocasido da alta ou de uma eventual transferéncia, é importante que a
familia e o paciente estejam cientes e participem do planejamento do
Plano Terapéutico, garantindo assim a continuidade dos cuidados, que
sdo extremamente importantes para o pronto restabelecimento de suas
condicdes clinicas. Apds a alta, caso o paciente apresente qualquer tipo
de problema clinico, @ importante retornar imediatamente ao Hospital.
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Unidade de terapia intensiva (UTI)

Na UTI (Unidade de Terapia Intensiva), o paciente recebe atencdo e
cuidados constantes sob a responsabilidade de um grande numero
de profissionais. Com o auxilio da monitoracdo por diversos equipa-
mentos, o paciente é acompanhado em tempo real, possibilitando o
controle do seu quadro clinico.

Esse é um setor especial do Hospital. Faz parte do dia a dia da UTI
sons diferentes, movimentacdo intensa de profissionais, monitores,
fios e tubos. Também é normal a presenca constante de uma equipe
multidisciplinar, formada por médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
psicodlogos, nutricionistas, fonoaudidlogos, farmacéuticos e nutrdlo-
gos, que sao responsaveis pelo cuidado completo do paciente.

O paciente da UTI pode passar por intervencdes que normalmente
sdo desconhecidas por seu acompanhante. Por essa razdo, existe
uma série de regras e procedimentos que deve ser seguida para
garantir a seguranca necessaria ao setor.

A exceléncia no atendimento, o alto padrdo da infraestrutura e a
qualificacdo do corpo clinico fazem do Hospital viValle uma referén-
cia no segmento. Tudo é planejado para garantir tranquilidade ao
paciente e bem-estar a seus acompanhantes.

Com um projeto arquitetdbnico diferenciado, o viValle consegue
oferecer um espaco humanizado e, ao mesmo tempo, altamente
qualificado, com Pronto Atendimento 24 horas, 59 leitos de UTI,
equipamentos modernos e uma excelente equipe médica.

Em 2015, foi conferida ao Hospital Certificacdo Diamante da
Accreditation Canada International (ACI), que implantou uma nova
metodologia, aliando a governanca clinica as boas praticas médicas,
resultando em processos padronizados de alta performance em
qualidade e seguranca para pacientes e colaboradores.

Na UTI sdo realizados procedimentos especiais para o cuidado
com o paciente. Um profissional responsavel estara sempre
presente para fornecer informag¢oes e colaborar tanto com

o paciente quanto com o seu acompanhante.




A internacdo de uma pessoa proxima e querida na UTI pode trazer
ansiedade.

Além de preocupacdes com o quadro clinico e a evolucdo do pacien-
te, hd a constante apreensdo quanto ao seu bem-estar emocional.

Outra questdo delicada para familiares e amigos é, certamente, o
acompanhamento da rotina do setor. A vivéncia em uma UTI pode
gerar estresse e muitas duvidas.

Saiba que toda a equipe da UTI estara sempre a sua disposicao para
sanar os questionamentos que possam surgir ao longo da internacao.
Afinal, nossa equipe estd empenhada em oferecer o melhoravocéea
sua familia.

Rotinas de funcionamento

Conhecendo um pouco mais sobre as rotinas da UTI, é possivel
colaborar.

Boletim Médico

Os boletins médicos da UTI sdo fornecidos pelo médico plantonista
durante a visita da tarde. As informacdes médicas sé serdo comunica-
das a noite caso tenha ocorrido alguma alteracdo no quadro clinico do
paciente nesse intervalo. Nao sao repassadas informacdes por telefone.

Limitacées (Visitas)

E permitida a entrada de criancas a partir de 12 anos (casos especiais
sdo avaliados pela equipe de psicologia). Criancas devem sempre
estar acompanhadas de um adulto e ndo é permitida a visita de
criancas a pacientes emisolamento.

A visita e o acompanhamento de pacientes em isolamento sdo avalia-
dos pelas equipes médicas e multidisciplinar e podem ser limitados.
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Acompanhante

Na UTI é permitida a permanéncia de um acompanhante (acima de 18
anos) por todo o periodo da internacdo (exceto nos horarios de visita).
Com o intuito de garantir a seguranca de todos os pacientes interna-
dos, os horarios de troca de acompanhantes, conforme descritos
abaixo, precisam ser respeitados.

A troca e entrada de acompanhante devera ocorrer na recep¢ao
central do Hospital, apds o registro n controle de acesso:

Hordrios: 8h,12h, 16h e 20h.

A escolha dessa pessoa é da familia e podera ser alterada conforme a
necessidade, mas € aconselhdvel que se opte por alguém que tenha
condicdes emocionais de permanecer ao lado do paciente. Apds
definido o acompanhante, este deverd dirigir-se, diariamente, ao
agente de atendimento na recepcao, preencher uma ficha de identifi-
cacado eretirar a etiqueta de identificacdo, de uso obrigatdrio durante
a permanéncia no Hospital. E permitida a presenca de acompanhan-
tes em alguns procedimentos de cuidado do paciente.

Para procedimentos de manipulacdao de dispositivos e procedimen-
tosinvasivos, a permanéncia de um acompanhante serd avaliado pelo
enfermeiro responsavel.

Caso nao seja indicada a permanéncia, sera solicitado que o acompa-
nhante aguarde narecepcdoda UTL.

O acompanhante devera permanecer dentro do leito e acionar a enfer-
magem pela campainha. Ndo é permitida a circulacdo no corredor da
UTlcom ointuito de preservar a privacidade dos demais pacientes.

O beneficio de permanéncia do acompanhante podera ser revogado
por meio de uma da avaliacdo da equipe multidisciplinar da UTI. A
familia serd comunicada sobre essa definicdo ou da necessidade de
substituicdo do acompanhante.

Eletrénicos e Objetos Pessoais

E permitido o uso de celulares ou aparelhos eletrénicos dentro da
Unidade de Terapia Intensiva, porém o Hospital viValle ndo se respon-
sabiliza pela perda dos itens, sejam eles celulares, eletrénicos ou
objetos pessoais.

N&o é permitido o registro fotografico dos pacientes. O computador
do leito é de uso exclusivos do Hospital.
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Horario de Visita

Blocol1e 2-13h30 as14h e 19h30 as 20h.

Bloco3e4-14h30as15h e 20h30 as 21h.

Bloco 5-15h30 as16h e 20h30 as 21h.

Térreo-16h as16h30 e 20h as 20h30.

As visitas devem ser de, no maximo, duas pessoas, ndo sendo permitido
revezamento. Nesse periodo, na UTI, a permanéncia do acompanhante
nao é permitida, sendo liberada somente apds a saida dos visitantes.

Medicamentos

Caso o paciente faca uso continuo de algum medicamento ndo disponivel
no Hospital, a familia devera trazer para continuidade do tratamento.

O medicamento ficard sob a guarda do hospital para seguranca e
controle do tratamento farmacoldgico e o farmacéutico clinico
podera ser consultado para o esclarecimento de duvidas.

Visita de Pessoas Doentes

Visando a seguranca do paciente internado na UTI, o SCIH (Servico
de Controle de Infeccdo Hospitalar) ndo permite a visita de pessoas
doentes, mesmo com uso de mascaras.

Chamada de Enfermagem

Para falar com a equipe da UTI, todos os leitos possuem a Chamada
de Enfermagem, que fica proxima da cama e pode ser utilizada tanto
pelo paciente quanto pelo acompanhante. Qualquer solicitacao e
guestionamento a equipe deverdo ser feitos exclusivamente por esse
canal, pois ndo é permitido transitar pela UTI.

Alimentagcido para Acompanhante

N&o é permitido que o acompanhante se alimente dentro da UTI. Para
isso, deve se utilizar o Restaurante/Cafeteria do Hospital. Maiores
informacdes na pag.17.

Cuidados

Para garantir a seguranca de todos, os visitantes ndo devem usar
sandalias ou sapatos abertos durante as visitas.
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Equipamentos @

O Hospital viValle conta com equipamentos modernos para o cuida-
docomasaude. Conhecaatecnologiada UTI.

Hemodialise

E um procedimento realizado em pacientes com insufi-
ciéncia renal. Um aparelho é conectado ao paciente
através de um cateter especial para realizar a filtracédo
do sangue temporariamente.

Prismaflex: E um equipamento utilizado para a realiza-
cdo de procedimentos de purifecacdo de sangue por
método continuo (hemolenta).

Respirador

Auxilia na respiracdo do paciente por meio de um tubo que
leva oxigénio para os pulmodes. Em alguns casos, a retirada
desse aparelho é realizada de forma lenta e progressiva,
com o acompanhamento de uma equipe especializada.

Monitor
Registra os batimentos e a frequéncia cardiaca, bem como
aquantidade de oxigénio circulante no sangue do paciente.

Bomba de Infusédo
Controla a dosagem de medicacdo que o paciente ird
receber.

Bipap

Um dos recursos utilizados pela fisioterapia é a ventila-
¢d0 mecanica nao invasiva, por meio de equipamentos
como o Bipap. O aparelho é utilizado com o auxilio de
mascaras faciais confeccionadas em silicone, que,
apesar da aparéncia desagradavel, sdo as mais confor-
taveis para o paciente
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Oximetro de Pulso

Pequeno “dedal” ou peca plasti-
ca gue envolve dedos ou Iébulo
daorelha.

Ele ajuda a monitorar a oxigenacao
do sangue e o pulso do paciente.

Sonda Foley

Cateter introduzido no canal da
urina do paciente para drena-la
até uma bolsa de plastico.

Cateter Venoso Periférico
Pequeno tubo plastico introdu-
zido na veia, usado para minis-
trar medicacdo diretamente no
organismo do paciente.

Bracadeira para Pressao Arterial
Material preso no braco ou na perna
do paciente. Pode ser manual ou
automaticamente inflaado para que
a quantidade de pressao das
artérias seja dispensada.

Cateter Arterial

Pequeno tubo introduzido na
artéria para monitorar a pressao
sanguinea continuamente.

Cateter Venoso Central
Cateter introduzido no pescoco
Ou na regido superior do torax
para administracdo de medica-
mentos ou alimentacéao.

Cateter ou ValvulaIntracranianos
Pequeno cateter introduzido no
cérebro para monitorar a ativi-
dade cerebral. Ele pode ser
utilizado para drenagem de
excesso de fluido (liquido).

Tubo Endotraqueal (TOT)

Tubo para respiracao, introduzi-
do pela boca ou nariz. Auxilia a
respiracao do paciente.

Traqueostomia

Tubo de respiracdo introduzido
Nno pescoc¢o, geralmente quando
o auxilio a respiracdo é necessa-
rio por periodo maior.

Dreno Toracio

Grande tubo introduzindo no
térax do paciente. Esse tubo
remove secrecdes que podem
dificultar arespiracao.

Sonda Nasogastrica

ou Nasoenteral

Cateter introduzido no nariz até o
estbmago ou no intestino do
paciente para auxiliar na nutricao,
além de remover residuos de
secrecdes e acido/suco gastrico.
Em alguns casos, é necessaria a
contencdo do paciente para
evitar aretirada acidental.

Prancha Ortostatica

Prancha utilizada pelo fisiotera-
peuta para que o paciente seja
colocado gradativamente na
posicdo vertical.

Elevador Jack

Aparelho que auxilia a locomo-
¢do, como tarefas de mover o
paciente da cama para uma
cadeira, por exemplo.

Compressor pneumatico

Usado para estimular o retorno
venoso com intuito de prevenir a
trombose venosa profunda.
centro dos cuidados.

24 hospita\(') ViVl |



Compressor pneumatico

Usado para estimular o retorno
venoso com intuito de prevenir a
trombose venosa profunda.
centro dos cuidados.

Quadro de gestao
Tem o objetivo de gerenciar os riscos de cada paciente, evidenciar as
metas terapéuticas e manter o paciente no centro dos cuidados.

O que vocé encontra na UTI? %ﬁ[

Na UTI, é normal se deparar com uma grande
variedade de tubos e fios conectados ao paciente
para monitorar o seu estado de saude dia e noite.
Esses equipamentos sdo, em sua maioria, de uso,
temporario e poderdo ser removidos assim que o
paciente apresentar sinais de melhora.

Em algumas situacdes, também se faz necessaria a
utilizacdo de sedacéao, o que dificulta a comunicacao
com o paciente. Mesmo assim, € importante que o acompanhante conti-
nue a falar com o paciente, informando sobre acontecimentos do seudiaa
dia, além de trazer conforto e carinho. A sedacdo auxilia na recuperacao,
por isso € um recurso muito utilizado, sendo reduzida gradativamente
conforme a evolucdo do quadro do paciente.

A auséncia de movimentos, a respiracdo controlada e
o inchac¢o causado por determinados tratamentos sao
comuns em pacientes na UTI. Para prevenir esses
inchacos, a equipe de enfermagem mantém a cabece-
ira da cama e as maos do paciente levemente inclina-
das. Aliangas ou anéis sdo retirados para facilitar a
circulacdo nos dedos. Pacientes que usam proteses
dentdrias também permanecerdo sem utiliza-las na UTI.

Todos esses fatores contribuem para a mudanca na aparéncia do pacien-
te, podendo causar desconforto aos familiares e visitantes. Porém, esses
cuidados sdo fundamentais para auxiliar e acelerar a recuperacao.

Em alguns casos, pode ser necessario realizar a contencao mecanica do paciente.
O procedimento nao fere o paciente e o objetivo € evitar que
alteracdes de comportamento do paciente prejudiguem

o tratamento, prevenindo lesdes e possiveis
gue possam ser autoinfligidos.
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Maternidade

A Maternidade viValle foi planejada com muita dedicacdo para ofere-
cer todo o conforto, a qualidade e a seguranca assistencial que o
maior encontro da sua vida merece. Com servicos exclusivos e como-
didades especiais, o objetivo é fazer desse momento o mais acolhe-
dor para o bebé e sua familia.

A estrutura da maternidade esta preparada para diferentes tipos de
parto, como espaco para acolhimento de méaes e familiares, pronto
atendimento obstétrico, quartos duplos e comodidades exclusivas,
além de uma esquipe multidisciplinar especializada para auxiliar
mamaes e bebés nessa nova fase.

o
Infraestrutura

Nossa estrutura é formada por 22 leitos de internacéo, 10 leitos de UTI
neonatal com conforto exclusivo para as méaes e 5 salas para parto.
Estamos preparados para lhe atender com uma equipe multidisciplinar
completa, composta por uma equipe médica, enfermagem obstétrica,
psicdlogos, fonoaudidlogos e nutricionistas. A Maternidade viValle
contaainda com Pronto Atendimento Ginecoldgico 24h.

Servigco exclusivos para os pais e

* Decoracao para leitos (previamente cadastradas no hospital);
* Doulas (previamente cadastradas no hospital);
» Servico de fotos e video, com profissionais cadastrados no hospital.
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UTI Neonatal

Na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI Neonatal), o Recém-
Nascido (RN) recebe atencdo e cuidados constantes sob a responsa-
bilidade de um grande nimero de profissionais.

Com o auxilio da monitoracado por diversos equipamentos, o bebe é
acompanhado em tempo real, possibilitando o controle do seu
quadro clinico o tempo todo.

Esse é um setor especial do Hospital. Faz parte do dia a dia da UTI
Neonatal sons diferentes, movimentacdo intensa de profissionais,
monitores, fios e tubos. Também é rotina a presenca constante da
equipe multidisciplinar, formada por médicos, enfermeiros, fisiotera-
peutas, psicélogos, nutricionistas, fonoaudidlogos, farmacéuticos e
nutricionista, que sdo responsaveis pelo cuidado completo do RN.

Na UTI Neonatal, sdo realizados procedimentos especiais para o
cuidado com o RN, e ele pode passar por intervencdes que normal-
mente sdo desconhecidas por seus pais. Por essa razao, existe uma
série de regras e procedimentos que devem ser seguidos para garan-
tir a seguranca necessaria ao setor.

Rotinas de funcionamento

Boletim Médico

Os Boletins Médicos da UTI
Neonatal sdo fornecidos pela
equipe médica as 11h30 para os
pais do RN, ou responsaveis se
necessario, como em caso de
pais adolescentes, por exemplo.
N&o sdo fornecidas informacdes
por telefone ou qualquer outro
meio virtual.

Acompanhante

Na UTI Neonatal, a mae ou o pai podem acompanhar o bebé 24h. O
acompanhante devera dirigir-se, diariamente, ao agente de atendi-
mento da recepcdo, preencher uma ficha de identificacdo e retirar a
etiqueta de identificacdo, de uso obrigatdério durante a permanéncia
no Hospital.
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Antes de entrar na UTIl Neonatal, o acompanhante devera lavar as
maos até o cotovelo e colocar o avental.

Lembramos que a UTI Neonatal é um local onde procedimentos sdo
realizados a todo momento, e em algumas situacdes, pode ser solici-
tado que o acompanhante aguarde narecepc¢cao da UTI Neonatal.

N&o é permitida a circulacdo no corredor da UTI Neonatal, preservan-
do asua privacidade e também a dos outros pacientes.

Limitacoes B

Visitas

A mae e o pai poderdo entrar na Unidade Neonatal livremente nas
24h do dia. Durante os horarios de amamentacdo sera solicitado ao
pai, que aguarde no conforto da UTI neonatal, com o intuito de pre-
servar a privacidade das maes. Encerrado o periodo, ele serda comuni-
cado a retornar no local. Verifiquem sobre os dias dedicados a visita
dos avos eirmaos com a equipe de enfermagem.

Lavagem das maos

A lavagem das maos € uma das medidas mais eficazes no combate a
infeccdo. Por isso, todos os visitantes da UTI Neonatal devem lavar as
maos com agua e sabdo ou aplicar alcool em gel antes de entrar na
Unidade. Lembre-se sempre de:

e Lavara mao antes e apds tocar seu bebé;

e Lavar as maos antes e apds usar sanitarios;

* Retirarreldgios, anéis, pulseiras e brincos grandes;

* Ndo trazer objetos ou bolsas para proximo do leito dos RN.

Alimentacdo de Acompanhante

Na&o é permitido que o acompanhante se alimente na UTI Neonatal.
Para as maes dos bebés da UTI Neonatal sdo fornecidas as refeicdes
no Conforto das Maes.

Devem realizar a confirmacdo de quais refeicdes irdo realizar e os
horarios de recebimento.

Desjejum: 8h as 10h30/Almoco: 12h as 13h30/Lanche da tarde: 14h
as16h30/Jantar: 18h as 19h30

Qualguer duvida, entrar em contato no Ramal 9100.

28 hospita\(')viValle L EE———



N&o é permitido E](

Eletrénicos

N&o é permitido o uso de celulares ou aparelhos eletréonicos dentro da
UTI Neonatal. Caso deseje fotografar seu filho, comunique-se antes
com a enfermagem. Eles estdo preparados para orientar e auxilia-los.

Visita de Pessoas Doentes

Visando a seguranca do RN na UTI Neonatal, o Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH) ndo permite a visita de pessoas doentes,
mesmo com o uso de mascaras.

Atencao E](

* Visitantes ndo devem usar sandalias ou sapatos abertos durante a visita;
*Ousodeavental etouca descatavel é obrigatdrio para entrar UTI Neonatal;
* Nao utilizar reldgios, anéis, pulseiras e brincos grandes;

* Lembre-se que ndo é permitido circular em outros leitos da Unidade.

O que vocé encontra na UTI Neonatal

Na UTI Neonatal, € comum se deparar com uma grande variedade de tubos
e fios conectados ao RN para monitorar o seu estado de saude dia e noite.
Esses equipamentos sdo, em sua maioria, de uso temporario e poderdo ser
removidos assim que o paciente apresentar sinais de melhora.

Em algumas situacdes, também se faz necessdria a utilizacdo de
sedacdo. A sedacdo auxilia na recuperacao, por isso &€ um recurso
muito utilizado, sendo reduzida gradativamente conforme a melhoria
do quadro do paciente.

Berco aquecido

Leito tipo “cesto” em acrilico, utilizado nas salas de parto,
terapia intensiva e /ou alojamento conjunto com a finali-
dade de manter o bebé aguecido em seguranca.

Incubadora
A incubadora € uma cdmera fechada que proporciona um
ambiente adegquado ao amadurecimento do recém-nascido.
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Equipamentos@

Monitor

gue do RN.

Respirador

especializada.

Oximetro de Pulso

Pequeno “dedal” ou peca
plastica que envolve os dedos
dos pés. Ele ajuda a monitorar a
oxigenacdo do sangue e o pulso
doRN.

Bracadeira para

Pressao Arterial

Material preso no braco ou na
perna do RN. Pode ser manual
ou automaticamente inflado
para que a pressao das artérias
seja verificada.

Cateter Venoso Periférico
Pequeno tubo de plastico
introduzido na veia, usado para
administrar medicacdo direta-
mente no organismo do RN.

Bomba de Infusdo
Controlaadosagem de medicacdo que o RNirareceber.

Registra os batimentos e frequéncia cardiaca, bem
como a quantidade de oxigénio circulante no san-

Auxilia na respiracdo do RN, melhorando a oferta de
oxigénio para os bebés. Em alguns casos, a retirada
desse aparelho érealizada de forma lenta e progres-
siva, com o acompanhamento de uma equipe

Sonda Foley
Cateter introduzido na uretra
do RN para quantificar aurina.

Cateter Umbilical

Pequeno tubo introduzido no
umbigo do RN para estabelecer
uma linha de acesso venoso ou
arterial a circulacdo sanguinea.
Através dele pode ser feita a
infusdo de liquidos, infusdo de
medicamentos, intervencdes e
monitorizacdes cardiacas e
trocas sanguineas.

Cateter Venoso Central
Cateter para administracdo de
medicamentos, soro e demais
suportes nutricionais realizados
por essa via.

30 hOSpita‘(’)ViVa"e L EE———



Cateter ou Valvula
Intracraniano

Pequeno cateter introduzido no
cranio para monitorar a ativida-
de cerebral. Ele pode ser utiliza-
do paradrenagem liquidos.

Tubo Endotraqueal (TOT)

Tubo para respiracdo, introduzi-
do pela boca ou nariz. Auxilia a
respiracdo do RN, acoplado ao

Traqueostomia

Tubo de respiracao introduzido
NO Pescoco,

geralmente quando o auxilio a
respiracdo é

necessario por periodo maior.

Dreno Toracico

Tubointroduzido no térax do RN.
Esse tubo remove secrecdes ou ar
que podemdificultar arespiracdo.

respirador mecanico.

CPAP
Aparelho nasal para ventilacdo
nao invasiva.

Conhecendo a metodologia mae-canguru B

Na metodologia mae-canguru, o bebé fica juntinho ao corpo da mae
apenas de fralda, contido por uma faixa e coberto com o avental
materno, para mais seguranca e liberdade de movimento.

Assim ele fica quentinho com a vantagem de manter o contato pele a
pele e o afeto, estimulando a amamentacdo a qualguer hora. O méto-
do érealizado sob supervisdo e porum periodo minimo de 1hora.

Beneficios do método mae-canguru

* Aumenta o carinho entre mae e bebé;

* Mae e bebé ficam mais tempo juntos;

* Aumento da producéao de leite e facilidade de amamentacao;

* O calor do corpo daméae aguece o bebé;

* Aumento da seguranca para os cuidados com o bebé quando for paracasa;
* Pode ser realizado com amae ou pai.

Leite materno é sempre o melhor alimento para seu bebé E _—

O leite materno produz todos os nutrientes necessarios para seu filho,
gue ajuda o bebé a crescer e se desenvolver mais rapido. O bebé
prematuro muitas vezes mama mais devagar e se cansa, por isso é
necessario ter bastante paciéncia e ndo desistir.

Seu filho deve ser amamentado sempre gque ele necessitar e até que
ele se mostre satisfeito. Informe-se sobre como ordenhar o leite para
oferecer ao seu filho e preservar a lactacdo com a equipe de enferma-
gem e nutri¢ao.
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SCIH - Servigo de controle de infec¢do hospitalar ()

Paciente em isolamento %T

E obrigatdria a utilizacdo das vestimentas recomendadas durante a
visita ao paciente emisolamento.
Em caso de duvidas, consulte a equipe de enfermagem.

PRECAVCTNE AamA GETHOAN =4

Bz

Lavagem das maos @

A lavagem das maos € uma das medidas mais eficazes no combate a
infeccdo. E por essa que todos os visitantes devem lavar as mdos com
dgua e sabao ou aplicar dlcool em gel antes da visita.

HPOVH

Molhe as mdos  Aplique o sabonte Espalhe na palma Entre os dedos Dorso dos dedos
das maos

DO

Os polegares Polpas, digitais Esfregue o punho  Enxague as méos Seque-as
e unhas
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Modelo Assistencial: Centrado no paciente

O cuidado centrado no paciente significa reconhecer que suas neces-
sidades estdo em primeiro lugar. Esse cuidado oferece uma assistén-
cia individualizada, integral e humanizada, com envolvimento do
paciente e/ou responsavel durante todo o atendimento/internacéo.
Com o intuito de promover a Seguranca Assistencial, relacionamos
algumas orientacdes da Equipe Assistencial, a fim de instruir o
paciente e o acompanhante quanto as melhores Praticas
Assistenciais, visando a garantia da seguranca dos nossos pacien-
tes e colaboradores, assim como consolidar o fluxo de comunica-
¢do entre as equipes e usuarios dos nossos servicos. E importante
qgue o paciente, assim como seus familiares e cuidadores, conhe-
cam os riscos dos procedimentos, comuniqguem e acionem as
equipes do hospital sobre quaisquer informacdes e/ou duvidas que
possam surgir. Todas as informacdes relevantes serdo registradas e
atualizadas diariamente na lousa terapéutica.

Equipe Multidisciplinar gg.n

O Hospital preocupa-se em oferecer, além de seguranca e qualidade
técnica, tranquilidade no momento da internagcdo e conta com uma
equipe especializada para atendimento aos pacientes internados.
Nossa equipe multidisciplinar (enfermagem, fisioterapia, fonoaudio-
logia, psicologia, terapia ocupacional, nutricdo, farmacia e médicos
especialistas) atua priorizando uma assisténcia individualizada,
focada no bem-estar e tratamento do paciente, para que sua hospita-
lizacdo seja a mais breve possivel e que o cuidado tenha continuidade
em sua casa.

O médico assistente é aguele escolhido pelo paciente para acompa-
nhar sua internacao.

Caso seja necessario, o Hospital também dispde do Médico
Hospitalista, composto por médicos especializados em emergéncias,
com o objetivo de atender intercorréncias dos pacientes com rapidez
e seguranca 24 horas por dia.

O Hospital identifica e adota medidas a fim de superar ou reduzir
barreiras de limitacdo como linguisticas/comunicacdo, que possam
dificultar o acesso, a comunicacao e assisténcia prestada aos pacien-
tes e familiares, assim como, respeita as crencas espirituais e religio-
sas, valores éticos e culturais.
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Qualidade e seguranc¢a do paciente ? I ——

A Politica de Qualidade e Seguranca do Paciente consiste num con-
junto de acdes para promover o continuo aprimoramento de todos os
servicos realizados pela nossa instituicdo, baseando-se em um
cuidado seguro, efetivo, centrado no paciente, oportuno, eficiente e
com equidade. Dentre as principais atividades de area de Qualidade
estdo o Nucleo de Seguranca do Paciente, gestdo de documentos,
gestdo de processos, de performance (indicadores), auditorias, a
interface com comissdes obrigatodrias e érgados externos.

O Hospital viValle adota os mais rigorosos padrdes de qualidade com
reconhecimento e certificacdo de Qualidade Nacional e Internacional.

Metas internacionais de seguran¢a

/
1 IDENTIFICAGAO DO PACIENTE 7,5 (

0O cuidado seguro comega com a identificagdo adequada. Esta pratica de identificagdo do
paciente é indispensavel para garantir sua seguranga em qualquer ambiente de cuidado a
saude. A identificagdo do paciente esta prevista na Lei n° 10.241, de 17de margo de 1999,
que dispde sobre os direitos dos pacientes, usuarios dos servigos de saude no Estado

de S&o Paulo, e prevé que o paciente tem direito a ser identificado e tratado pelo seu
nome e sobrenome, ndo devendo ser identificado somente por nimeros ou cédigos (Sdo
Paulo, 1999). Utilizamos dois identificadores: nome completo e data de nascimento. A
confirmagao dos dois identificadores devera ser aplicada antes de qualquer procedimento
ou cuidado prestado durante toda a sua internagéo e/ou atendimento.

* Pulseiras de Identificagao

As Pulseiras de Identificagdo do paciente ndo podem ser retiradas sem a orientagéo das
equipes do hospital. Elas sdo colocadas com o objetivo de auxiliar as equipes frente a
gestdo visual, por cores e codigos de barra. Veja como identificar:

Identifica o nome completo e data de nascimento.
Vermelha:ldentifica se o paciente possui riscos de Alergias.
T Identifica se o paciente possui riscos de Queda.
Laranja: Identifica pacientes com Vulnerabilidade.
Identifica risco de Hemorragia Puerperal.
Roxa: |dentifica o0 membro com restricdo a procedimentos invasivos.
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2 MELHORAR A COMUNICAGAO EFICAZ

Garantir que a comunicagéo seja eficaz, oportuna, exata, completa, inequivoca e
compreendida pelo receptor, reduz erros e resulta em mais seguranga para o paciente.
Essa comunicagéo se da através da passagem de plantéo entre as equipes, ordem verbal
em emergéncias, entre as transferéncias internas e externas, relato de resultado criticos de
exames e diagnésticos e os registros em prontuarios.

MELHORAR A SEGURANCA DE
3 MEDICAMENTOS DE ALTA VIGILANCIA

O gerenciamento dos medicamentos de alta vigilancia envolve um processo uniforme
de identificagao, segregagéo e armazenamento e dupla checagem na administragéo dos

medicamentos em todas as unidades de cuidado de modo a garantir a seguranga dos
medicamentos e administragdo segura.

4 GARANTIR UMA CIRURGIA SEGURA \ @

%

A instituicdo segue o Protocolo de Cirurgia e Parto Seguro, conforme os
preceitos Internacionais e Nacionais de Qualidade. Baseia-se no principio de utilizar um

conjunto de agdes para alcangar o objetivo de identificar o paciente correto, procedimento
correto e o local correto, através da implantagao de processos uniformes de verificagdo
pré-operatdria, marcagao de sitio cirirgico e time out e sign out. Caso o paciente seja
submetido a procedimento cirdrgico, deve certificar se os Termos de Consentimento
Esclarecido foram devidamente explicados, preenchidos e assinados pelo paciente e/ou
seu responsavel legal e pelo médico que o assiste.
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REDUZIR O RISCO DE INFECCOES :
5 ASSOCIADAS AOS CUIDADOS EM SAUDE

Temos como compromisso a seguranga do paciente e, visando reduzir a ocorréncia de
infecgdes relacionadas a assisténcia a salde, adota uma Politica de Higiene das Maos de
abrangéncia institucional.

E importante verificar e praticar a higienizagdo das maos sempre, antes e ap6s o contato
com o paciente e, também, com os mobilidrios do hospital, respeitando os Cinco
Momentos de Higienizagéo das Maos, dispostos nos displays dos quartos. Essa pratica
visa minimizar os riscos de infecgéo, conforme as diretrizes de prevencao e controle de
infeccdo baseadas em evidéncias, seguidas pela instituicao.

META

REDUZIR O RISCO DE DANOS AO &
PACIENTE RESULTANTE DE QUEDA ;
Todos os pacientes externos e internados séo avaliados quanto ao risco de quedas, por meio
de medidas que contemplam a avaliagdo de riscos, garantia de cuidado multiprofissional,
ambiente seguro e promogao da educagdo do paciente, familiares e profissionais.

Em caso de necessidade de o acompanhante ter que se afastar do paciente, tendo que
deixa-lo sozinho no quarto, deve-se comunicar a equipe de enfermagem, garantindo

assim a prevencgéo de acidentes por queda.

E importante, também, seguir rigorosamente as orientagées do médico e da equipe
assistencial no que diz respeito as mobilizagdes e movimentagdes precoces, apos o
procedimento cirdrgico, evitando assim possiveis quedas e prevenindo o desenvolvimento
de eventos tromboembdlicos.
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Conduta em emergéncia, sistema de prevencao e combate a incéndio

Sistemas Contra Incéndio

O Hospital viValle possui equipamen-
tos e sistemas para combate de
incéndio que garantem a seguranca
dos pacientes, acompanhantes e
colaboradores.

Quadro de Brigada

Dispostos em todos os andares, o
Quadro de Brigada tem o objetivo de
identificar os membros da Brigada de
Incéndio e seus lideres. Os brigadistas
utilizam cracha de identificacao.

Plantas de Emergéncia

Indicam os procedimentos a serem
adotados em caso de principios de
incéndio e abandono, bem como a
melhor alternativa para a Rota de
Fuga. Essas plantas se encontram
distribuidas pelos andares.

Caso verifique principio de incéndio nos contate via
Ramal de emergéncia 9900.
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Ouvidoria

O setor estd a disposicdo para prestar suporte e atendimento relacio-
nados a sugestdes, elogios. ou reclamacdes. Para receber uma visita,
solicite pelos ramais 9051/9052 de segunda a Sexta, das 8h as 17h. Se
preferir faca sua sugestdo/reclamacao ou elogio via telefone corpo-
rativo 3003-4300 ou no site da Rede D’or, via Fale Conosco.

Ndo é permitido fumar em nenhum ambiente do Hospital viValle,
incluindo apartamentos, banheiros, corredores e escadas. Todos os
apartamentos possuem régua de gases inflamaveis que podem
causar explosdes e incéndios.

SAME - Servico de arquivo médico

O SAME é responsavel pelo arquivamento dos documentos que
compdem o prontuario, referentes ainternacdo do paciente.

O prontudrio é o conjunto de documentos e anotacdes referentes a
saude do paciente, € um documento, sendo sua guarda responsabili-
dade dainstituicao.

Quando necessario, a solicitacdo do prontudrio deverd ser feita
através do e-mail: same@vivalle.com.br ou pelos telefones (12) 3924-
4900 Ramal 4976, horario de atendimento de segunda a sexta-feira
das 08hs as17h.

O prazo para fornecimento serd de 15 dias Uteis apds a confirmacao
dasolicitacéo.

38 hOSpita‘(?)ViV3||e L EE———



Ha 20 anos o LabviValle reforca o compromisso com a

ética profissional e a seguranca nos seus Processos.

- Com metodologia agil e humanizada, prioriza a preci-

LabV|Va"e sdo diagnostica de urgéncia e o rapido retorno do

laudo. O LabviValle trabalha para que médicos e paci-

entes possam receber diagndstico seguro e no tempo
certo para um tratamento eficaz.

Laboratério de analises clinicas

CRBM 7681

Visao
Ser o Laboratério Clinico de Urgéncia da escolha dos melhores servicos de
saude naregido do Vale do Paraiba.

Missao
Aumentar a chance de cura dos nossos pacientes através de exames labora-
toriais precisos, dentro do menor tempo possivel.

Valores

Seguranca, Comprometimento e Aprimoramento Continuo da Equipe, Etica
Profissional, Metodologias Comprovadas, Atualizacdo Tecnoldgica e
Humanismo.

Certificacdo ONAIII

O LabviValle, na busca pela exceléncia, conquistou em 2016 o selo de
Acreditado com Exceléncia - ONA Ill, atingindo assim o maior grau de
qualidade em certificacdes nacionais.

Acompanhe o resultado de seus exames
Vocé pode acessar pelo site www.labvivalle.com.br ou pelo aplicativo o
histérico de seus exames. Para login, utilize ID e senha recebidos por SMS.

Contatos

Para ajuda, laudos e outras informacgdes, entre em contato: (12) 99637-2040
- WhatsApp ou e-mail: sac@labvivalle.com.br, das 8h as 19h de segunda a
sexta-feira.

Android

{ App LabviValle

Utilize seu ID e senha recebidos por SMS
para acesso ao histérico de seus exames
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Contrato de prestacdo de servicos e assisténcia médica/hospitalar @)

Este termo possui carater informativo. O documento original assinado
encontra-se anexado ao prontuario do paciente.

I - CONTRATADO: Rede D’Or Sado Luiz S.A. - Unidade viValle, empre-
sa brasileira, com sede em S&o José dos Campos/SP, na Av. Lineu de
Moura, n? 995, Jardim Urbanova, CEP 05673-050, devidamente
inscrita no CNPJ sob 0 n206.047.087/0003- 09, doravante designada
simplesmente por Hospital ViValle;

Il - CONTRATANTE RESPONSAVEL: (nome completo), (nacionalidade),
(estado civil), (profissdo), portador do R.G. n2 (xxx), drgdo emissor (Xxx),
CPF n2 (xxx),residente e domiciliado na Rua/Av.(xxx), Bairro (xxx), Cidade
(xxx), Estado (xxx), CEP (xxx), telefone residencial (xxx) e telefone
comercial (xxx), doravante denominado simplesmente Responsavel;

111 - CONTRATANTE PACIENTE: (nome completo), (nacionalidade),
(estado civil), (profissdo), portador do R.G. n? (xxx), 6rgdo emissor
(xxx), CPF n2 (xxx), residente e domiciliado na Rua/Av. (xxx), Bairro
(xxx), Cidade (xxx), Estado (xxx), CEP (xxx), telefone residencial
(xxx) e telefone comercial (xxx), doravante denominado simples-
mente Paciente;

IV - PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA ou SEGURO SAUDE do (a)
PACIENTE, sendo ele (a) benefiario: (xxxx), doravante designado
simplesmente por Convénio.

1-OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos médicos/hospitalares ao Paciente interna-
do nas dependéncias do Hospital viValle, por determinacdo do
médico responsavel, ficando o Hospital viValle expressamente auto-
rizado a executar, por si ou por terceiros especializados, todos os
procedimentos diagndsticos e/ou terapéuticos, clinicos e/ou cirurgi-
cos, exames laboratoriais, que sejam indicados pelo médico respon-
savel ou pela equipe médica de atendimento, desde que necessarios
e indispensaveis a salvaguarda da vida do paciente.

1.2. O Paciente e/ou Responsavel tem o direito de recusar algum item
de seu tratamento ou procedimento, desde que tal decisdo néao
implique risco de vida ou comprometimento significativo de sua
evolucdo clinica, devendo a recusa ser especificada por meio de
documento formal, cabendo ao Hospital viValle avaliar as implica-
cdes para a seguranca do tratamento, podendo se opor.
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1.3. O Paciente e/ou Responsdvel tem o dever e a responsabilidade de
fornecer informacdes confidveis, afim de proporcionar uma avaliacdo
adequada de seu estado de saude, como doencas passadas, hospita-
lizacdes, uso de medicamentos ou vicios. Nenhuma medicacdo além
das prescritas durante ainternacao deve ser utilizada pelos pacientes
durante sua estada no Hospital ViValle, sem que haja autorizacdo do
médico responsavel pelo atendimento e cumprimento da rotina de
verificacdo prévia do medicamento.

1.4. As internacdes ndo emergenciais estdo condicionadas a prévia
autorizacdo formal pelo Convénio, com indicacdo do nome do
Paciente, servicos, materiais, medicamentos, OPME e/ou procedi-
mentos para os quais a autorizacdo foi expedida; inclusive conside-
rando a espécie de categoria/acomodacdo autorizados.

1.5. As internacdes ndao emergenciais, na categoria particular, estdo
condicionadas ao pagamento dos honorarios profissionais e das
despesas com o0s servicos, taxas, materiais, medicamentos, OPME
e/ou procedimentos decorrentes do periodo deinternacao.

1.6. Em caso de atendimento de urgéncia e/ou necessidade de salva-
guardar a vida do Paciente, o Paciente e/ou Responsavel, autoriza
expressamente o Hospital viValle a adquirir e fornecer o material requi-
sitado pela equipe médica, inclusive os de alto custo, independente-
mente de qualquer outra autorizacdo ou formalidade. Em nenhuma
hipdtese o atendimento de urgéncia estard vinculado a quaisquer
autorizacdes prévias por parte do Paciente e/ou Responsavel.

1.7. O Hospital viValle podera deixar de prestar os servicos e/ou deixar
de fornecer materiais e medicamentos ndo cobertos pelo Convénio,
desde que ndo haja qualquer prejuizo as orientacdes médicas e o
Paciente ou Responsavel tenha conhecimento desta situacao.

1.8. O atendimento médico-hospitalar, assim como a prestacdo dos
servicos e/ou procedimentos, necessarios a salvaguarda da vida do
Paciente, em nenhuma hipodtese estara vinculado as autorizacdes
prévias por parte do Paciente e/ou Responsavel.

2 -RESPONSABILIDADES DO PACIENTE e/ou RESPONSAVEL

2.1. Serd de integral responsabilidade do Paciente e/ou Responsavel o
pagamento de todos os honorarios profissionais, despesas e gastos
relacionados com o atendimento médico/hospitalar ao Paciente, salvo na
hipodtese de serem formalmente autorizados e pagos pelo seu Convénio.
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2.2. O Paciente e/ou Responsdvel tem conhecimento de que o
Convénio, do qual é beneficiario, poderd negar cobertura, de forma
total ou parcial, de materiais, medicamentos, OPME, diarias, taxas
e/ou procedimentos (diagndsticos, terapéuticos, clinicos, cirlrgicos),
0os quais deverdo ser pagos pelo Paciente e/ou Responsavel, de
acordo com os precos da tabela particular do Hospital viValle, vigen-
te na data de cada ato, tabela esta que esta disponivel narecepcao ou
no contas particulares para livre consulta.

2.3. A conta médica hospitalar particular, e aguela ndo coberta ou
autorizada pelo Convénio, sera apresentada de forma total ou parcial
ao Paciente e/ou Responsavel, que assume(m) neste ato a obrigacdo
de salda-la em sua totalidade, tdo logo seja apresentada.

2.4. Apos a alta hospitalar o Hospital viValle ird apurar eventuais
despesas em aberto e as encaminhara para analise do Convénio.
Caso nao sejam cobertas pelo Convénio, ou sobre estas o Convénio
ndo venha a se manifestar no prazo de 90 (noventa) dias, serao
consideradas despesas particulares, e serdo encaminhadas ao
Paciente e/ou Responsavel, que se comprometem a efetuar o paga-
mento respectivo.

2.5. O Paciente e/ou Responsavel declara expressamente que:

a) toma conhecimento e concorda com a tabela de precos particular,
praticada pelo Hospital viValle, vigente na data da internacao, tendo
ciéncia de que referida Tabela podera sofrer reajustes de acordo com
a politica de precos do Hospital viValle;

b) tem ciéncia de que o Regulamento Interno do Hospital se encontra
disponivel para consulta nos apartamentos do Hospital viValle,
comprometendo-se a cumpri-lo e a dar o seu conhecimento aos seus
familiares e visitantes;

c) tem conhecimento de que apds a alta hospitalar o Paciente tera 1
(uma) hora para liberar o apartamento, sob pena de ser cobrada nova
didria de 24 (vinte e quatro) horas;

d) tem conhecimento de que no caso de parto todas as despesas
incorridas com o atendimento prestado ao(s) recém-nascido(s)
serdo integralmente pagas pela(o) Paciente e/ou Responsavel quan-
do ndo cobertas pelo Convénio, do qual é beneficiaria.

@) pagara a diferenca pelo uso de acomodacdes superiores as cober-
tas pelo seu Convénio.
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3-RESPONSABILIDADE MEDICA

3.1. Aresponsabilidade pela adocdo dos procedimentos diagndsticos e
terapéuticos, clinicos e/ou cirdrgicos, em toda e qualquer hipdtese serd
do Médico Responsavel pelainternacdo e/ou dos médicos que venham
a atuar na defesa dos interesses da saude do Paciente, observados os
limites de suas respectivas atribuicdes e/ou especialidades.

4 - INADIMPLENCIA

4.1.0 inadimplemento das obrigacdes assumidas neste contrato acarretard
a incidéncia de multa de 2% sobre o valor em aberto e juros legais de 1% ao
més, e serd corrigido monetariamente pelo IPCA (IBGE), além dos custos e
despesas processuais/extrajudiciais e honorarios advocaticios.

5-DIVULGAGCAO DE INFORMACAO

5.1. Fica desde j& autorizado pelo Paciente e/ou Responsavel a divul-
gacdo deinformacdes médicas a todos os profissionais envolvidos no
tratamento. Seja para fins cientificos, auditoriais, doencas de notifica-
¢do no registro compulsdério ou solicitado por entidades governa-
mentais, verificacdo de contas e procedimentos realizados para
fontes pagadoras e seguro de vida, caso seja necessario.

6 - FOTOGRAFIAS PARA FINS EVIDENCIAIS,

EDUCACIONAIS E CIENTIFICOS

6.1. Fica também autorizado pelo Paciente e/ou Responsavel a
utilizacdo de filmes e imagens para instruir a documentacao relacio-
nada ao tratamento e aos procedimentos realizados, bem como, para
fins cientificos, ficando resguardada a identidade do paciente.

7 - TRANSFERENCIA DE ESTABELECIMENTO

7.1. Caso o Paciente e/ou Responsavel opte pela transferéncia para
outro hospital, deverd o Paciente e/ou Responsavel pagar a conta
hospitalar que sera apresentada no momento da alta médica.

8-FORO DE ELEICAO

8.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S&do José dos Campos/SP como
competente para esclarecer quaisquer duvidas ou controvérsias
decorrentes do presente contrato, com a exclusao de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente
Contrato de Prestacdo de Servicos de Assisténcia médica/hospitalar,
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemu-
nhas, para que produza seus juridicos e legais efeitos. Sdo José dos
Campos/SP, (xx) de (xx) de (xxxx).
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Anotacoes
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Comunicado sobre cobranc¢a indevida

Paciente:
Dt. Nasc.: / /

Prezado Cliente;

Informamos que o Hospital viValle NAO pratica cobrancas aos paci-
entes internados (seja pelo telefone particular, celular, residencial, ou
pelo ramal do leito) e NAO solicita por esse meio, depdsitos de qual-
guer espécieemnome do proprio Hospital ou terceiros.

Qualquer duvida relacionada a medicamentos ou exames, deve ser
esclarecida com o médico.

Para demandas de cobranca particular, entre em contato com a
Central de Contas Particulares pelo telefone (12) 3924-4900, ramais
9049/9050.

Atenciosamente,
REDE D’ORSAO LUIZ - Unidade viValle.

Ciente
Nome:
RG:

Assinatura
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REDE.Z0OR

hospital@

Dr. Fernando VC De Marco
Diretor Técnico
CRM 87270 RQE 35860

viValle

Vocé sente a diferenca

Av. Lineu de Moura, 995 - Jd. Urbanova
S&o José dos Campos - SP | CEP: 12244-380
(12) 3924-4900 | www.vivalle.com.br
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