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sta é a seqgunda publicacao do

Relatdrio de Sustentabilidade da Rede D'Or
Sa0 Luiz, em que a empresa relata o seu
desempenho de acordo com as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) em sua verséo G4.

Com periodicidade anual, o relatério consolida
informacdes econémico-financeiras, sociais e
ambientais referentes ao periodo de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2016 e foi elaborado segundo
as recomendacoes da opcao “de acordo” -
Essencial das diretrizes da GRI. O ultimo relatério

foi publicado no site da empresa em maio de 2016.

<G4-28 | G4-29 | G4-30 | G4-32>

Todos os indicadores financeiros publicados neste
documento abrangem a Rede D'Or S&o Luiz e as
suas controladas e foram reportados conforme as
Demonstracgdes Financeiras e Balango Social,
auditadas pela Ernest Young Auditores
Independentes. Os demais indicadores
socioambientais restringem-se as unidades
hospitalares da Rede e areas administrativas do
corporativo e ndo foram submetidos a verificagéo
externa. <G4-17 | G4-33>

Além dos aspectos econémico, social e ambiental,
o relatorio traz também informagdes sobre as
praticas de governanca corporativa da Rede D'Or
Sao Luiz, sua visdo estratégica, os investimentos
realizados no decorrer do ano de 2016 e outras
agdes desenvolvidas ao longo do ano. Todo o
processo de elaboragéo do documento conta com
0 suporte direto da Diretoria de Controle
Institucional, cabendo a Diretoria Executiva a
responsabilidade pela aprovagéo formal do
Relatorio de Sustentabilidade. <G4-48>

No que se refere a escopo e limite, ndo ocorreram
mudangas significativas em relagao ao relatorio

anterior.
<G4-22 | G4-23>

Sobre o Relatdrio

Contato
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Engajamento

A empresa adotou duas etapas para a
identificagéo e definigdo dos temas materiais: na
primeira aplicou teste de materialidade junto ao
publico interno. Os testes foram enviados por e-
mail no més de dezembro de 2016 e contaram

com a participacdo de 447 funcionarios.
<G4-24>

Na segunda etapa, a empresa considerou os
assuntos mais relevantes identificados nos
contatos feitos pelos publicos nos canais de
atendimento existentes (Ouvidoria, Fale Conosco,
Rede Etica etc.). Considerou ainda os temas mais

presentes e recorrentes nos grupos de discussao
nos quais a empresa tem participagéo, entre eles
GT Praticas de Sustentabilidade da ANAHP. A
companhia também levou em consideragao os
estudos setoriais que sao realizados, pesquisas
diversas realizadas, bem como entrevistas com os
diretores executivos. A partir dos resultados
obtidos, iniciou-se a validacdo dos temas junto a

Diretoria.
<G4-18 | G4-25 | G4-26>

Principais temas materiais identificados

<G4-19| G4-20| G4-21 | G4-27>

Impacto dentro Impacto fora
Aspectos da organizagdo da organizagao

1.

Qualidade dos servigos prestados

2. Saude e seguranga do paciente

3. Transparéncia no desempenho econémico
(valor gerado x distribuido)

4.  Saude e segurancga no trabalho

5. Valorizagao do capital humano

6. Comportamento ético e mecanismos de combate a corrupgao

7. Humanizagéo do atendimento

8. Privacidade do cliente/sistemas de informagao

9. Pesquisa e desenvolvimento sobre ciéncia e tecnologia na
area de saude

10. Consumo racional de recursos naturais

11. Conformidade (cumprimento de leis e regulamentos

(g ]

ambientais, sociais, fiscais, sobre produtos e servigos)

Todas as unidades
Todas as unidades

Todas as unidades

Todas as unidades

Todas as unidades
Todas as unidades
Todas as unidades
Todas as unidades

Todas as unidades

Todas as unidades

Todas as unidades

Clientes, sociedade
Clientes

Todos os publicos

Funcionarios,
comunidades e clientes
Funcionarios
Comunidades, governo
Clientes

Clientes

Governo, sociedade

e clientes

Clientes e sociedade

Todos os publicos
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Sobre o Relatdrio

HOSPITAL BANGU
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Mensagem daadministragao <z

A atuacdo da Rede D'Or Sao Luiz, ao longo de sua histéria, sempre esteve
alicercada no compromisso de levar, em parceria com as comunidades
médicas locais, o0 melhor da medicina a cada vez mais pessoas, sempre
contando com o irrestrito comprometimento de todos os nossos colaboradores
e utilizando-se dos mais altos valores éticos e morais como norteadores das

decisoes.

Neste ano, investimos fortemente na expansao dos negdécios e nas aquisigdes
sinérgicas, reforcando uma vocacado importante e estratégica da companhia
que é a geragdo de empregos e renda. Seguimos nossa estratégia de
crescimento orientada a eficacia operacional com baixo custo e trabalhamos
fortemente no aprimoramento das praticas de gestdo, em particular, naquelas

quevisam elevar o nivel de satisfagdo dos nossos colaboradores.

Renovamos nosso compromisso com a qualidade dos servigos através da
participacao em processos de acreditagao, que resultou em ter praticamente a
totalidade dos hospitais da companhia certificados atualmente. Os resultados
de uma pesquisa realizada, em 2016, junto a mais de 59 mil pacientes nos
revelaram um indice de satisfagéo excelente (95,6%), demostrando o alto grau
de confiabilidade dos pacientes em relagéo a prestacao de servigos de nossas

unidades.

Na area social, mantivemos nossas praticas voltadas ao bem-estar dos nossos
colaboradores, onde a Politica de Recursos Humanos e de Sustentabilidade é o
eixo central. Nosso principal desafio para 2017 é aprimorar nossos
mecanismos de salde e seguranga ocupacional. No campo ambiental,
centralizamos nossa atencao no uso racional dos insumos e investimos em

equipamentos mais eficientes.

10
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Foram mais de RS 880 milhdes destinados a expansao da Rede D'Or Sdo Luize,
nesse sentido, alguns investimentos se destacaram no ano. Dentre eles, a
aquisicao do Hospital Memorial Sao José em Pernambuco, a inauguracdo do
CopaStar no Rio de Janeiro — um hospital moderno com novo conceito em
atendimento personalizado — e a compra do Hospital Ribeirdo Pires na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo. Houve ainda a construgao do Hospital Sdo Luiz, em
Sao Caetano do Sul — Sao Paulo, com previséo de inauguracdo em julho de
2017. Nosso alvo é sequir em frente com o desafio de alcancar em 2020 a meta
de aumentar a quantidade de leitos de atendimento dos atuais 4.900 para cerca

de 8.000.

Como resultado de nossa atuagédo, em 2016, recebemos importantes
reconhecimentos do mercado, tais como: Melhor Empresa de Servigos Médicos
na 162 edigao do Valor 1000 do jornal Valor Econémico; Prémio Melhores e
Maiores no Setor de Saude — Melhores Resultados na Area de Saude do

Estaddo Empresas Mais; e a Marca dos Cariocas pelo sétimo ano consecutivo.

Nos orgulhamos de apresentar por meio desta publicagéo os resultados da
companhia obtidos em 2016, fruto de um conjunto de iniciativas implantadas

em prol de um desenvolvimento sustentavel.

Hefaclito Brito
Dirgtor-presidente

(1]
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Nossa historia

Uma histdria que vocé ajudou a construir

Fundagao da
Cardiolab no
bairro de
Botafogo, no Rio
de Janeiro (RJ).

Inauguragao da
primeira
megaunidade em
Botafogo, num
prédio de seis

Inauguragao do
Hospital Barra D'Or,
o primeiro hospital

da Rede. Este
marco refletiu no

andares, pronta para
realizar multiplos
exames.

nome do grupo, que
passou a se chamar

Inauguragéo do
Hospital Quinta D'Or,
o terceiro da Rede.

2004

Inauguragéo de
mais nove
unidades

diagndsticas
Labs D'Or.

2006

Expansao das
unidades Labs
Cardiolab no RJ.

(17]

Grupo Labs amplia
Sua atuagao com a
abertura de novas
megaunidades,
chegando a outros
pontos da cidade.
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Da renovagao de
um antigo hotel
em Copacabana,
nasce o Hospital
Copa D'Or.

Rede D'Or fortalece
presenca no Rio de
Janeiro, conjugando
exceléncia em
servigos com alta
tecnologia em
diagndsticos.
Comeca a
administrar mais
seis hospitais na
cidade.

2005

1"_- ‘

Em 2006, a Rede
incorporou a
gestao da Casa
de Saude e
Maternidade
Joari, fundada
em 1969 e
localizada em
Campo Grande,
Zona Oeste do
Rio de Janeiro.




Rede D'Or se
expande para
Pernambuco e
assume os hospitais
Prontolinda e
Esperanga. Também
passa a administrar
o Hospital Sao
Marcos, em Recife.
0 ano de 2007
também foi marcado
pela aquisi¢éo do
Hospital Bangu, na

Rede D'Or compra
os hospitais e
maternidades Sao
Luiz, em Sao Paulo,
capital, o Hospital e
Maternidade Brasil,
em Santo André, e
o Hospital
Assuncao, em Sao
Bernardo do
Campo. Criagao do
Zona QOeste da Instituto D'Or de
cidade do Rio de Pesquisa e Ensino

Janeiro. (IDOR).

Rede D'Or chega
ao Centro-Oeste.
Também expande
sua presenga em
Sao Paulo e
Brasilia.
O grupo passa a se
chamar Rede D'Or
Sao Luiz.

Hospital Memorial

Sao José, em

Pernambuco passa

a fazer parte da

Rede D'Or S&o Luiz.
Neste mesmo ano a

Hospital Ifor,
especializado em
ortopedia e
traumatologia e
localizado em Sao
Bernardo do Campo
(SP), passa a fazer
parte da Rede.

Rede inaugura o
CopaStar, um
hospital com

conceito de

atendimento 5

estrelas e adquire

os hospitais
Ribeirdo Pires e

Alpha Med, ambos

em Sao Paulo.

2009

2007

Abertura do
Hospital Rios D'Or,
em Jacarepagug, e

Inauguragao do
Norte D'Or, em
Cascadura, e do

inicio da Niterdi D'Or, em
construgdo do Niterdi. Abertura do
hospital Caxias Centro de

D'Or, marcando a Oncologia, no

entrada da Rede Hospital Quinta

D'Or na Baixada D'Or.
Fluminense.

Inauguragao do Caxias
D'Or, primeira unidade
na Baixada
Fluminense.
Rede D'Or S&o Luiz
inicia, em setembro de
2013, a construgao do
Hospital Sao Caetano,
em Sao Caetano do
Sul, regiao do ABC
paulista. Esse mesmo
ano foi marcado pela
mudanga de nome da
Casa de Saude e
Maternidade Joari para
Hospital Oeste D'Or,
gue hoje conta com
cerca de 170 leitos.

2016

Novas incorporagoes,
como os hospitais
Sino- Brasileiro, Bartira
e Villa-Lobos, em Sao
Paulo e o Hospital
Santa Helena, no
Distrito Federal,
proporcionam uma
sinergia importante ao
plano de negdcios do
grupo, que visa ampliar,
até 2020, seus leitos de
4,4 mil para 8,5 mil,
investindo cada vez
mais em saude,
tecnologia e qualidade
assistencial aos
nossos clientes.

(3]
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Destaques de 2016

= Inauguracdo do Copa Star, com novo conceito de
atendimento hospitalar personalizado.

= indice de satisfagdo de 77% em pesquisa de
clima organizacional com participagéo de 76%
dos colaboradores.

= Receita liquida de RS 7,91 bilhdes, evolugdo de
22,6% sobre o resultado do ano anterior.

= Eleita pelo sétimo ano consecutivo como a
marca dos cariocas.

= Melhor empresa de saude (Valor Econémico).

= Marca de mais de 3,1 milhdes de atendimentos
de emergéncia.

= Realizagao de mais de 181 mil cirurgias.

= Mais de 1.325.658 pacientes-dia, com um tempo
médio de permanéncia de 4 dias.

= Mais de 80% dos hospitais certificados,
reconhecidos por 6rgdos nacionais ou
internacionais.

Missao, Visao e Valores

A Rede D'Or Sdo Luiz acredita que o compromisso com a saude é fundamentado na
assisténcia humanizada, contando com alta tecnologia, padrdes elevados de qualidade e
conforto, para seus pacientes, colaboradores e médicos.

Missao
Prestar atendimento
médico-hospitalar de

alta eficacia, com

equipes qualificadas e

motivadas, respeitando

a ética e o individuo

em seu contexto

social.

Valores
= Competéncia
= Credibilidade
= Desenvolvimento
= Humanizagao
= Integridade

= Respeito

Visao
Ser referéncia em
gestao hospitalar e na

prestagao de servigos
meédicos, com base
nos mais elevados
padroes técnicos.

(5]
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<G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-10>
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\ Perfil Institucional

A Rede D'Or S&o Luiz, sociedade anénima de
capital fechado, é uma das maiores
empresas de hospitais privados do Brasil. Ha 39
anos dedica-se a prestacdo de servigos médico-
hospitalares em todas as modalidades, tais como
clinica e cirdrgica, exames laboratoriais e
diagndsticos por imagem (radiologia,
ultrassonografia, tomografia, ressonancia
magnética, mamografia etc.). Também atua na
prestagao de servicos de consultoria, gestéo e
administragao de clinicas e complexos
hospitalares por meio da D'Or Solugdes, na area de
pesquisa e ensino através do Instituto D'Or de
Pesquisa e Ensino (IDOR) e no diagnéstico e
tratamento de todos os tipos de cancer, com o
Grupo Oncologia D'Or.

Por meio das marcas D'Or, no Rio de Janeiro, Séo
Luiz, em Sao Paulo, Esperanga e Memorial Sao
José, em Pernambuco, Santa Luzia, Santa Helena
e Coragao do Brasil, no Distrito Federal, a
companhia atua para assegurar a exceléncia dos
servigos prestados, garantindo a seguranga para
0s pacientes e profissionais de saude.

Sua sede esta localizada no Rio de Janeiro, capital,
com 33 hospitais distribuidos nos estados do Rio
de Janeiro, Sao Paulo, Distrito Federal e
Pernambuco e mais 35 clinicas oncoldgicas
presentes nos estados do Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Ceara, Distrito Federal, Bahia, Pernambuco e
Tocantins.
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A empresa é controlada pela familia Moll, que
detém 59,6% de seu capital total. O restante
pertence ao Fundo Soberano de Cingapura, com
26,9%, ao Fundo de Private Equity, com 12,3%, e
minoritarios, com 1,2%

Ao final de 2016, a empresa contava com 38.478
colaboradores proprios distribuidos entre a sede,
no Rio de Janeiro, e unidades instaladas nas cinco
regides do pais.

Ha 39 anos atuando com
exceléncia na prestacao de
servigcos médico-hospitalares.

3,1 milhoes de
atendimentos de
emergéncia, mais
de 1,3 milhao

de pacientes-dia
atendidos, alem de
181 mil cirurgias
realizadas em 2016

Relatério'de Sustentg
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Principais indicadores
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Distrito Federal
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Governanga corporativa

Estrutura de governanga

<G4-34 | G4-46>

A empresa estd sempre em busca do
aprimoramento de sua estrutura de governanca
embasada nos principios de transparéncia,
prestagao de contas e responsabilidade
corporativa. Atualmente, a estrutura de
administragao da companhia é formada por um
Conselho de Administragao e pela Diretoria
Executiva. Complementam essa estrutura o
Conselho Fiscal, Comité Executivo (Comex), 0s
Comités Setoriais, Compliance e o Controle
Institucional.

Os assuntos econémicos sao de responsabilidade
da Diretoria Financeira; os sociais, da Diretoria de
Recursos Humanos; e os ambientais, da Diretoria
de Controle Institucional e ambas se reportam
diretamente ao diretor-presidente da empresa. A
area de Controle Institucional perante a alta
administragao € a responsavel pelo
acompanhamento e reporte geral das questoes
socioambientais. <G4-36>

Conselho de
Administracao

Ao Conselho de Administragédo cabe o
estabelecimento de estratégias e orientagdes
gerais dos negocios da empresa. O érgao
estabelece diretrizes, fiscaliza, elabora planos,
metas, programas de investimentos e acompanha
o desempenho geral da empresa. Atualmente é
composto por sete membros, todos eleitos pelos
acionistas em Assembleia Geral. As qualificagdes
para integrar o Conselho de Administragao,
definidas no artigo 11 do Estatuto Social da
companhia incluem aspectos como reputagao
ilibada, ndo ter ocupado cargos em concorrentes

ou representar interesses conflitantes com os da
empresa. <G4-40>

A composicao do conselho ao longo de sua
existéncia tem sido marcada pela
multidisciplinaridade de seus membros,
contribuindo para uma visédo ampla acerca dos
conhecimentos técnicos de diversas areas da
Rede D'Or S&o Luiz. A empresa ndo possui
processos formais de autoavaliagao do
desempenho do Conselho de Administragéo no
que diz respeito as questdes econémicas,
ambientais e sociais. <G4-44>

0 mandato dos atuais conselheiros é de um ano,
sendo permitida a reeleicdo. O Conselho se retine
a0 Menos uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que necessario. De
acordo com o Estatuto Social da companhia, a
convocagao pode ser feita por qualquer de seus
membros, mediante comunicagéo por escrito
enviada com antecedéncia minima de cinco dias.

Em linha com as melhores praticas de governanga,
o presidente do Conselho de Administragao néo
integra a Diretoria Executiva da Rede D'Or Sao
Luiz.

<G4-39 |G4-40 | G4-41 | G4-47 | G4-50>

Cabe ao Conselho de Administracao a resolugao
de conflitos de interesse para que toda e qualquer
disputa ou controvérsia envolvendo os acionistas
seja solucionada da melhor forma possivel. Para
iss0, a companhia podera recorrer, conforme
artigo 28 do Estatuto Social, se necessario, ao
mecanismo de arbitragem como forma mais

especializada na solugéo de conflitos de interesse.
<G4-41>

O conhecimento da alta administragao acerca de
questdes econdmicas, ambientais e sociais se da
por meio de reporte dos mais diversos comités

Relatério de Sustentabilidade 2016 | Rede D'Or Sao Luiz
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existentes que atuam para controlar a gestéo da
empresa.
<G4-43>

Atualmente, a Rede D'Or Sao Luiz n&o dispde de

mecanismos para que acionistas e colaboradores

facam recomendacdes ou deem orientagdes ao
mais alto érgdo de governanga.

Membros do Conselho de
Administragao
<G4-38, G4-LA12>

= Jorge Neval Moll Filho
Presidente

= Paulo Junqueira Moll
Vice-presidente

= Pedro Junqueira Moll
Conselheiro

= André Francisco Junqueira Moll
Conselheiro

= José Roberto Varejdo Guersola
Conselheiro

= Stephen H. Wise
Conselheiro

= Wolfgang Stephan Schwedtle

Conselheiro

especificado pelo Conselho de Administragao ou
pela Assembleia Geral. Tem entre suas
responsabilidades a elaboragao de orgamentos
anuais a serem submetidos a aprovagao da
Assembleia; estudos de viabilidade econémico-
financeira para a apreciagao, fusao, ciséo ou
incorporagao, expanséo ou redugao das atividades
da companhia; decisao sobre a celebragao de
contratos, convénios ou acordos, empréstimos e
flnanciamentos no pais, entre outros. <G4-36>

E composta por no minimo dois e no maximo
cinco diretores. Os diretores da Rede D'Or Sao Luiz
exercem um mandato de trés anos, iniciado em 10
de abril de 2016, sendo permitida a reeleigao.

Membros da Diretoria Executiva
<G4-36, G4-LA12>

= Heraclito de Brito Gomes Junior
Diretor-Presidente

= Paulo Junqueira Moll
Vice-presidente

= Mauro Teixeira Sampaio
Diretor Juridico

= Otavio de Garcia Lazcano

Diretor Financeiro

Diretoria Executiva

<G4-35, G4-42, G4-45, G4-48, G4-LA12, G4-48>

A Diretoria Executiva, observadas as normas

estatutarias, tem amplos poderes para administrar

e gerir 0s negocios da companhia, incluindo a
implementagao das diretrizes, conforme

Remuneracao dos
conselhelros e diretores

<G4-51, G4-52>

A remuneragao dos conselheiros é fixada pela
Assembleia Geral, em montante individual ou
global, sendo que, neste ultimo caso, cabe ao
Conselho de Administragédo a decisao do modo
pelo qual sera distribuida.

=
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Governanga corporativa

Assembleia Geral de
aclonistas

A Assembleia Geral dos acionistas ocorre de forma
ordinaria nos quatro primeiros meses apos o
encerramento do exercicio fiscal e,
extraordinariamente, sempre que necessario. Na
convocagao, instalacao e realizagéo das
assembleias gerais sdo obedecidos os prazos e
demais normas legais aplicaveis. A condugao dos
trabalhos sao dirigidos por mesa composta de
presidente e secretario, escolhidos por acionistas
titulares da maioria do capital votante na
companhia presentes, podendo a escolha recair
sobre administradores da companhia ou
advogados

Composig¢ao acionaria em 31 de dezembro de 2016

Tag CARLYLE GROUP

26,9%

REDE Z0OR
SNOJILUIZ
ar

Minoritarios

3]
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Comités

Para a deliberacao de temas estratégicos, a
empresa conta com o apoio dos comités citados a
seqguir.

<G4-35| G4-38 | G4-47>

Conselho Fiscal

Composto por quatro membros, todos eleitos
pelos acionistas, com mandato de um ano,
podendo ser reeleitos, atua conforme as
atribuicoes previstas em lei, tendo
primordialmente a responsabilidade pela
qualidade, transparéncia e credibilidade na
apresentacdo dos resultados financeiros da
companhia.

Comité Executivo
(C O m eX) <G4-38> | <G4-47>

E uma das instancias executivas da empresa que
tem como atribui¢do a definigao de diretrizes
gerais, validagao de propostas oriundas de pautas
regulares, decisao sobre eventuais impasses e
acompanhamento dos resultados e decisdes. As
reunides do Comex ocorrem semanalmente e
contam com a participagéo de todos os diretores
executivos da empresa. O Comex conta com os
Comités Setoriais para avaliar detalhadamente
temas relevantes para a empresa, como, por
exemplo, pessoas, investimentos, recebiveis, entre
outros.

Comités Setorials

Tratam de temas especificos de diversas areas da
empresa. Sao responsaveis por submeter os
desempenhos econdmicos, sociais e ambientais
alcangados a avaliagdo do Comex. Também tem
como atribuicéo elaborar planos e propostas que

garantam o cumprimento dos objetivos.
Atualmente, os Comités Setoriais existentes
compreendem as areas de: Recursos Humanos,
Investimentos, Operagées, Auditoria, Recebiveis e
TI.

Controle Institucional

Tem como objetivo fornecer, de forma
independente e objetiva, informagdes que auxiliem
a alta administracao a controlar as operagées e
atividades, visando resguardar, otimizar e
salvaguardar os recursos e materiais da empresa,
inclusive de fraudes e erros, minimizando os riscos
envolvidos com o propdsito de garantir a eficiéncia
e eficacia da gestdo com vistas a maximizagéo do
resultado. Congrega as atividades de Seguranca
Institucional e Patrimonial e de Sustentabilidade.
Para tanto, desenvolve Programa Anual de
Auditoria Interna e Ambiental, além de auditoria
continua e especial para a apuracao de denuncias
e violagdes de processos. No caso das auditorias
ambientais, todos os hospitais passam
semestralmente por avaliagoes. <G4-49>

Auditoria Hospitalar

Em 2016, a criagao da Auditoria Hospitalar
Corporativa foi uma iniciativa da Diretoria de
Saude da Rede D'Or Séo Luiz na busca de analise
sistematica e formal de atividades através de
representante da diretoria corporativa, com o
objetivo de assegurar a conformidade, a qualidade
e o controle em um determinado processo ou
instituigao.

E aplicado um conjunto de técnicas que visa
verificar estruturas, processos e resultados, a
aplicagéo de recursos financeiros, mediante a
confrontagéo entre uma situagéo encontrada e
determinados critérios técnicos, operacionais e
legais, procedendo a exame especializado de
controle na busca da melhor aplicagéo de
recursos, visando evitar ou corrigir desperdicios,
irreqularidades, negligéncias e omissoes.
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Desse modo, estabelecemos como principais

diretrizes:

= Capilaridade, descentralizagao e integragao de
nossas atividades para garantir atuacdo em
todo as regionais da Rede D'Or Séo Luiz;

= |ntegragao com todos os diretores/gestores,
através de planejamento, controle e avaliagao,
regulacéo e vigilancia em saude; e

= Foco na qualidade das agdes e servigos e nas
pessoas, com énfase na mensuragao do
impacto das agbes de auditoria, na respectiva
aplicagéo dos recursos, na qualidade e na
satisfagao do usuario.

Gestao de riscos

<G4-14>

Os riscos inerentes aos negocios da empresa
estdo agrupados em trés areas: estratégica,
financeira e operacional.

Riscos financeiros

As operagoes financeiras da companhia sao
realizadas por intermédio da drea financeira de
acordo com a estratégia previamente aprovada
pela diretoria e acionistas. As estratégias de
gerenciamento de riscos e os efeitos nas
demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas podem ser resumidos como segue:

Gestao de capital

O objetivo principal da administragao de capital é
assegurar a continuidade dos negdcios e
maximizar o retorno ao acionista.

A companhia utiliza capital proprio e de terceiros
para o financiamento de suas atividades, sendo
que a utilizagéo de capital de terceiros visa
otimizar sua estrutura de capital. A empresa
monitora sua estrutura de capital e a ajusta
considerando as mudangas nas condigbes
econémicas.

Risco das taxas de juros

A companhia possui empréstimos e
financiamentos e debéntures em moedas locais
sujeitos principalmente a flutuagéo da taxa CDl e
TJLP, bem como saldo de impostos e tributos a
pagar, com juros a taxa Selic e TJLP. O risco
inerente a esses passivos surge em razao da
possibilidade de existirem flutuacdes nessas
taxas que impactem seus fluxos de caixa.

Risco de crédito

O risco de crédito é o risco de a contraparte de um
negdécio ndo cumprir uma obrigagéo prevista em
um instrumento financeiro ou contrato com o
cliente, o que levaria ao prejuizo financeiro. A
companhia esta exposta ao risco de crédito em
suas atividades operacionais (principalmente,
com relagao ao Contas a Receber) e de
flnanciamento, incluindo depdsitos em bancos e
instituicoes financeiras, transagdes cambiais e
outros instrumentos financeiros. No caso de
constatagao de risco iminente de nao realizagao
desses ativos, a empresa registra provisdes para
trazé-los ao seu valor provavel de realizagao.

Risco de liquidez

Representa o risco de escassez e dificuldade da
companhia honrar suas dividas. A empresa
procura alinhar o vencimento de suas dividas com
o periodo de geracdo de caixa para evitar o
descasamento e gerar a necessidade de maior
alavancagem.

Moeda estrangeira

A companhia possui empréstimos e
flnanciamentos e contas a pagar a fornecedores
contratados em moeda estrangeira
(principalmente, o délar norte-americano). O risco
vinculado a esses ativos e passivos decorre da
possibilidade de a companhia incorrer em perdas
pelas flutuacdes nas taxas de cambio.

Derivativos

Em dezembro de 2016, a companhia tinha
derivativos contabilizados de acordo com a

(o5 ]
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contabilidade de hedge de valor justo (hedge
accounting — fair value hedge) para os swaps
adquiridos com a finalidade de proteger a
companhia de financiamentos em moeda
estrangeira.

Os swaps trocam o fluxo de juros e principal em
moeda estrangeira por uma captagdo em CDI+ ou
percentual do CDI em reais. Adicionalmente, a
companhia também detém outros swaps que
foram adquiridos com a finalidade de cobertura de
exposicao de endividamento e juros variaveis.

Riscos ambientals .z

Antes e durante as aquisi¢ées de novos hospitais,
a empresa prevé uma série de analises e
investigacdes, chamadas due dilligence, para
identificar existéncia de riscos ou passivos
ambientais. Essas analises sdo submetidas a alta
administragao da companhia e se aprovadas, apos
as aquisicoes, a empresa atua preventivamente
estabelecendo agdes, procedimentos e rigorosos
controles para mitigagao dos riscos inerentes ao
negocio. Nas unidades existentes, a gestéo e
mitigagao de riscos ambientais sao realizadas por
meio de varias etapas. Para entrar em operagéo
todos os hospitais e demais unidades de negdcio
passam pelo processo de licenciamento
ambiental, que inclui o mapeamento dos possiveis
impactos e prevé, nos casos indicados, a
implementagao de medidas corretivas, com o
devido acompanhamento do 6rgao ambiental.

As areas de Licenciamento de Obras e
Empresarial, Engenharia Predial e Sustentabilidade
dao suporte direto a companhia no que tange a
mitigagao de riscos ambientais. A area corporativa
de Licenciamento subsidia a empresa no que
tange aos controles e acompanhamentos de todas
as etapas de planejamento, instalagao e operagao
das unidades da Rede D'Or Sao Luiz. Ja
Engenharia Predial, sob a coordenagéo de
Geréncias Regionais, responde por todos 0s

processos operacionais, como, por exemplo,
abastecimento de agua, gas, energia entre outros
insumos. Esses controles seguem rigorosamente
0s requisitos das legislagbes ambientais federais,
estaduais e municipais vigentes e estao
documentados na Norma Corporativa de
Engenharia Predial, cujo documento esta
disponivel na intranet da empresa. O cumprimento
das politicas, normas e legislagdes ambientais
vigentes é monitorado pela area de
Sustentabilidade, por meio das auditorias
ambientais internas realizadas semestralmente
em todas as unidades hospitalares da Rede D'Or
Sao Luiz.

Due Dilligence Ambiental

A Rede D'Or S3o Luiz busca identificar os
principais riscos decorrentes das aquisigoes
de novos hospitais, considerando, entre outros
aspectos, os relativos ao meio ambiente. Apds
essas analises sao estabelecidos processos
administrativos para solugao dos problemas.

As avaliagoes de riscos ambientais incluem:
= Verificagao da existéncia de autorizagdes,
permissodes, registros, alvaras e licengas
ambientais validos para a condugao das

atividades;

m Analise de processos/procedimentos
administrativos de natureza ambiental;

m \erificagao da existéncia de termos de
ajustamento de conduta/termos de
compromisso celebrados e confirmagao
guanto ao cumprimento das obrigagdes
neles estabelecidas;

m Analise de aspectos florestais e principais
guestdes ambientais no tocante as
atividades e imdveis ocupados;

m Verificagao da existéncia de areas sob
investigacdo ou em processo de
remediagao.

(27]
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Riscos tecnologicos

Os investimentos em tecnologia sdo fundamentais
para alcancgar os objetivos estratégicos da Rede
D'Or Sao Luiz. Dessa forma, a empresa investe
continuamente em novas tecnologias visando
tornar cada vez mais ageis os processos ligados
diretamente a assisténcia hospitalar e desenvolve
um trabalho permanente visando mitigar riscos
decorrentes da indisponibilidade de sistemas e
falta de seguranga dos recursos de tecnologia. A
Rede adota procedimentos permanentes de
monitoramento de informagdes visando assegurar
a privacidade e a confidencialidade absoluta de
sua base de dados. Os processos ligados a gestao
da tecnologia da informagéao estdo documentados
nas politicas de Tecnologia da Informacéao e
Segurancga da Informacé&o. A avaliagéo dos riscos
relacionados a Seguranca da Informacéo é feita
em conjunto com as areas de Compliance,
Seguranca Patrimonial e a equipe de Tecnologia
da Informacao. A violagado de controles de
seguranga ou 0 nao cumprimento da politica ou
das normas e procedimentos sao considerados
infragbes graves. Sua apuragao passa pelo Comité
de Gestao de Seguranga da Informagéo, da area
de Controle Institucional, ou pelo diretor das
Unidades Organizacionais.

Em 2016, os investimentos da empresa no
desenvolvimento e implementacao de solugdes de
tecnologia da informagao totalizaram

RS 65 milhdes, incluindo capacidade de
armazenamento, processamento e redundancia de
conectividade das unidades hospitalares com
nossos data centers.

Segurancga da Informagao

A Politica de Seguranga da Informagao da
Rede D'Or S&o Luiz define e padroniza a
protecao e a privacidade das informagoes e
foi baseada nos padrdes da norma
internacional ISO/IEC 13335-1:2004, que é
um guia com as melhores praticas de gestao
de seguranca.

Em 2016, investimos RS 2,5 milhdes em
Seguranga da Informacgé&o. Para os proximos
dois anos, a companhia planeja
investimentos da ordem de RS 26 milhdes,
que incluem reestruturagéo e criagéo de
novas areas, implantagéo de novas
tecnologias e campanhas de
conscientizagao corporativa.

Em 2016, nao foram registradas queixas e
reclamacdes comprovadas relativas a
violagao de privacidade do cliente. <G4-PR8>

Riscos de iImagem e
reputacao

A empresa entende que a melhor forma de se
preparar preventivamente para evitar ou mitigar os
efeitos de eventuais crises é construir uma
reputacéo alicergada em boas praticas de
governanca, transparéncia e de confianga com
todos os seus publicos de relacionamento.

Além desse posicionamento, a companhia procura
disseminar seu Cédigo de Etica e Conduta como
forma de reforgar os principios éticos que ha 39
anos regem os negocios da companhia. Essa
mesma postura é esperada de seus colaboradores
de forma que a relagéo profissional seja pautada
pela transparéncia e responsabilidade, evitando
assim riscos que possam comprometer a imagem
corporativa da Rede D'Or Sao Luiz. Havendo
situagoes de crise, a companhia imediatamente
compde um Comité de Crise formado por
representantes da Diretoria Executiva e das areas
de Compliance, Juridica, Comunicagao e
Assessores de Imprensa. A lideranga do respectivo
comité fica a cargo da Diretoria Executiva ou por

=)
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profissional devidamente autorizado pela empresa
para a tomada de decis@es e divulgagdes de
informacdes oficiais.

Destaques do Ano - Politica
Anticorrupgao

Nos ultimos dois anos, a Rede D'Or Sdo Luiz
estruturou uma area de Compliance,
subordinada a Vice-presidéncia Juridica, para
atuar na mitigacdo de eventuais riscos
reputacionais para a empresa, visando
estabelecer um padr&o ético nas relagoes
comerciais e no combate a corrupgdo. Como
resultados desse trabalho, em abril de 2016, a
empresa langou sua Politica Corporativa
Anticorrupgao, alinhada com a Lei Empresa
Limpa (Lei n® 12.846), contendo n&o apenas
0s requisitos legais, mas também alinhada as
melhores praticas de mercado.

Riscos e oportunidades
em decorréncia de
mudancas climaticas

<G4-EC2>
As mudangas climaticas podem impactar
diretamente os negdécios da empresa,

Politica

especialmente no que se refere ao consumo de
agua e energia e o congestionamento dos servigos
prestados, tendo em vista que os problemas de
saude humana associados a mudanga do clima
refletem diretamente na maior incidéncia de
doengas infecciosas e outras doengas nao
transmissiveis.

A empresa tem buscado participar de féruns de
discussao sobre mudangas climaticas, como a
iniciativa que aderiu junto ao Projeto Hospitais
Saudaveis, denominado Desafio 2020 — A saude
pelo clima, que tem entre seus objetivos promover
a saude publica, reduzindo continuamente seus
impactos ambientais, tendo em vista a relagéo
entre a salde humana e o meio ambiente.

A companhia ainda n&o dispde de processos
estruturados para a mensuragao das emissoes
anuais de gases de efeito estufa (GEEs), no
entanto dispde de mecanismos para controlar e
reduzir seus impactos ambientais, como por
exemplo adogao de medidas para a redugéo do
consumo de energia, implantacédo de
equipamentos mais modernos e eficientes,
gerenciamento adequado de residuos entre outros.

Politica de Sustentabilidade (Principais Diretrizes)

Social Ambiental

Econdmica Gestao

Estabelece o compromisso da Rede D'Or Sao Luiz em promover o desenvolvimento
com equilibrio entre crescimento econémico, responsabilidade social e ambiental.

A politica esta dividida nestas quatro principais diretrizes que se desdobram em oito
temas que preconizam a gestdo sustentavel dos negécios da companhia.
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1 DIRETRIZES SOCIAIS

Valorizagao do Capital Humano

Promocao continua da capacitagao, da educagao e da conscientizacdo dos colaboradores, de
modo a reforgar a competéncia da Rede D'Or Sao Luiz nas questoes econémicas, sociais e
ambientais.

Saude e Seguranga no Trabalho

Atuagao focada na prevengao de acidentes, incidentes e doencas ocupacionais, além da adocado
de tecnologias, processos e insumos que minimizem os riscos e incentivem a melhoria
continua no desempenho das operacoes, visando a saude e a seguranga de colaboradores,
clientes e comunidade.

Engajamento de Stakeholders

Estabelecimento, de forma transparente e sistematica, de canais de comunicagdo com os
publicos de relacionamento da Rede D'Or S&o Luiz, a fim de divulgar as praticas e os
desempenhos socioambientais, bem como as agdes realizadas para mitigar os impactos
decorrentes de nossas atividades.

2 DIRETRIZ AMBIENTAL

Recursos Naturais

Adogao de praticas ambientais e tecnologias inovadoras visando ao uso eficiente dos recursos
naturais e outros recursos necessarios aos servigos prestados pela Rede D'Or Séo Luiz,
minimizando os possiveis impactos de nossas atividades no meio ambiente.

3 DIRETRIZ ECONOMICA

Recursos Financeiros

Implementagao de projetos e iniciativas estratégicas, praticas financeiras, de governanca e
melhoria de processos-chave do negdcio visando ampliar e fortalecer a participagao da Rede
D'Or Sao Luiz no mercado brasileiro de saude complementar.

4 DIRETRIZES DE GESTAO

Cumprimento da Legislagao
Verificagcdo permanente do atendimento a legislacéo vigente e adogao, sempre que necessario,
de medidas a pronta corregao de eventuais ndo conformidades.

Gestao de Riscos

Implementagao de mecanismos que permitam, de forma sistematica, identificar e avaliar a
frequéncia e as consequéncias de eventos indesejaveis, visando a sua prevencdo e/ou maxima
redugao de seus efeitos.

Gestao de Informacao
Implementagéao de mecanismo que considere opinides, sugestdes e duvidas de terceiros e/ou
partes interessadas, prestando, quando necessario, os devidos esclarecimentos.

(=)
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Politica de Recursos
Humanos

Visa assegurar a Rede D'Or S&o Luiz um sistema
de gestao de pessoas que suporte a estratégia de
negocios da organizagao e que valorize o potencial
humano, gerando um ambiente favoravel a
motivagao, levando as pessoas a contribuir e se
comprometer com a exceléncia no desempenho e
com os objetivos organizacionais.

Politica de Seguranca do
Paciente

Descreve as estratégias e agbes visando a
prevencao e a redugao de atos inseguros nos
processos assistenciais e o uso das boas praticas
descritas de forma a alcangar os melhores
resultados possiveis.

Politica de Seguranca da
Informacao

Define e padroniza o tratamento das informagdes
e dados criticos da companhia.

Politica Anticorrupcao

Determina as principais diretrizes a serem
seguidas para garantir o padrao ético nas relagdes
comerciais e o combate a corrupgao em todas as
suas formas, atendendo aos valores corporativos
da Rede D'Or Séo Luiz.

Politica de Tecnologia da
Informacao

Estabelece as regras para desenvolvimento,
modificagdo e/ou aquisigao de softwares e
hardwares, utilizagédo de recursos de Tl, perfis de
acesso e definicdo de papéis e responsabilidades
dos colaboradores da Rede D'Or S&o Luiz.

Etica e Integridade

Codigo de Conduta
<G4-49 | G4-56 | G4-57 | G4-58>

A Rede D'Or Séo Luiz
nao tolera corrupcao!

CODIGO DE

CONDUTA

REDE 7OR
SAOJLUIZ
ar

Ao longo da trajetdria de 39 anos, o crescimento
da Rede D'Or Sao Luiz sempre foi pautado pela
relacdo ética com todos os seus publicos de
relacionamento.

As iniciativas da empresa sado guiadas pelo Codigo
de Conduta, cujo documento esta disponivel no
site da empresa e ratifica o comprometimento da
companhia com os mais altos padrdes de ética e

]
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integridade das nossas praticas assistenciais, bem
Ccomo em Nossas transagdes comerciais.

Acreditamos que a atuacdo de acordo com os
principios estabelecidos no Codigo de Conduta
contribui para o crescimento, a sustentabilidade e
a longevidade do negdcio.

A sociedade e 0 ambiente de negdcios mudam
rapidamente, o que nos leva continuamente a
reinventar nossa forma de atuac&o e repensar
nossos relacionamentos com colaboradores e
parceiros. Esta é a razao pela qual, em 2016,
atualizamos nosso Cdédigo de Conduta, que
substitui o documento anterior denominado
"Cédigo de Etica". Além disso, todos os novos
colaboradores ao ingressarem na Rede D'Or Sao
Luiz recebem o Cddigo de Conduta.

Rede Etica
<G4-S011> | <G4-37>

redeetica

Uma questao de atitude

Em 2016, reformulamos o canal de comunicagéo
de potenciais violagdes ao Codigo de Conduta da
RDSL o Canal Rede Etica. Esse novo instrumento
faz parte do programa de integridade da empresa
denominado Rede Etica, que esta sob
responsabilidade da area de Compliance da
empresa. Entre as novidades apresentadas, agora
o canal podera ser acessado todos os dias da
semana durante 24 horas. O canal esta sendo
operacionalizado por empresa terceirizada
independente, que tem vasta experiéncia no setor
e atuagado em grandes empresas.

A confidencialidade dos relatos é fator
fundamental no funcionamento do canal. Qualquer
pessoa que quiser reportar uma potencial violagao
tem o sigilo das informagdes e o anonimato
garantidos. Os contatos podem ser feitos pelo site
www.redeetica.com.br, por telefone 0800 601 6936
ou e-mail rede.etica@rededor.com.br. Todas as
denuncias recebidas s&o analisadas a fim de
checar os fatos alegados e uma vez comprovados
sdo tomadas as medidas cabiveis.

Em 2016, o Canal Rede Etica recebeu 526
denuncias, das quais 83% foram concluidas apds
a averiguagao dos fatos alegados e 17% ficaram
pendentes de averiguacao para o proximo ano. Do
total do nimero de denuncias 41% referem-se a
conduta inadequada e violagdes de politicas da
empresa. Houve aumento de 117% no nimero de
casos registrados no Canal Rede Etica de um ano
para outro devido a ampla campanha interna de
divulgagao.

3]
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Gestédo da qualidade

Atualmente mais de 80% dos hospitais da
Rede possuem certificagées, sejam de
érgdos nacionais ou internacionais. Para a
manutencao dessas certificagbes de acreditacao,
a area de Qualidade Corporativa é a responsavel
pelas visitas técnicas periddicas nas unidades da
Rede D'Or S&o Luiz. Sao feitas auditorias de
rastreamento (tracer), além do monitoramento de
indicadores das unidades de negdcio, que tém o
propdsito de manter o padrao de qualidade
preconizado pela empresa.

Em 2016, a empresa optou por manter apenas o
padrdo de certificacdo internacional para aquelas
unidades que possuiam as duas certificacdes
(Nacional-ONA e Internacional- Qmentum)

Entre os hospitais da Rede que ainda nédo séo
acreditados estdo os hospitais Bangu, Copa Star,
Israelita, Real D'Or, Alpha Med, Bartira e Ribeirao
Pires.

O Hospital da Crianga em Sao Paulo em 2016
passou pela primeira vez pelo processo de

acreditagao e obteve a certificagao nivel 1 pela
Organizagao Nacional de Acreditagdo (ONA). Ja o
Hospital da Crianga, no Rio de Janeiro, cuja gestao
¢ feita pelo Instituto D'Or de Gestédo de Saude
Publica, que é o braco social da Rede D'Or Séao
Luiz, figura entre os 10 hospitais publicos de
exceléncia no Brasil. A unidade hospitalar, segundo
reportagem da revista Exame publicada em 8 de
maio, foi a Unica do Rio de Janeiro a figurar nesta
lista. O hospital tem atendimento exclusivo pelo
SUS e, desde 2015, possui acreditagao de
exceléncia pela ONA (Organizagao Nacional de
Acreditagao).

Além das unidades hospitalares, o Instituto
Oncoldégico do Vale (I0V), clinica do Grupo
Oncologia D'Or, em Sao Paulo, recebeu a
certificagdo Quality Oncology Practice Initiative
(QOPI), que reconhece a qualidade de suas
praticas oncoldgicas. A clinica € a primeira do pais
a obter o selo e a segunda no mundo fora dos
Estados Unidos.
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HOSPITAIS ACREDITADOS DA REDE D'OR SAO LUIZ:

Joint Commission International (JCI)

4 )
= Certificagao global,
baseada na qualidade '
das instalagoes e nos " C.opa Dor
servigos prestados. = Rios D'Or
® S30 Luiz Itaim
= Chave para programas = Memorial S0 José
globais de seguro-
Onganizaika Accrodiod ,
iy Jnire Corrsian Intsenatianal saude.
\_ J
Accreditation Canada
\
= Barra D'Or, Quinta D'Or
m Esperanca
= Certificado internacional = Hospital e Maternidade Brasil
modelo canadense. = viValle
= S30 Luiz Morumbi
= S30 Luiz Anélia Franco
J

= Nivel 3: Oeste D'Or, Badim, H. da Crianca (RJ),
Esperancga Olinda, S3o Marcos e Assungao;

= Nivel 2: Niterdi D'Or, Norte D'Or, Caxias D'Or,
Santa Luzia, Santa Helena, Coragéo do Brasil,
Jabaquara, Villa Lobos e IFOR;

= Nivel 1: Sino-Brasileiro e Hospital da Crianga (SP);

= Em preparagao: Bartira e Hospital Ribeirao Pires.

J

= Certificagao de
qualidade brasileira.

sa L,J d e e Seg uran Qa d @) instituigdes. Todos os colaboradores sdo
PaC | ente convidados a responder sejam eles da area

assistencial, administrativa ou apoio.
<G4-PR1|G4-PR2> O instrumento utilizado é da Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ) adaptado para o
Brasil. Sdo avaliadas 12 dimensdes de seguranca,
num total de 42 perguntas.

Os cuidados de saude nos ultimos anos estao
cada vez mais complexos, elevando o potencial de
incidentes no dia a dia das instituicdes
hospitalares, e para a Rede D'Or S&o Luiz a
seguranga do paciente é uma prioridade
estratégica.

Na pesquisa realizada em agosto de 2016, por
exemplo, foi obtido um total de 23.526 respostas
em toda a Rede, onde todas as unidades
cumpriram a amostra estimada (com 2% de erro

Pensando nisso a empresa aplica anualmente um amostral). Nesta pesquisa destacou-se o apoio
questionario que busca avaliar a percepgao dos dos gestores para uma melhor seguranga nos
colaboradores sobre a seguranga do paciente nas hospitais, trabalho em equipe no &mbito das

(36 ]
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Gestdo da qualidade

unidades e aprendizado organizacional para
melhoria continua em toda a organizagao.

Dimensoes Avaliadas

= Abertura de comunicacao

= Feedback e comunicagéo sobre erros

= Frequéncia de eventos relatados

= Apoio da Gestao Hospitalar para seguranca
do paciente

= Trabalho em equipe entre as unidades
hospitalares

= Trabalho em equipe no &mbito das
unidades

= Transferéncias internas e passagens de
plantdo

= Aprendizado organizacional e melhoria
continua

= Expectativa de promocdo da seguranca
dos supervisores e gerentes

= Percepcao geral sobre seguranca

= Respostas n&o punitivas aos erros

= Staffing (colaboradores)

Seguranca dos Pacientes

Todos os hospitais da Rede D'Or Sao Luiz adotam
normas reconhecidas internacionalmente para o
gerenciamento de riscos e prevengéo de falhas
voltadas para a seguranca dos pacientes, o que
envolve, ainda, o planejamento e a gestédo dos
processos clinicos e administrativos e a
capacitagédo dos colaboradores. As praticas
diarias sdo baseadas em metas internacionais de
seguranga, também preconizadas pelo Ministério
da Saude, no Programa Nacional de Seguranca do
Paciente.

As praticas didrias sdo baseadas em metas de
seguranga, preconizadas pelo Ministério da Saude,
no Programa Nacional de Seguranga do Paciente.

O controle dos procedimentos cirdrgicos é
realizado pela aplicagéo da lista de verificacdo de
cirurgia segura. Sao avaliados itens antes da

inducéo anestésica, antes da incisao da pele e
antes de o paciente sair da sala cirurgica,
estabelecendo barreiras para minimizar o risco de
eventos adversos. No decorrer de 2016, a empresa
nao teve registros de casos de ndo conformidade
relacionados aos impactos causados por produtos
€ Servigos. <G4-PR2>

Metas de Seguranca do Paciente:

Identificar corretamente o
paciente.

= -
‘ Melhorar comunicagao entre

: profissionais de saude.
Seguranga na prescrigdo, No Uso e
na administragao de medicamentos.

Realizagao de cirurgia segura em
sitio, procedimento e pacientes
corretos.

4
[

Higienizar as maos para evitar
infecgoes.

Avaliar os pacientes em relagao ao
risco de queda e Ulcera por pressao,
estabelecendo agdes preventivas.

Praticas Médicas

Em 2016, a Diretoria de Praticas Médicas junto as
Camaras Técnicas Assistenciais (CTA) teve
importante participacédo na elaboragéo de
protocolos institucionais com temas relevantes
para a padronizacdo da assisténcia em todos os
hospitais da Rede D'Or Sao Luiz. Entre estes, o

(7]
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Protocolo do Uso de BIS em Anestesia e em
Unidade de Terapia Intensiva, o Protocolo de
Anestesia na Eclampsia e Sindrome Hellp, o
Protocolo de Antibidtico Profilatico em Cirurgia, o
Protocolo de Dor Toracica. Ainda dentro do escopo
de atuagao dessas camaras, a agdo da CTA de
Infectologia revisando todos os procedimentos
operacionais padrao de materiais descartaveis.
Em conjunto com a Qualidade Corporativa,
contribuiu com a Revisao das Fichas Técnicas das
principais patologias elencadas nas instituicoes da
Rede.

Farmacia Corporativa

O grande diferencial da Farmacia Corporativa da
Rede D'Or S&o Luiz é o Programa de Seguranga do
Uso de Medicamentos. Nesse programa temos os
projetos de Prescrigao, Dispensacao e
Administragao Eletrdnica, que em 2016 foram
implantados em varias unidades da Rede. A meta
é que todos os leitos sejam atendidos por esses
processos de seguranga, com checagem de
codigos de barras em todas as etapas de uso dos
medicamentos.

Administracao Eletronica

O principal objetivo do projeto Administragéo
Eletrénica — Beira Leito é a automatizagéo da
administragao de medicamentos a beira do leito.
Assim, 0 processo de administragao de medicacao
deixa de ser controlado manualmente pelas
equipes de enfermagem, para passar a ser
registrado automaticamente por meio de
dispositivos moveis.

Esse novo método de registro aumentou a
confiabilidade do processo de aplicagdo dos

medicamentos, pois reduziu potencialmente a
possibilidade de erros, tendo em vista que
somente apds o cruzamento eletrénico das
informagdes — como dados do paciente,
medicacao, dose e horarios certos — é que o
sistema autoriza a administragao da medicagao.
Além dessa funcionalidade, a ferramenta também
possibilita o registro automatico dos sinais vitais
do paciente, como temperatura do corpo e
pressao arterial, que sao disponibilizados, em
tempo real, para todos os demais membros da
equipe assistencial.

Os dados coletados pelas equipes de enfermagem
sdo enviados, apods a checagem eletrénica das
informacdes, ao sistema central do hospital, o que
nos tem proporcionado outros beneficios, como,
por exemplo, qualificar ainda mais nossa
prestacao de servicos, ja que 0s processos de
enfermagem no atendimento aos pacientes em
leito hospitalar sdo agilizados e otimizados com o
uso do dispositivo. A implantagdo também tem
contribuido para melhorias significativas no
processo de atendimento e pds-atendimento, uma

vez que os médicos passaram a ter acesso mais
rapido as informacdes dos pacientes para a
tomada de decisoes.
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Desempenho operacional

Desempenho dos
negocios

Alcangamos no ano a marca de mais de 3,1
milhdes de atendimentos de emergéncia em
nossas unidades hospitalares, um aumento de 8%
em relagéo a 2015. Atendemos a 1.325.658

pacientes-dia, com um tempo médio de
permanéncia de quatro dias. Realizamos, em
2016, mais de 181 mil cirurgias.

Numero total de leitos 3.369
Total anual de pacientes-dia 949.540
Total de atendimentos por ano

(Ambulatorio) 628.175
Total de cirurgias realizadas por ano 153.086
Taxa média de ocupagao por ano 78,30%
Total de partos realizados por ano 17.724
Total de atendimentos de emergéncia  2.374.353

Indicadores de qualidade
técnica

A empresa adota como modelo assistencial os
seis pilares de governanga clinica: efetividade da
intervencgao clinica, auditoria clinica, gestao
eficiente dos riscos e eventos adversos, educagao
e treinamento de profissionais, pratica baseada
em evidéncia e fomento a pesquisa clinica, e, por
ultimo, transparéncia nos processos e relagdes
interpessoais. O objetivo é incentivar as unidades
a melhorarem continuamente a qualidade dos
Seus servigos e garantir elevados padroes de
atendimento em um ambiente de exceléncia dos
cuidados clinicos.

A efetividade das intervencdes realizadas em
nossas unidades é acompanhada através da
avaliagdo simultanea de trés dimensodes: melhoria
do cuidado prestado ao cliente — Qualidade
Técnica (QT), melhoria da experiéncia de cuidado

3.655 3.843 4.209 4.274
1.041.220 1.127.015 1.226.185 1.325.658
621.176 633.098 126.477 886.319
159.906 162.646 166.618 181.720
79,10% 81,50% 79,80% 78,50%
23.160 22977 31.240 23.843
2.543.097 2540.013 2.426.448 3.159.625

do paciente — Qualidade Percebida (Satisfagao) e
a melhoria do retorno do capital investido —
Rentabilidade.

O Resultado dos Pilares de Qualidade Técnica
(efetividade da intervencgéo clinica) sédo
compartilhados com todas as unidades através do
Caderno de Indicadores e das reunides de Praticas
Assistenciais de cada Regional (RJ, SP, DF e PE).
Os hospitais identificados com as melhores
praticas relacionadas a qualidade no cuidado sdo
convidados a apresentarem seus resultados,
proporcionando assim uma troca de experiéncia
entre todos os envolvidos. Os resultados dos
Indicadores de Qualidade Técnica (IQT) e as
respectivas analises criticas sdo avaliadas
periodicamente na reuniao de Diretoria de cada
Regional.

(41]
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INDICADORES DE QUALIDADE TECNICA

Resultados da Rede D'Or Sao Luiz

Tempo Médio de Permanéncia — Unidades Fechadas 5,47 5,48 5,70

Taxa de Reinternacdo em Unidades Fechadas em até 24h 0,61 0,46 0,44

Taxa de Letalidade Padronizada — Eq. América Latina

(Egressos do Hospital) v U6 Ui
Taxa de Mortalidade Cirdrgica 0,32 0,28 0,26
Taxa de Infecgéo de Sitio Cirdrgico em Cirurgias Limpas 0,78 0,71 0,52
Indicador de ICS 2,58 3,16 1,70

Indicador de ITU 1,86 2,03 1,53
Indicador de PAV 4,35 3,90 2,64
Indicador de Queda 0,53 0,60 0,56
Indicador de Ulcera por Press&o 1,14 0,91 0,64
Taxa de Efetividade na Prevencao de Obito por Sepse 72,14 76,90 NA

Tempo para a Antibioticoterapia (Sepse e Choque Séptico) NA NA 82,00
Taxa de Adeséo ao Tempo Porta-baléo (Dor Torécica) 31,60 42,3 55,92
Taxa de Adesdo ao Tempo Porta-agulha (Dor Toracica) 10,00 8,30 52,63
Taxa de Adesé&o a Profilaxia de TEV (Cirurgia de Altissimo Risco) 76,14 88,10 92,96

P
Boas Praticas
Certificagao de Qualidade
A garantia de qualidade dos servigos de saude internacionais como Joint Commission
prestados pelos hospitais da Rede D'Or Sdo Luiz  International e QMentum International.
¢ certificada pela Organizagédo Nacional de _ N . y
Acreditacio (ONA), cuja metodologia é Os processos de verificagao para certificagéo
. ' . . incluem critérios de seguranga do paciente em
reconhecida pela ISQua (International Society , . . .
o L ) todas as dreas, incluindo aspectos estruturais e
for Quality in Health Care), associag&o parceira . - L o
assistenciais, comunicagao entre as atividades
da OMS e que conta com representantes de otc
instituicdes académicas e organizagdes de
saude de mais de 100 paises. Além da ONA, Dos 33 hospitais da Rede D'Or Sao Luiz, 27 sao
temos também hospitais com certificagdes certificados. Confira na pagina 36.
G
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Desempenho operacional

Padronizacao de
pProcessos

Para executar seus planos de crescimento e
alcangar plenamente seus objetivos estratégicos,
a Rede D'Or Sao Luiz estruturou, ha trés anos, o
Centro de Servigos Compartilhados — CSC, que
atua visando a padronizagéo e a centralizagado de
processos de apoio aos negadcios (back office) das
seqguintes areas: Suporte e Gestédo de Recursos de
Tecnologia da Informagé&o (Tl), Suprimentos
Indiretos (contratagao de servicos, por exemplo),
Departamento Pessoal, Contas a Pagar,
Tesouraria, Contabilidade, Fiscal e Cadastro. Esse
movimento permitiu a empresa maior agilidade
nos fluxos de processos administrativos,
implementacao de controles, redugéo de fraudes,
reducao de custos, entre outros beneficios.

AS

Efetividade

da intervencao

clinica

Transparéncia

Governanca

clinica

S}
an
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Desenvol-
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o
%

vimento e
pesquisa
clinica
Educacao e
treinamento
dos

profissionais

Processos padronizados
contribuem para o
crescimento sustentavel
do negocio

Auditoria
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Desempenho econdmico-financeiro

0 O valor adicionado de 2016 somou RS 5,584
bilhdes, distribuido entre governo (14,7%),
colaboradores, por meio de remuneragdes,
encargos sociais, participagao nos resultados
entre outros beneficios (44,9%), acionistas (4,8%),
lucros retidos (9,8%) e despesas operacionais
(25,8%). O montante com impostos, taxas e
contribuigdes destinados aos governos federal,

estadual e municipal totalizou RS 819 milhdes, o
equivalente a 14,7% de toda a riqueza gerada pela
Rede D'Or Sdo Luiz em 2016. <G4-EC1>

0 desempenho econémico-financeiro consolidado
da Rede D'Or S&o Luiz e suas controladas esta
disponivel nas Demonstra¢des Financeiras,
devidamente publicadas no site da empresa.

Distribuigdo do Valor Adicionado <c4-ec1> (em R$ milhares)

% do total

2015 2016 de 2016

Valor economico gerado
Receitas

Valor econémico distribuido

6.866.733 8.407.614

Pessoal e encargos sociais

Juros, aluguéis e despesas operacionais
Impostos e contribuigdes federais e municipais
Dividendos e juros sobre capital proprio

Lucros retidos para reinvestimento

Total

Valor econdémico gerado menos valor
econémico distribuido

2.013.613 2.509.772 44,9%
995.778 1.439.445 25,8%
686.196 819.257 14,7%
181.183 269.283 4,8%
568.968 546.675 9,8%

4445738 5.5684.432

2.420.995 2.823.182 100%

A demonstragao detalhada do Valor Adicionado esta disponivel nas Demonstragbes Financeiras.

4

44,9%
(o) ’ [o)
4'8 % Colaboradores 9'8/".
Acionistas (remuneragao Lucro retido

e beneficios)

14,7%

Governo

25,8%

Juros, aluguéis
e despesas
operacionais

(45]
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Assisténcia financeira
recebida do governo
(RS mi

) <G4-EC4 | G4-ECT>

A assisténcia financeira recebida do governo se da
por meio de mecanismos de incentivo fiscal
voltados ao esporte, a cultura, ao audiovisual e aos
fundos e conselhos de direitos da crianga e do
adolescente, que, em 2016, totalizou RS 8,05
milhoes.

Lei de Incentivo a Cultura — Lei Rouanet
Lei de Incentivo a Cultura — ISS
Lei do Audiovisual

Incentivo ao Esporte

Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — Fumcad =

Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente — Condeca ==

RS - 2015 RS - 2016

1.448.000,00  3.555.623,44
1.175.890,73  1.600.000,00
-- 1.295.000,00
--1.000.000,00
502.377,78

100.000,00

Impactos econdmicos
ind i retOS <G4-2 | G4-EC7 | G4-EC8>

A atuagao da empresa tem impactado
positivamente as comunidades locais, oferecendo
uma oportunidade de desenvolvimento social e
econdmico do seu entorno, principalmente com a
geracdo de empregos, instalagéo de novos
comércios e prestadores de servigos,
consequentemente melhorando a demanda da
estrutura e servigos oferecidos.

O Hospital Sao Luiz — Sao Caetano do Sul, por
exemplo, gerou em torno de 1.500 empregos
diretos, além de ter proporcionado muitos
empregos indiretos no setor de comércio e
servigos locais, restaurantes, pequenos mercados,
padarias, bancas de jornais, floriculturas e
pequenas lojas. Do ponto de vista de manutengéo
da unidade também houve geracéo de servigos

terceirizados, incrementando a dindmica
municipal. Durante a fase de obras o novo hospital
proporcionou 30 meses de empregos diretos e
indiretos no setor da construgao civil.

Investimentos <cs.1s

Em 2016, os investimentos feitos pelo Rede D'Or
S&o Luiz totalizaram aproximadamente RS 1,025
bilhdo. Os recursos foram aplicados
principalmente em obras de expansao, reformas e
aquisicdo de novas unidades, ampliando cada vez
mais nossa capacidade de atendimento e
qualidade na prestacao de servicos.
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Evolucao dos investimentos

Natureza (RS mil) 2012 2013 2014 2015 2016

Expansao 632.021

Manutengao 14.003

146.223

71.869

326.129 741.632 884.000

111.289 162.069 141.000

646.024 218.092 437.418 903.701 1.025.000

Hospital Barra D'Or

O Hospital Barra D'Or inaugurou de forma pioneira,
em fevereiro de 2016, uma unidade exclusiva para
atendimento as emergéncias pediatricas, incluindo
0 suporte para estabilizar um quadro grave.

A proposta do novo servigo procurou unir a
qualidade dos profissionais ao acolhimento e a
agilidade no atendimento aos pequenos pacientes.

Essa nova estrutura inclui: seis consultorios, salas
de sutura, gesso, coleta de exames laboratoriais e
trauma; poltronas para medicagao/nebulizacgao,
leitos monitorados para repouso, espaco kids

Mais de RS 880 milhdes
investidos na expansao
dos hospitais e RS 141
milhées em manutencao

interno, brinquedoteca, entrada exclusiva para
casos graves, estrutura fisica para atender 7.000
pacientes/més nos seus 560 m? e setor de
imagem proprio com radiologia digital e
ultrassom.

Hospital Caxias D'Or

Em 2016, o Hospital Caxias D'Or inaugurou uma
maternidade de ponta para atender a populagao
da Baixada Fluminense, Regiao Metropolitana do
Rio de Janeiro. A maternidade é capaz de oferecer
acompanhamento em todas as fases da gestacao,
das mais simples as
mais complexas.

O Centro Obstétrico
¢ integrado ao
Centro Cirurgico,
garantindo agilidade
e suporte integral
para qualquer
eventualidade que
possa ocorrer
durante o parto.
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No caso de necessidade, a UTI Neonatal conta
com um time especializado e recursos
tecnoldgicos avangados, pronta para tratar dos
recém-nascidos que necessitarem de cuidados
especiais. A Unidade de Internagao Materno-
infantil conta com acomodagdes modernas e
totalmente preparadas para receber até 165 maes
e filhos por més, além da tranquilidade de estar
totalmente integrada ao complexo hospitalar.

O Centro Médico do Hospital Caxias D'Or se
consolidou neste ano como referéncia no
atendimento ambulatorial na Baixada Fluminense.
Com mais de 2.500 atendimentos por més e mais
de 30 especialidades, o Caxias D'Or consegue
oferecer o cuidado integral ao seu paciente, em
todos os niveis de complexidade clinica e
cirdrgica.

Hospital Quinta D'Or

oS

Em 2016, o Quinta D'Or inaugurou o Centro de
Mama, unidade especializada no diagndstico e
tratamento de cancer de mama. A unidade redne o
gue ha de mais moderno em prevengéo e
diagnodstico por imagem da mama, incluindo a
mamografia digital com tomossintese, uma
tecnologia inovadora que permite maior detecgéao
de lesbes sutis e apresenta menor taxa de retorno
dos pacientes para estudos complementares. E o
primeiro Centro de Mama do Rio de Janeiro para
atendimento integral. Com a seguranga e o
conforto do Hospital Quinta D'Or, possuli
certificagao internacional e oferece também
suporte no tratamento cirdrgico e adjuvante.

Hospital Copa Star

Inaugurado em outubro de 2016, o Copa Star € um
empreendimento que integra sofisticagdo com
luxo e tecnologia de ponta a servico da saude dos
pacientes. As suites de internagao possuem a
tecnologia Smart Hospitality que possibilita ao
paciente controlar a automacao do quarto, fazer
ligacdes para o seu médico e familiares, conversar
com a equipe de enfermagem e hotelaria e
também consulta a exames pelo médico
assistente através do aplicativo disponivel em um
iPad e que foi desenvolvido pela Rede D'Or Sdo
Luiz especialmente para o Copa Star.

0 Bloco Cirtrgico do hospital foi projetado para
atender as necessidades das cirurgias de
altissima complexidade, reunindo alta tecnologia
em equipamentos médicos, tais como uma sala
de robdtica com 115 m?, sala hibrida e sala
cirdrgica integrada com ressonancia magnética.
Quase 250 obras de arte compdem o acervo do
Copa Star e se integram a decoracao dos
ambientes requintados do hospital. Sequindo o
conceito de sofisticagéo, o Copa Star oferece um
servigo de alta gastronomia que contribui na
recuperagao dos pacientes e no conforto de
médicos, visitantes e acompanhantes.

Relne também equipe de profissionais altamente
qualificada e preparada. O Copa Star prima por
oferecer um ambiente de conforto, tranquilidade e
servigo personalizado, tanto para pacientes como
acompanhantes.
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Hospital Niterdi D'Or

O Niter¢i D'Or
iniciou em 2016 0
planejamento
para uma grande
ampliagao do
hospital com a
construgao de
um novo prédio
com 16 andares.
As obras foram
iniciadas em
outubro e
preveem duas
fases de execucdo. Na primeira fase, o nimero de
leitos passara de 60 para 180. O novo anexo deve
estar pronto em 2019, com capacidade para
atender 12 mil pacientes por més na emergéncia.
Na area de Recursos Humanos, as contratagoes
podem chegar a mais de 2.000 novos
colaboradores, gerando oportunidades de
emprego na regiao. De acordo com o projeto, o
hospital aumentara a capacidade de internagao
em mais de 400%, apds a concluséao total das
obras.

Centro de Ensino e
Treinamento IDOR
f,---'. 8 . e

Tao importante quanto oferecer assisténcia de
qualidade é promover educagao continuada aos
colaboradores com a infraestrutura que eles
merecem. Pensando nisso, reformamos, em 2016,
um prédio de quatro andares que fica proximo ao

Instituto D'Or de Pesquisa e Ensino (IDOR),
exclusivo para treinamento. Trata-se do Centro de
Ensino e Treinamento IDOR, com aulas de
simulagao realistica, laboratdrios para
treinamentos comportamentais e estrutura de
manequins para procedimentos especificos de
emergéncia e procedimentos. A Rede D'Or Sao
Luiz ja trabalha com cursos de capacitagao ha
anos, mas nao de forma centralizada em um Unico
local como este. Atualmente, cada hospital tem
seu nucleo de educacao continuada, responsavel
por promover cursos aos colaboradores da
unidade. Com os cursos existentes nos hospitais e
no IDOR e, agora, com o Centro de Ensino e
Treinamento IDOR, a Rede D'Or Sao Luiz vem se
tornando um polo de educagao, ensino e pesquisa
em saude no Brasil. Além destas conquistas, o
préximo objetivo é construir, até o final de 2017,
um Centro de Simulagéo Realistica também em
Sao Paulo.

Hospital Memorial
Sao Jose

Em abril de 2016,
adquirimos o
Hospital Memorial
Sao José, com 1568
leitos € 913
colaboradores. O
hospital possui
uma infraestrutura
fisica com seis
prédios,
equipamentos de
dltima geragéo e
um dos mais completos centros de diagndstico do
Brasil. Tudo isso permite que os pacientes fagam
no proprio hospital qualquer exame ou
procedimento. A unidade conta também com UTls
adulto, pediatrica, neonatal e coronariana, e trés
centros cirurgicos.

Ainda em abril de 2016 a Rede D'Or Sao Luiz
adquiriu as empresas Maximagem Diagndstico
por Imagem e Servigos de Hemoterapia
("Hemato").

)
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Hospital vivalle

Em S&o Paulo, no municipio de Sdo José dos

Campos, o Hospital viValle concluiu as obras de

expanséo da unidade. A nova estrutura
possibilitou a triplicagdo da capacidade de
atendimento, que agora conta com 151 leitos,
sendo 46 de UTl e 12 salas operatodrias. A

capacidade de atendimento foi elevada para 216

mil pacientes por ano.

Para 2017, o Hospital viValle prevé a ampliagdo em
torno de 30% da capacidade de atendimento do
Pronto Atendimento. Com uma reorganizagao do
espaco e a adocado de um fluxo de atendimento
baseado no modelo Smart Track, o novo Pronto

Atendimento contard com uma area exclusiva

para o atendimento ortopédico, maior nimero de
consultérios, agilizando o primeiro atendimento,

implantagao de mais leitos de observagao e

emergéncia com estrutura completa e novo leito

de isolamento.

Hospital Villa-Lobos

Na capital paulista, o Hospital Villa-Lobos
inaugurou um Centro Médico Ambulatorial, com
12 consultérios e servigos em mais de 20
especialidades médicas. Além de ter sua
capacidade de atendimento ampliada para receber
12 mil pessoas por més. Ja o pronto-socorro
passou por mudancgas para receber a metodologia
de atendimento Smart Track, que da mais
agilidade aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia.

Hospital Sino-Brasileiro

A unidade Sino-Brasileiro, em Osasco na Grande
SP, passou por expansao de leitos e novos
servigos. A ampliagdo gerou aumento do nimero
de leitos de UTI Adulto e unidades de internagao.
Atengao especial também foi dedicada ao
segmento materno-infantil com investimentos na
construgao de uma UTI Pediatrica e Neonatal,
além de uma nova maternidade com hotelaria
diferenciada. O pronto-socorro obstétrico passou
por completa revitalizagao tornando a estrutura
mais humanizada e acolhedora.

Um novo centro cirdrgico foi construido e
ampliado, com aumento do nimero de salas agora
mais amplas e equipadas com tecnologia de
ponta. A implantagdo de um novo centro de
diagndésticos com hemodinamica, tomografia e
ressonancia magnética, além de um completo
centro médico ambulatorial com diversas
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Desempenho econdmico-financeiro

especialidades clinicas e cirdrgicas e uma unidade
especializada de cirurgia bariatrica e metabdlica
possibilitando um atendimento completo e de
qualidade em um unico local, nos tornando
referéncia na regiéo.

Hospital Sao Luiz - Sao
Caetano do Sul

Na regido do ABC, em Sao Caetano do Sul, demos
continuidade nas obras do Hospital Sdo Luiz —
unidade Sao Caetano do Sul. O projeto prevé ao
todo 36.208 m2 de area construida dividida em 12
andares e dois subsolos. Foram investidos, até
dezembro de 2016, mais de RS 142 milhdes nas
obras do Sao Caetano e a expectativa é de que até
a conclusao total do projeto o valor alcance

RS 255 milhdes.

A inauguragao esta prevista para julho de 2017.
Serao mais de 290 leitos de hospital geral e
maternidade, sendo 80 UTls adulto, 15 pediatricas
e 24 neonatal. Em plena atividade, a unidade vai
gerar na cidade cerca de 1.500 empregos diretos,
além da equipe médica e servigos de apoio
terceirizado. O Hospital Sao Luiz — Sao Caetano do
Sul prevé atender a todos os tipos de
especialidades com destaque para cardiologia,
ortopedia e cirurgia geral. Além disso, a unidade
contara com o que ha de melhor em tecnologia
para diagndstico, como equipamentos de

ressonancia magnética e tomografia
computadorizada.

Novas aquisigoes

Em 2016, adquirimos dois novos hospitais em S&o
Paulo: o Hospital Ribeirdo Pires e o Alpha Med.
Com 58 anos de
existéncia, o
Hospital Ribeirdo
Pires, localizado
na Regiao
Metropolitana de
Sao Paulo,
possui 140 leitos
e atendimento
em mais de 30
especialidades
nos servigos de
Hospital Geral,
Pronto-Socorro,
Exames,
Maternidade, UTI
Adulto,
Pediatrica e
Neonatal. J& o Hospital Alpha Med foi fundado em
1969, no centro de Carapicuiba sempre oferecendo
atendimento a populacao da regido. Conta
atualmente com 56 leitos e entre as principais
especialidades estao a ortopedia e reabilitacao,
ginecologia e obstetricia, pediatria, clinica médica
e cirurgia geral além de diversas especialidades no
atendimento ambulatorial.

Hospital Alpha Med

No Distrito Federal, no final de 2015 e inicio de
2016, adquirirmos o Hospital Santa Helena, uma
unidade de
referéncia
em Brasilia
com 45 anos

de exiSténCia s
e certificada ™=
pela ONA.
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\ Inovagao e tecnologia

P ara dar sustentagao ao seu plano de
crescimento, a Rede tem investido
constantemente em inovacgao e tecnologia da
informagao. Em 2016, a empresa destinou RS 92,5
milhdes a atualizacdo e modernizagao da
infraestrutura tecnoldgica, buscando o maximo de
retorno e controle das diversas operagdes que
envolvem o negécio. O foco dos investimentos é
aperfeicoar ainda mais a qualidade dos servigos,
por meio da melhoria continua de processos,
visando reduzir custos, uso de materiais e de
recursos naturais.

Maior Centro Robdtico

A cirurgia robdtica tem avangado para se tornar
um procedimento cada vez mais acessivel nos

hospitais brasileiros. Atualmente, a Rede D'Or Sao
Luiz é a companhia que mais oferece o servico de
cirurgia robdtica no pais. Esse tipo de
procedimento é conhecido por ser menos invasivo
e proporcionar ao paciente menos tempo de
internacao e é considerado uma das conquistas
tecnoldégicas mais notaveis da medicina.

A Rede D'Or Sao Luiz tem robds da Vinci®
espalhados por Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Pernambuco. Nenhuma outra organizagao conta
com essa tecnologia disponivel em varios
hospitais. O comando do equipamento é feito por

1

Mais de 1.000

procedimentos cirurgicos
por robotica em um ano.

JJ

um cirurgido que usa o joystick (controle) para
realizar movimentos precisos e atingir posigoes
dificeis de se reproduzir pelo punho humano. As
incisbes sao semelhantes as de videocirurgia
tradicional. Com alta definicéo e tecnologia 3D, as
imagens ganham amplitude e atingem 10 vezes o
tamanho na visualizacdo, oferecendo maior
profundidade, alto contraste das cores, inibe os
tremores humanos e oferece uma grande
comodidade ergonémica ao cirurgido. A cirurgia
robdtica é uma opcao de procedimento
minimamente invasivo que atende a diversas
especialidades, entre elas urologia; cirurgia geral;
ginecologia; térax; cabega e pescogo e cardiaca.
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Desempenho social

E ncerramos o ano com uma forga de trabalho
composta por mais de 38 mil colaboradores
proprios, aumento de 11,7% quando comparado a
2015 (34.426) e cerca de 14 mil trabalhadores
terceirizados. Frente a rapida expansao da Rede,
temos trabalhado para fortalecer nossa
aproximagao com os colaboradores, disseminar
nossa cultura organizacional e reforgar os
instrumentos de desenvolvimento dos nossos
profissionais.

Em setembro de 2016 realizamos uma pesquisa
de clima organizacional, que nos apontou um
indice de favorabilidade de 77%, nos indicando que
estamos no caminho certo. O grau de satisfacdo
dos colaboradores, medido pelas pesquisas de
clima organizacional sera usado em 2017 como
um importante instrumento da empresa para a
elaboracéo dos planos de agéo e definigdo de
prioridades, a fim de proporcionar satisfacdo e
motivagao constantes no ambiente de trabalho.

Em 2016 avangamos em varios aspectos
relacionados a gestdo de pessoas. Dentre 0s
aprimoramentos realizados no ano destacam-se o
processo de implementagao da nova estrutura de
cargos e salarios das unidades hospitalares e o
reenquadramento e padronizagao dos adicionais
de insalubridade e periculosidade. Outra agao
desenvolvida que resultara em melhorias na
gestao de pessoas é o Conecta D'Or, um projeto
corporativo que tem como principal objetivo
garantir a sustentabilidade do crescimento dos
negdcios, através da otimizagao dos processos,
principalmente os ligados as areas de
Suprimentos, Recursos Humanos e Financeiro, e
do aumento da qualidade e integridade das
informacdes. Essa nova plataforma permitira que
dados e processos estejam integrados em um
sistema Unico. Assim, informagdes que antes
estavam espalhadas por outros sistemas serao
reunidas e consolidadas em um s6 banco de
dados. As equipes de treinamento, por exemplo,

38.478 colaboradores
proprios unidos em um
SO proposito:

promover a saude e
atender as necessidades
das pessoas.
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acessarao relatorios e poderao realizar
acompanhamento centralizado, incluindo controle
de catalogo de cursos, inscrigbes para
treinamentos através do Portal RH, lista de
presenca, avaliagao de eficacia e emissao de
certificados.

Destaques do ano

Na area de Gestao de Pessoas destacaram-

Se no ano:
Painéis de acompanhamento: revisao das
metas estabelecidas nos painéis de
acompanhamento corporativo e das
unidades, buscando maior
representatividade dos indicadores de
Qualidade Técnica e Pesquisa, visando ao
crescimento e a melhoria dos resultados
do negdcio.

Assessment: inicio do processo de
Avaliagao de Perfil e Potencial
(Assessment) de 70 lideres da empresa,
permitindo identificar oportunidades de
desenvolvimento em competéncias e
estilos de lideranga, bem como acelerar a
prontidao para sucessao de cargos mais
seniores.

Integragao de novos colaboradores: em
2016, o destaque nesse sentido foi a
revisdo dos programas de integracao de
novos colaboradores, a fim de tornar a
etapa de boas-vindas mais ampla,
consistente e aderente ao momento e
estratégia da Rede D'Or S&o Luiz.

Funcionarios por sexo (%)

“Senso de dono": alinhamento de conceito
e definigdo dos "donos" de centros de
resultados em areas-chave da assisténcia
hospitalar, como os setores de Emergéncia,
UTI, Centro Cirurgico, UNI, Pediatria e
Maternidade, de forma que lideres de nivel
meédio possam assumir a postura de
sempre fazer o que for necessario para
conquistar os resultados esperados no
setor.

Inauguracao do Centro de Treinamento
com Simulagao Realistica (CTSL):
viabilizando a realizagao de testes praticos
nos processos de Recrutamento & Selecao,
garantindo assim melhor qualidade técnica
e comportamental dos candidatos
selecionados.

Perfil dos colaboradores

<G4-10>

A presenga feminina na Rede representa 74% do
total de colaboradores. A composigdo do nosso
quadro de funcionarios é formada,
majoritariamente, por enfermeiros e técnicos,
fungdes que, historicamente, sdo exercidas por
mulheres. Isso se reflete diretamente no quadro
total de colaboradores, do qual a grande maioria é
composto por mulheres.

Quanto a composigao por faixa etéria, os
colaboradores com idade entre 30 e 50 anos
representaram 62% do total, seguido pela faixa
etaria até 30 anos (31%) e, por fim, os profissionais
acima de 50 anos, que correspondem a 7% do
total.

Funcionarios por faixa etaria (%)

26% 4% 31% 62% 7%
Homens Mulheres Até 30 anos Entre 30 e Acima de
50 anos 50 anos

(56|
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Desempenho social

Contratagcoes em 2016 <G4-LA1>

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

Total Taxa Total Taxa Total Taxa Total Taxa Total Taxa Total Taxa
SlICESER 1426 793% 2894 784% 1.198 822% 3.558 81,8% 86 878% 150 955%

Regiao

Centro- [ o, [5) 0 o) [¢)
Oeste 208 113% 430 11,7/% 117 8,0% 381 8,8% 8 8.2% 4 2,5%

NOGESER 1700 94% - 366 99% 143 98% 410 94% 4 4,1% 3 1,9%
Total 1.799 100% 3.690 100% 1.458 100% 4.349 100% 98 100% 157 100%

Demissoes em 2016 <G4-LAT>

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
249

Sudeste 968 1.940 925 3.012 79

Centro- 179 328 138 517 12 29

Oeste
Nordeste 121 272 172 477 30 41

Total 1.268 2.540 1.235 4.006 121 319

Taxa de rotatividade em 2016 <G4-LA1>

A taxa média de rotatividade de pessoal registrada,
em 2016, foi de 28,7%, com admissdo de 11.551
novos colaboradores e 9.489 desligamentos.

Abaixo de 30 anos Acima de 50 anos

Wascuiino | Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | Feminino
Total Taxa Total Taxa Total Taxa Total Taxa Total Taxa Total Taxa
SULESEE 2394 33% 4834 66% 2123 29% 6570 90% 165 02% 399 05%

C%"J;?é 382 05% 758 1,0% 255 03% 898 12% 20 00% 33 00%

Nordeste [k 04% 638 09% 3156 04% 887 12% 34 0,0% 44 0,1%
Total 3.067 4,2% 6.230 85% 2.693 3,7% 8355 11,4% 219 03% 476 0,6%

Regiao

Recrutamento e Selegao

Nos processos de recrutamento e selecgao, a oportunidades as "pratas da casa" da Rede D'Or
empresa procura dar oportunidades para o seu Sao Luiz.

publico interno, divulgando as vagas disponiveis
por meio dos canais internos de comunicagao.

Os curriculos recebidos sédo avaliados de acordo
com perfil do cargo e as respectivas competéncias

Dentro do processo seletivo para contratagéo dos técnicas e comportamentais que s&o exigidas para
colaboradores que iriam atuar no CopaStar, por a fungdo. Havendo situacdes em que os candidatos
exemplo, foi aberto recrutamento interno nas internos ndo atendam ao perfil desejado, a
unidades da regional RJ, a fim de dar empresa recorre ao mercado de trabalho.
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Remuneracao e

RS 2,5 bilhées foi o total beneficios
P .. <G4-EC5>
de salarios e beneficios
pagos, em 2016, pela Anuglmente, a e,rr?presa realiza pequuisas para
, ~ . averiguar as médias de remuneragéo do setor de
Rede D Or Sao LU’Z aos saude em todas as regides do pais e, assim,
seus Colaboradores_ manter em patamares adequados os valores

pagos aos funcionarios. Os cargos estao
remunerados com base em sua natureza de
complexidade, bem como nos requisitos de
conhecimentos necessarios para 0s
desempenhos das fungdes. Em 2016, o total de
salarios e beneficios pagos — como assisténcia
médica e odontoldgica, seguro de vida, entre
outros foi de RS 2,5 hilhdes, incluindo os encargos
sociais obrigatorios.

Principais beneficios
concedidos

<G4-LA2>

Tanto a politica salarial como os beneficios
oferecidos aos colaboradores estéo alinhados
com as praticas do mercado de trabalho. Os
menores aprendizes recebem bolsa-auxilio e ajuda
de custo para transporte.

Beneficios concedidos aos funcionarios

Plano de assisténcia médica e odontoldgica: beneficio concedido aos funcionarios, com
coparticipacgao, e extensivo aos dependentes. A participagao dos funcionarios varia de 0% a 10% do
custeio do plano e é descontada em folha de pagamento.

Refeicdo no local de trabalho, nos casos dos profissionais de saulde que atuam diretamente nos
hospitais.

Vale-refeicao: concedido a todos os funcionarios, que nao tém acesso ao refeitério, independente
da faixa salarial. O beneficio é suspenso temporariamente nos casos de afastamento por motivo de
doenga ou acidente, licenca-maternidade e periodo de férias.

Programa de Participacdo nos Resultados: anualmente, beneficiando todos os funcionarios, com o
pagamento de parcela do resultado da empresa.

Convénios: descontos em cursos de idiomas e informatica, academias de ginastica entre outros.

Incentivo a Educagéo: a empresa tem como pratica o reembolso parcial das despesas com cursos
de graduacao e pos-graduagao, a partir de critérios como a relagdo do curso com a atividade
exercida pelo funcionario, bem como o bom desempenho do memo.
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Desempenho social

Gestao do clima

A cada dois anos, a empresa realiza uma pesquisa
para avaliar o clima organizacional e medir o nivel
de satisfagéo dos colaboradores sob varios
aspectos, entre eles:

Estrutura do trabalho e o .

= Habilidades de
gerenciamento

m Cuidado com a equipe

® |ntegridade

= Condigoes de trabalho

= Carreira de
desenvolvimento

® [magem
= Natureza do trabalho

m Responsabilidade social
e ambiental

= Remuneragao e

= Aprendizagem e
reconhecimento

A Ultima pesquisa de clima ocorreu em setembro
de 2016 e contou com a adesdo de 76% dos
colaboradores elegiveis. O resultado obtido foi
positivo. Apontou um indice de 77% de satisfacao,
8% acima da pesquisa anterior. As informagdes
coletadas estdo sendo trabalhadas pelas equipes
de Recursos Humanos, em parceria com os lideres
das areas para definigao de agdes de melhoria que
se dardo ao longo de 2017.

Resultados Clima Organizacional

Elegiveis 30918 32.825
Respondentes 17.200 24.895
Aderéncia RDSL 64% 76%
Favorabilidade RDSL 69% 1%

Relacoes trabalhistas

A empresa reconhece os sindicatos como os
representantes legais e legitimos dos seus
colaboradores para o encaminhamento de suas
reivindicagdes, com os quais mantém

colaboragao

® Ambiente e saude

negociagdes coletivas de trabalho. Essas
negociagdes sdo aprovadas em assembleias
realizadas pelos sindicatos profissionais, com a
participagao livre dos empregados. Nas
negociagdes coletivas nao ha citagao acerca dos
prazos minimos para notificagdes sobre
mudangas operacionais significativas e/ou

disposigbes relativas a consultas e negociagoes.
<G4-LA4>

Em termos percentuais, 20% dos tdpicos de saude
e seguranga sao abordados nos acordos coletivos,
uma vez que os sindicatos e a empresa entendem
gue as Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho séo legitimas e legalmente

constituidas para balizar o tema.
<GRI-LA8>

Atualmente interagimos com aproximadamente 60
sindicatos que representam diversas categorias
em suas respectivas bases territoriais, sendo os
principais o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Servigos de Saude e os
sindicatos das categorias assistenciais, como
médicos, enfermeiros, auxiliares e técnicos de
enfermagem, nutricionistas, entre outros. A
totalidade dos colaboradores da Rede é
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representada nas negociagdes coletivas. A
companhia esta comprometida com o respeito
aos direitos dos trabalhadores de serem membros
de associacgao de classes bem como de efetuarem

acordos coletivos.
<G4-11] G4-HR4>

Saude e Seguranca no
Trabalho (SST)

A Saude e Seguranga no Trabalho é uma das
diretrizes sociais contidas na Politica de
Sustentabilidade da Rede D'Or Sao Luiz, que
estabelece como prioridade a prevencgéo de
acidentes, incidentes e doengas ocupacionais
visando assegurar a saude e o bem-estar dos
colaboradores. A empresa respeita as normas
legais aplicaveis e busca implementar as melhores
praticas de gestao de forma a padronizar
processos, melhorar desempenho e contribuir
para a redugao de riscos.

No decorrer do ano de 2016, uma série de agdes
foram implementadas para reforgar a importancia
do tema saude e seguranga entre 0s
colaboradores, como por exemplo: treinamentos
no local de trabalho com foco na prevencgéo e
reducdo dos acidentes; sinalizagdes da pratica do
uso de EPIs; atengéo no trabalho e circulagao
pelas dependéncias dos hospitais; reconstitui¢éao
de acidente de trabalho para anélise e
investigacao envolvendo o acidentado, seguranga
do trabalho e gestor da area; controle dos
indicadores e reunides mensais com as equipes
de seguranca do trabalho para acompanhamento
das acoes.

Plano de acao para os
novos hospitais

Na medida em que novas unidades vao sendo
incorporadas a Rede, gradativamente temos
estendido nossas praticas de gestdo. Em 2016,
foram duas novas unidades incorporadas a gestdo
da empresa que passaram pelo processo de
avaliagao de requisitos ligados a saude e
seguranca.

Além disso, as equipes de Seguranca do Trabalho
tém atuado fortemente na disseminagao da
cultura de seguranga e no monitoramento
continuo de indicadores de saude e seguranca, que
atualmente séo controlados por meio do People
Net, um sistema de gerenciamento que permite
monitorar e acompanhar pela web os dados de
exames realizados, as avaliagbes médicas, as
avaliagdes de riscos ambientais para determinar
os EPIs necessarios entre outros. Em 2017, esse
sistema sera substituido por uma nova plataforma
qgue vem sendo desenvolvida ha dois anos pela
Rede D'Or S&o Luiz. Trata-se do Conecta D'Or, um
projeto que visa reunir dados e informagées de
diversas areas, entre elas o programa de salde e
seguranga do trabalho, por meio do sistema
Protheus 12. O foco desse sistema serd a
otimizagao de processos e o aumento da
qualidade e integridade das informagdes.

Por conta da implantagéo do projeto Conecta D'Or,
uma série de dados e informacdes referentes a
gestdo de salde e segurancga foram revisados pelo
SESMT Corporativo visando aprimorar a gestao ao
identificar potenciais riscos a saude dos
funcionarios e consequentemente definigdo de
medidas para a mitigacdo desses riscos, a gestao
dos comités obrigatdrios e a gestdo de seguranga
e incéndio de todas as unidades, inclusive a
emissao dos planos de emergéncia pelo mesmo.
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Desempenho social

Comités de saude e
seguranca

<G4-LA5>

Em 2016, a empresa encerrou 0 ano com a
totalidade dos colaboradores representados em
comités formais de saude e segurancga, formados
por profissionais de diferentes niveis hierarquicos

Representagao

Total de do no. Total de
Comités funcionarios | funcionarios (%)
CIPA 1.639 4,7
Brigada de
Incéndio 7.254 21,8
Comité
Multidisciplinar
da NR 32* 183 0,54

* 0 comité multidisciplinar da NR 32 é um grupo voltado para
anélise e agdo nos acidentes ocorridos com materiais
perfurocortantes dentro do ambiente hospitalar.

Esse comité é composto pelas seguintes areas: Enfermagem,
SESMT, SCIH, Educagéo Continuada, Vice-presidente da CIPA,
Hotelaria, Diretoria da Unidade de Compras. Algumas unidades
absorvem este comité pela CIPA, pelo fato de que os membros
da CIPA séo das areas citadas.

Indicadores de sauide e
seguranca

<G4-LA6>

Em 2016, a empresa registrou um total de 536
acidentes com afastamento e 477 sem
afastamento. Foi constatado que de 2015 para
2016 houve um aumento no indice de acidentes
com afastamento, que se reflete na taxa de lesdes
(gravidade). As equipes do SESMT est&o atuando
nas analises de cada caso e a area corporativa de
Saude e Seguranga esta atuando na definigao de
modelo padrao de checklist para verificagao e
investigagao de acidentes, entre outras agbes
especificas em cada unidade mediante os
principais indicadores, como por exemplo:

= Cartilha guia de segurancga do trabalho;

= Treinamento nos setores de manipulagao de
perfurocortantes com dispositivos de seguranga;

= Treinamento e orientacdes de circulacdo segura
nas dependéncias nos hospitais;

= Campanha para utilizagéo dos EPlIs;

= Informativos semanais de orientagdes de
seguranga;

= Inspegdes de seguranca com foco preventivo.

Regido/estado

Indicadores Sao Paulo Rio de Janeiro Brasilia Pernambuco

Acidentes com afastamento
Acidentes sem afastamento

Taxa de lesées (TL) (1)

Taxa de Doengas Ocupacionais (TDO)
Dias perdidos (2)

Taxa de dias perdidos (TDP)

Taxa de absenteismo (TA)

Numero de dbitos

Taxa de frequéncia de acidentes
com afastamento (3)

(1) Taxa de lesbes dos acidentes tipicos com afastamento.
(2) Dias perdidos de acidentes tipicos.

550,91

24,44

1564 235 r 11
585,70 275,65 294,84

1.7 6.06 6.66 6.67
1245 898 154 160
25,68 3,65 5,79

42,2 47,5 30,7 34,4
0 0 0 0
110 131 79 64

(3) As taxas de frequéncia e gravidade referem-se a cada 1.000.000 (um milhdo) de horas/homem trabalhadas, de acordo com a NBR 14.280.

(61]
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Alta incidéncia ou alto risco de
doencas relacionadas a sua
ocupagao

<G4-LA7>

A area de saude, pela natureza dos servigos
prestados, possui profissionais envolvidos em
atividades ocupacionais que apresentam
riscos biolégicos em razao da probabilidade
da ocorréncia de um evento adverso. Esses
riscos sdo mitigados pela empresa por meio
de treinamentos constantes abordando a
importancia da utilizagao correta dos
equipamentos de protegdo individual, de
acordo com o Programa de Prevengéo de
Riscos Ambientais — PPRA, da instalagao de
recipientes coletores para o descarte de
material perfurocortante proximo ao local
onde é realizado o procedimento; campanhas
de vacinagdes, controle da qualidade do ar do
hospital entre outros. De acordo com a
legislagéo, os colaboradores sujeitos a
exposicao por agente biolégico recebem o
adicional de insalubridade grau médio de 20%.

Qualidade de vida

ViverBgm
As acOes da empresa em prol da qualidade de vida
dos colaboradores incluem programas voltados
para o gerenciamento de doencas crdénicas como
hipertensao arterial, diabetes e obesidade. No
Hospital Barra D'Or, por exemplo, existe o
Programa Sua Saude em Dia (Cuida D'Or) com a
participacdo de 30 pessoas classificadas com
HAS, diabetes e obesidade que se relinem
mensalmente durante seis meses. Além disso,
possuem o Programa Viver Bem, com palestras
mensais onde é realizado alongamento com
supervisao de fisioterapeuta.

Ja no Hospital Esperanca, em Pernambuco, a
unidade conta com o projeto Academia na Medida,

sendo realizada atividade funcional duas vezes por
semana e acompanhamento com
endocrinologista e nutricionista com o prato light.
Outro destaque é o Hospital Esperanga Olinda,
também em Pernambuco, que tem o Programa
Saude em Foco com encontros mensais €, apos
cada palestra, um lanche saudavel. No Hospital
Sao Marcos foi realizada campanha de combate
ao tabagismo em 2016, com distribuigao de
folders durante todos os exames periédicos.

No Hospital viValle o destaque € o Programa Viva
Saudavel viValle que engloba hipertensos,
diabéticos e obesos; Programa Cine Pipoca viValle,
proporcionando aos colaboradores em horario de
descanso, uma sessao de filmes, Programa
Antitabagismo, que consiste em palestras com
orientagdes sobre o programa nas unidades
basicas de salde da regiao, e aqueles que
desejarem aderir ao programa sdo encaminhados
a Prefeitura.

Algumas unidades possuem ainda programas de
gerenciamento de estresse. O Hospital Sao Luiz —
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unidade Analia Franco possui ginastica laboral,
quick massage duas vezes por semana e
Psicologia do Trabalho (atendimento individual de
22 a 62 feira). No Hospital Barra D'Or também
existe um programa voltado para o combate ao
estresse chamado Circuito Antiestresse — mensal
e realizado pela psicologia e fisioterapia.

Embora algumas unidades nao possuam
programas especificos para dependentes de
alcool, algumas unidades contam com o apoio de
psicélogos, como por exemplo, o Hospital Sdo Luiz
— unidade Morumbi, que da todo o suporte
assistencial.

Campanhas de
conscientizagao

Em 2016, algumas campanhas foram
desenvolvidas no decorrer do ano pelos hospitais
e demais empresas da Rede.

“Outubro Rosa e Novembro Azul"

Em outubro, més de conscientizagcdo do cancer de
mama, foi criada a hashtag #SeLigueNosSinais,
enfatizando a importancia da detecgao precoce da
doenca. No Quinta D'Or, pacientes contaram
histérias de superagao e houve oficina de
maquiagem. Em novembro, a equipe da Oncologia
D'Or, divisdo da Rede D'Or S&o Luiz especializada
em cancer, realizou parcerias com os hospitais da

|
| ¢ rucn 1 meseums s . 111

Rede no Rio de Janeiro para promogéao de
palestras sobre o cancer de prostata. No Oeste
D'Or o Programa Viver Bem mesclou Outubro Rosa
e Novembro Azul, abordando cancer de prostata,
cancer de mama e do colo do utero. Ja o Norte
D'Or promoveu campanha reforgando que o
cuidado deve ser todos os meses e ndo apenas
em novembro. O mesmo aconteceu nos hospitais
Caxias D'Or, Barra D'Or e Rios D'Or que
promoveram palestras de conscientizagédo para os
colaboradores.

#SelLigueNosSinais — Outubro Rosa

Na ultima edicdo da campanha Outubro Rosa a
equipe da Oncologia D'Or produziu um video
sobre cancer de mama e veiculou por uma
semana nos vagdes femininos do metré do Rio de
Janeiro, alcangando 3 milhdes de pessoas. Além
disso, disponibilizou um estande com enfermeiras
tirando duvidas da populagao sobre o tema.

Para dar énfase sobre a importancia do tema a
equipe da Oncologia D'Or também criou uma
campanha chamando a atengéo para o cancer de
mama com a distribuicdo de camisas com os
dizeres "PEITOS, s6 queremos chamar a sua
atengao”. Tivemos o engajamento de varios
artistas e influenciadores que vestiram a camisa e
compartilharam fotos em suas redes sociais. Ja
na campanha Novembro azul, um video sobre
cancer de proéstata foi veiculado durante todo o
més em todos os vagdes do metrd, chegando 17
milhGes de pessoas.

¢iesnMESMO. A
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Novas campanhas

Para 2017, a empresa planeja iniciar as
campanhas corporativas "Rede contra a Dengue”,
“Previna-se contra a Gripe" e “Coragéo Perfeito".
Além da realizagdo de campanhas de cancer de
mama e de prostata, a exemplo do que foi feito em
2016.

Talentos em formacao

De maneira geral, a empresa tem buscado evoluir
na qualidade da relagdo com os seus
colaboradores e para isso tem ampliado os
esforgos para colocé-la em um nivel de
exceléncia. Um dos focos de trabalho tem sido o
reforgo do papel da lideranga na gestao de
pessoas. Diante do desafio de crescer e formar
sucessores, em 2016, a empresa avangou nas
suas agdes de treinamento e desenvolvimento e
elegeu como prioridade a formacao de lideres para
0 seu crescimento. Para a preparagdo desses
futuros lideres, a empresa estruturou programas
corporativos de formagao. Os candidatos sdo
selecionados dentro de um perfil de exigéncias
condizentes com os desafios da companhia que
busca qualifica-los, promovendo o
desenvolvimento do seu potencial profissional.

Em 20716, 37 executivos da Rede (diretores-gerais,
executivos e corporativos), além de 69
profissionais entre diretores médicos, operacionais
e gerentes selecionados passaram por essa
formacéo visando a identificagéo e
desenvolvimento de talentos. A principal frente de
desenvolvimento de lideres é composta por quatro
etapas. A primeira inclui uma autoavaliagéo e uma
avaliagao 180°. Outras frentes envolvem
atividades como entrevistas presenciais,
devolutiva individual e por fim a recomendacéo do
plano de desenvolvimento individual.

Adicionalmente a
essas agbes de
formagao de novos
lideres, a area de
Recursos Humanos
tem impulsionado o
programa de
capacitagao com
foco na gestéo de
equipes e
relacionamento, que
aborda desde a
selecdo de pessoas,
como integrar o novo
colaborador,
passando pela
avaliacdo de
desempenho, feedback ao colaborador, até como
demitir um membro da equipe. O nome do
programa € Academia de Gestores e esta dividido
em quatro moédulos (Entrevista por Competéncia e
os Primeiros 90 dias; Gestao do Desempenho;
Engajamento e Desligamento) e atende a todos os
niveis de gestores.

Treinamento e educacao

<GRI-LA9 | G4-LA10 | G4-LAT11>

No setor de saude, o desenvolvimento de pessoas
¢ essencial tendo em vista a necessidade de
aprendizado de novas técnicas em virtude de
atualizagdes técnicas-cientificas, revisao de
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rotinas, procedimentos e uso de novas
tecnologias. Os profissionais de saude lidam com
uma gama de conhecimentos especificos e por
isso precisam estar sempre alinhados com as
melhores praticas e ferramentas adequadas e
atualizadas para exercerem suas atividades,
refletindo diretamente na melhoria dos servigos de
assisténcia a saude. Por isso, a empresa investe
continuamente na capacitagao do seu quadro
funcional.

Em 2016, os investimentos da Rede D'Or S&o Luiz
em treinamento e desenvolvimento foram na
ordem de RS 10,4 milhdes, 11,1% superiores ao
ano anterior. Na area de educagéo continuada é
pratica da empresa, dependendo do bom
desempenho profissional e da relagao do curso
com a atividade exercida, o reembolso parcial das
despesas com cursos de graduagao, pos-
graduacéo e idiomas. Nesse sentido, em 2016,
foram destinados RS 1,38 milhdo ao subsidio de
cursos de graduacao, pés-graduagao, idiomas e
de treinamentos.

Ainda com foco no desenvolvimento do
colaborador, inauguramos em 2016, o Centro de
Ensino e Treinamento IDOR, com aulas de
simulagéao realistica, laboratdrios para
treinamentos comportamentais e estrutura de
manequins para procedimentos especificos de
emergéncia. A Rede trabalha com cursos de
capacitagado ha anos, mas nao de forma
centralizada em um Unico local como este.

Anteriormente, cada hospital tinha o seu nucleo de
educagéo continuada, responsavel por promover
cursos aos colaboradores da unidade. Com a nova
estrutura, cada hospital podera usa-la como
desejar, e os cursos dirigidos ao publico externo
serdo centralizados no Centro de Ensino. Com os
cursos existentes nos hospitais e no IDOR g,
agora, com o Centro de Ensino e Treinamento
IDOR, a Rede D'Or Sdo Luiz vem se tornando um
polo de educagéo, ensino e pesquisa em saude no
Brasil. Além dessas conquistas, o préoximo objetivo
€ construir, até o final de 2017, um Centro de
Simulagao Realistica também em Sao Paulo.

Seminario de Praticas
Assistenciais

Em julho deste ano, a Rede D'Or S&o Luiz
promoveu, em Sao Paulo, o 12 Seminario
Nacional de Praticas Assistenciais para
profissionais de salde e estudantes.

O seminario teve como objetivo disseminar
as boas praticas de qualidade e seguranga
da Rede, com o cuidado focado no
paciente. O evento contou com a
participagao de médicos, farmacéuticos,
enfermeiros e nutricionistas que falaram
sobre gestao de performance, seguranga
do paciente e protocolos de cuidado.

Gestao de desempenho

<G4-LA11>

Promovemos a cada dois anos as avaliagdes e
analises de desempenho visando acompanhar a
evolucdo dos colaboradores para subsidiar a
lideranca nos planos de desenvolvimento, bem
como identificar potencialidades. As avaliagbes
sao realizadas em dois ciclos: no primeiro
acontecem as avaliacdes propriamente ditas e no
segundo ciclo inicia-se a fase de desenvolvimento.
Essas avaliagdes sao feitas com base em
ferramentas estruturadas, levando em
consideragao os objetivos corporativos e
individuais, bem como as competéncias técnicas e
comportamentais. O lider estabelece, em conjunto
com o colaborador, os objetivos a serem
priorizados no decorrer do ano e apds o
encerramento do ciclo, ocorrem os feedbacks.

Na ultima avaliagao de desempenho realizada em
2015, 27.748 colaboradores foram avaliados,
representando 97% do total de colaboradores
elegiveis.
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Diversidade e igualdade
de oportunidades

<G4-LA12>

Um dos principios da empresa, contidos no Cédigo
de Etica e Conduta é a valorizac&o e o respeito a
diversidade, promovendo um ambiente de trabalho

inclusivo.
2014 2015 2016

Fungio | Homens | Mulhres | Total | Homens | Woleres| Toial | Homens | iaeres | Toal |
Diretores 41 14 513 47 12 59 58 13 66
Gerentes 40 74 114 7 117 194 38 122 210
Coordenadores 265 657 922 260 603 863 286 654 940
Administrativos/outros 6.028 14.296 20.324 6.271 14.963 21.234 7.028 16.818 23.846
Técnicos 2.238 8.722 10.960 2.438 9.638 12.076 2.699 10.717 13.416
Total 8.612 23.763 32.375 9.093 25.333 34.426 10.154 28.324 38.478
% 2660%  7340% - 2640%  73,60% - 2639%  7361% -

2014 2015 2016

P ) s e e e
Funcao anos |e50anos| 50anos | Total anos [ 50 anos | 50 anos anos |e50anos| 50anos | Total
Diretores = 85 20 58 = 39 20 59 40 26 66
Gerentes 3 95 16 114 4 169 21 194 9 181 24 210
Coordenadores 129 714 79 922 105 650 108 863 84 733 123 940
fg{:‘;rigi;”a“"os 7730 11203 1391 20324 7944 11730 1560 21234 8431 13583 1832 23846
Técnicos 3.143 7.203 614 10.960 3.460 7.882 734 12.076 3.322 9.179 915 13416
Total 11.005  19.250 2120 32375 116513 20470 2443 34426 11842 23716 2920 38478
% 34,0% 59,0% 7,0% = 334% 59,5% 1% = 30,8% 61,6% 7,6% =

Igualdade de
remuneracao entre
mulheres e homens

<G4-LA13>

 Categoria funcionsl | Masculino | Feminino |
Diretores 2,5% 0,4%
Gerentes 1,5% 1,7%
Coordenadores 2,0% 4,3%
Administrativos/outros 16,7% 41,3%
Técnicos 6,5% 23,1%

(66 |

66
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Comunicagao interna

Com o objetivo de estreitar o relacionamento com
o publico interno, a Rede iniciou, em 2016, um
projeto para o desenvolvimento de uma nova
intranet visando atender as necessidades dos
colaboradores das mais diversas areas e regides.
Na fase de planejamento foram realizadas
pesquisas online, que contaram com a
participagao de 2.068 colaboradores, e entrevistas
com gestores e demais colaboradores a fim de

Participantes
da pesquisa
online
por regional

Total de participantes: 2.068 6,62%

OO0

Plataforma Unica

Com a nova ferramenta, todos os
colaboradores passarao a ter acesso, no
mesmo local, a todas as informagdes da
companhia. A expectativa é que a unificacdo
das péaginas internas resulte na otimizagéo
dos processos, ja que as informacgdes estao
disponiveis de forma padronizada a todos os
colaboradores. O objetivo é garantir uma
plataforma eficaz para estabelecer
comunicagao uniforme entre todas as
unidades da Rede D'Or Sao Luiz.

Além de ferramenta de informacéo, a
reestruturagao da intranet é para que sirva
também como um mecanismo de auxilio aos
profissionais, oferecendo servicos
importantes para a rotina de trabalho. As
politicas da empresa fazem parte do
conteudo, assim como materiais do dia a dia,
documentos e papelaria.

mapear o que cada area entendia como
imprescindivel dentro da plataforma de intranet,
quais as funcionalidades mais usadas e outros
qguestionamentos necessarios para dar inicio ao
projeto. Em outra fase de planejamento da nova
intranet, foi utilizada a técnica Card Sorting para
descobrir como os usuarios entendem e
organizam as informagdes de um portal.

48,31 %

Comunicagao e
marketing

Em linha com os principios éticos da empresa, as
agdes de comunicagao e marketing atendem
integralmente as recomendagdes do Conselho
Federal de Medicina — CFM, por meio do Manual
de Publicidade Médica (Resolugao CFM ne
1.974/11).

As normas estabelecidas pela CFM servem de
diretriz para todas as nossas comunicagdes. A
Rede também esta atenta as normas que regem
as veiculagdes publicitarias em radio, programas
de TV, jornais, revistas e redes sociais.

Em 2016, nao houve casos de ndao conformidade
relacionada a publicidade e comunicagao de
nossas atividades, bem como nado foram
registrados casos de nao conformidade com
regulamentos e cédigos voluntarios ou ao

fornecimento e uso de produtos e servigos.
<G4-PR2 | G4-PR7>

2]
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Direitos humanos

<G4-HR3 | G4-HR5 | G4-HR6>

As politicas e os procedimentos preconizados pela
Rede D'Or S&o Luiz em defesa dos direitos
humanos estéo estabelecidos no Cédigo de Etica e
Conduta da empresa. No documento a companhia
reafirma o seu compromisso na atuacao
responsavel com todos os publicos com os quais
se relaciona.

Principios norteadores
da Rede D'Or Sao Luiz

s N
Sob a ética de direitos humanos, entre
os principios norteadores de conduta
ética, a empresa:

= Nao tolera assédio moral, sexual ou qualquer
outro tipo de tratamento desrespeitoso ou
indigno;

= Rejeita qualquer forma de condigao de
trabalho indigna, tais como uso de trabalho
forgcado ou exploragao de trabalho infantil

= Repudia qualquer tratamento discriminatério
por parte de seus colaboradores em razao de
qualquer tipo de discriminacao (racial,
género, orientagao sexual, étnica, deficiéncia
— mental ou fisica — religido, crenca politica,
status social ou qualquer outro tipo de
discriminag&o). Se porventura um caso de
discriminacao for comprovado, medidas
apropriadas sdo tomadas.

AN J

Em 2016, nao foi registrada nenhuma ocorréncia
de nao conformidade relacionada a aspectos
ligados a direitos humanos, trabalho infantil e
forgado. Os valores da empresa sao
constantemente divulgados por meio do Programa
de Integragao do novo colaborador e nos canais
de comunicacao existentes, no entanto ainda nao
contabiliza o total de horas de treinamento
especifico sobre o0s aspectos ligados a direitos
humanos.

A empresa nao monitora o percentual de pessoal
de seguranca submetido a treinamento sobre as
politicas e os procedimentos relativos aos
aspectos de direitos humanos, no entanto os
servicos de seguranca privada contratados pela
Rede D'Or S&o Luiz s&o feitos por empresas
terceirizadas especializadas no ramo que tém
seus escopos de atuacao baseados na Lei n®
7.102/83, Decreto Federal n® 89.056/83 e Portaria
ne 3.223/2013 da Policia Federal, que determinam
aos profissionais de seguranga a obrigatoriedade
de cursos de formacéao para o exercicio da funcao,
e que Direitos Humanos e Relagdes Humanas no
Trabalho estejam contempladas entre as
disciplinas ministradas. Dessa maneira, 0s
conhecimentos, técnicas, atitudes e habilidades
esperadas desses profissionais para o exercicio da
fungao no que tange a Direitos Humanos estao

amparadas na legislacao.
<G4-HR2|G4-HRT>

Combate a corrupcao

<G4-S03 | G4-S04 | G4-S05>

As diretrizes da empresa para o combate a
corrupgao estéo contidas no Codigo de Etica e
Conduta e na Politica Anticorrupgao. Sao adotadas
varias praticas visando coibir fraudes, mitigar
riscos de condutas de corrupgao e suborno, dentre
as quais destacamos 0s mecanismos de
governanca corporativa existentes na companhia,
Canal Rede Etica para denuncia independente e
auditorias internas e externas, além de constantes
revisdes de processos e sistemas.

Para o préximo ano, a empresa dara inicio ao
processo corporativo de avaliagao de riscos
relacionados a corrupgdo no que tange a interagao
com o poder publico e até 2019 concluira essa
etapa no @mbito de suas unidades operacionais.
Para dar ciéncia das politicas e procedimentos
anticorrupcao adotados pela Rede D'Or Sdo Luiz,
como parte da estratégia de divulgagao a empresa
passard, em 2017, a inserir clausula anticorrupgao
em todos os contratos celebrados e implantara
mecanismo de declaragédo anticorrupgéo para
todos os novos fornecedores.
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A companhia deu inicio neste ano a um programa
corporativo de treinamento acerca do Codigo de
Etica Conduta e Politica Corporativa
Anticorrupgao. A primeira fase do treinamento foi
direcionada a executivos e a 3.392 colaboradores
para atuarem como multiplicadores. Em paralelo, a
area de comunicagao implementou uma ampla
campanha de comunicagao interna sobre o
Cddigo de Conduta e o Canal de Denuncias. Em
2016, néo foi identificado nenhum caso de
corrupgao com ente publico envolvendo a Rede
D'Or Sao Luiz.

Ouvidoria

<G4-37|G4-S0O11 | G4-EN34 | G4-HR12>

O canal da Ouvidoria da Rede D'Or Sao Luiz tem
entre suas principais atribui¢cdes receber e analisar
as sugestodes, reclamagdes, elogios e denuncias
dos clientes relativos aos servigos prestados nas
unidades. Os atendimentos prestados servem de
base para melhoria na gestao, pois o
monitoramento das reclamagoes é feito
constantemente e segmentado por tipo de
assunto. Esses dados sdo usados para a adogao
de agdes de melhoria dos processos internos e
sdo analisados pelas diversas areas da empresa,
gerando agbes corretivas e preventivas, visando a
mitigagao de queixas recorrentes.

Em 2016, foram registradas 50.893 manifestagdes
(elogios, sugestdes, reclamacdes e pedidos de
informacdes) no sistema de OQuvidoria da Rede
D'Or Sao Luiz. Comparado a 2015, o volume de
registros na Ouvidoria, mesmo com a aquisigao de
novos hospitais em 2016, apresentou redugéo de
10%, considerando os 56.493 registros em 2015.
Do numero total de reclamagdes, a demora no
atendimento, postura e conduta dos profissionais
de saude foram os principais motivos do contato
junto a Ouvidoria. Em 2016, os assuntos mais
demandados na Ouvidoria em relagéo a questoes
socioambientais foram em razao de barulho por
conta de obras nas unidades. Foram 227 registros,
sendo 210 de barulho em virtude de obras dentro
das unidades e 17 em raz&o de obras de grande
porte (construcao).

Em julho de 2016, a empresa reformulou por
completo o modelo de pesquisa de satisfagao
realizada nos hospitais passando a abranger
todas as areas de atendimento como Ambulatorio,
Exames, Internagao, Maternidade e Pronto-
Socorro. Até dezembro de 2016, foram
respondidas 152.594 pesquisas nesse novo
modelo.

Total de manifestacoes recebidas na Ouvidoria

Informagoes 13.5649 16.601
Elogios 10.375 8.048
Reclamagoes 31.131 25.758
Sugestoes 1.438 486
Total 56.493 50.893

Satisfacao
<G4-PR5>

Diariamente, os hospitais da Rede D'Or Sao Luiz
realizam pesquisas de opinido sobre os servigos
prestados. Em 2016, 59.235 pacientes
expressaram sua opiniao em relagéo ao
atendimento. O indice de satisfagéo nessas
pesquisas realizadas em 2016 foi de 95,6%, o que
demonstra o alto grau de confiabilidade dos
pacientes em relacdo a prestagao de servicos de
nossas unidades.

A pesquisa compreende perguntas relacionadas a
recepcao, nutricdo, acomodagao, limpeza,
concierge (que oferece servigos pessoais aos
pacientes), enfermagem, anestesia, equipe médica
e servigco de exame. O questionario também é
aplicado na maternidade, com as adaptacdes
necessarias, como, por exemplo, o grau de
satisfagao da enfermagem do bercario.

A qualidade no relacionamento com os pacientes
¢ assegurada por agdes como a capacitagao
continua das equipes de assisténcia, monitoria
constante dos atendimentos e a realizagéo de
pesquisas de satisfacdo pela equipe de Ouvidoria.

(6]
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Prémios e

reconhecimentos

Prémios

IDOR recebe premio Visconde de Maua
de Gestao em Saude

O desenvolvimento da pesquisa e ensino do
Instituto D'Or de Pesquisa e Ensino (IDOR) obteve,
em 2016, o reconhecimento da Associagao
Comercial do Rio (ACRio), que oferece a instituigao
o Prémio Visconde de Maua de Gestdo em Saude
2016. A premiagao aconteceu no dia 5 de outubro
de 2016 na Casa de Arte e Cultura Julieta de Serpa
e reconheceu o trabalho das principais instituicoes
gue no ano contribuiram para a elevacdo no nivel
de qualidade, abrangéncia e eficacia do sistema de
assisténcia médica na cidade do Rio.

Grupo Estadao — Premio Empresa Mais
A Rede D'Or Séo Luiz recebeu em 2016 o prémio
“Estaddo Empresas Mais", que trouxe uma lista
das companhias brasileiras com os melhores
resultados em 22 setores avaliados, e premiou a
Rede pelo segundo ano consecutivo. O grupo
conquistou o primeiro lugar na categoria Saude.

Valor Economico — Prémio Valor 1000
Pelo segundo ano seguido, a Rede ganhou na
categoria "melhor empresa de Servicos Médicos”,
na 162 edigao do Valor 1000, do jornal Valor
Econémico, o mais importante veiculo de
economia, finangas e negdcios do Brasil.

Revista Exame — Prémio Melhores e
Maiores

A 432 edicao do prémio Melhores e Maiores, da
revista Exame elegeu 20 empresas, que tiveram
destaque durante o ano de 2015 e a Rede D'Or Séao
Luiz foi a vencedora no setor de Saude. Os
critérios avaliados foram eficiéncia, rentabilidade e
lucro. Foram analisadas 3.000 empresas
brasileiras, com seus respectivos balangos e
indicadores financeiros, para entdo chegar a lista
de 20 destaques.
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O Centro de Servigos Compartilhados (CSC) foi um
dos setores da empresa que contribuiram
bastante para que esse prémio fosse realidade.
Implantado em 2014, o CSC serve a todas as
unidades hospitalares do grupo. A estrutura
permitiu uma reducdo média de 40% nos custos
administrativos das unidades adquiridas, além de
uma queda de 7% nos valores de contratagéo de
SErvigos, entre outras economias.

Reconhecimentos

Marca dos Cariocas 2016

Ha sete anos consecutivos a marca D'Or é a
favorita no Rio de Janeiro, na categoria “Clinicas e
hospitais”. A pesquisa “Marcas dos Cariocas" é
realizada anualmente, desde 2010, pelo jornal O
Globo, em conjunto com o grupo Troiano de
Branding e revela a preferéncia dos cariocas em
varias categorias.

IDOR destaque na pesquisa internacional

A equipe de pesquisadores do IDOR se destacou
no ano pelos estudos realizados para mapear o
Zika Virus, e estabelecer como ele atua dentro do
cérebro do feto, resultando na microcefalia.

A pesquisa desenvolvida pelo IDOR foi destaque
nas revistas Radiology e Science, uma das mais
importantes publicagdes cientificas do mundo.

Centro de Exceléncia em Cirurgia
Bariatrica e Metabodlica

O Hospital viValle foi reconhecido
internacionalmente como Centro de Exceléncia em
Cirurgia Bariatrica pela Sociedade Brasileira de
Cirurgia Bariatrica e Metabdlica e Surgical Review
Corporation.

A designagao é um selo que atesta que o conjunto
de préaticas administrativas e assistenciais
oferecidas pela instituigdo sdo adequadas e
alinhadas as mais recentes regulagbes de boas
praticas na especialidade a pacientes elegiveis ao
procedimento.

Além de garantir uma assisténcia de exceléncia
aos pacientes, a alimentagéo do banco de dados
permitira que as instituicoes certificadas
desenvolvam os conhecimentos sobre a
especialidade, abrindo possibilidade e base para
novas pesquisas e o desenvolvimento de praticas
cada vez mais seguras, comparando seus
resultados aos das melhores instituigdes
mundiais.

Humanizagao

Superagao

As criangas que realizam tratamento no Hospital
Estadual da Crianga (HEC), no Rio, tiveram a
oportunidade de mostrar o seu talento numa
exposicao itinerante montada, em 2016, na
unidade e que percorreu os hospitais da Rede no

(71]
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Rio de Janeiro. As pinturas fazem parte de um
trabalho terapéutico para estimular os pequenos
pacientes a manterem a sua autoestima e
criatividade, mesmo em um momento em que a

salde esté debilitada.

Entretendo o paciente com “musica e
magica”

Em 2016, o Hospital viValle colocou em pratica um

projeto que oferece a pacientes internados e
acompanhantes uma atividade relaxante e
divertida. Trata-se de um projeto que tem o
objetivo de entreter os pacientes com atividades
culturais e ludicas, reforgando a humanizagao da
assisténcia. Mensalmente os pacientes sao
convidados a sairem de seus quartos e curtir uma
trilha musical que pode variar de musica popular
brasileira a musica instrumental. O momento é
compartilhado por todos e quem quiser pode até

arriscar uns passos de danga. Além dessa acao,
quinzenalmente, as quintas-feiras, o hospital
recebe um magico, que visita os apartamentos e
realiza truques de ilusao com pacientes e
acompanhantes.

Todas as atividades sao acompanhadas por
profissionais da enfermagem, da equipe de
psicologia e também do apoio administrativo do
Hospital viValle, para que as atividades ocorram
tranquilamente.

Caes amigos do cuidado

Os pacientes do Hospital Sdo Luiz — Unidade
Analia Franco e Hospital da Crianga, ambos em
Sao Paulo, contam com atividades terapéuticas
mediadas por caes. O projeto, realizado em
parceria com a ONG Patas Therapeutas e o
Instituto Cao Terapeuta, tem o propdsito de
promover o bem-estar dos pacientes com
momentos de alegria e carinho e colaborar para
sua recuperacgao.

Os pets sao todos doceis, muito bem cuidados e
treinados e passam periodicamente por avaliagcoes
de veterinarios. As atividades realizadas com os
caes também passam por avaliagao e
acompanhamento dos profissionais de saude dos
hospitais.
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Comunidade

<G4-S01>

Principais Projetos Apoiados em 2016
Projetos Sociais

Apoio a Familiares e Cuidadores de Pessoas com
Alzheimer

O Rios D'Or desenvolve um trabalho de apoio a
familiares e cuidadores de pessoas com
Alzheimer, por meio do Grupo de Apoio. Os
encontros gratuitos acontecem sempre na ultima
terga-feira do més, das 14h as 18h, no auditério do
hospital.

Arritmia.Med: Cuidando do Coragao

A Sociedade Brasileira de Arritmias Cardiacas
(Sobrac) estima que no Brasil mais de 300 mil
pessoas sdo vitimas de arritmia cardiaca todos os
anos. E uma doenca silenciosa que pode levar &
morte ou causar sérios problemas de saude, como
0 AVC por exemplo.

Para ajudar a mudar esse cenario, o servico de
Arritmia e Eletrofisiologia da Rede D'Or S&o Luiz
criou o www.arritmia.med.br, com o objetivo de
promover informacgdes cientificas sobre arritmia
para pacientes e médicos.

Oficinas educacionais, culturais e recreativas
para criangas

A Rede D'Or Sao Luiz apoiou financeiramente, por
meio de incentivo fiscal, o projeto de oficinas
educacionais, culturais e recreativas da AFESU
Veleiros, uma organizagdo ndo governamental

sem fins lucrativos que, desde 1963, promove a
dignidade humana por meio da formagéo cidada,
educacional e profissional de criangas,
adolescentes e adultos em situagao de
vulnerabilidade social.

O projeto em referéncia é voltado para meninas de
8 a 13 anos e tem como objetivo o
desenvolvimento de habilidades que permitirdo a
crianga e adolescente melhor desempenho no
ensino regular, melhoria da autoestima e
capacidade de protagonismo na construcdo do
proprio projeto de vida. Em 2016, o valor investido
foi de RS 332 mil e beneficiou diretamente a 150
criangas e adolescentes.

Campanhas de Promogao a Saude

Mensalmente realizamos em alguma unidade ou
empresa parceira o Programa Viver Bem, que
consiste em palestras educativas sobre prevengao
e qualidade de vida para a comunidade. O
programa conta com especialistas de diversas
areas de atuacao para debater e tirar duvidas
sobre assuntos atuais na area de salde e bem-
estar.

SabaD'Or

SABA~0R

0 SabaD'0Or é uma das formas encontradas pela
empresa para promover a educagao continuada
da comunidade médica e o intercambio de
conhecimentos acerca dos avangos em
cardiologia que serao utilizados para diagnéstico e
tratamento das doencas
cardiovasculares.

O encontro acontece
mensalmente, realizado
sempre nas manhas de
Sabado.
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Juventude Empreendedora e Plugados no
Amanha

Em 2016, a Rede apoiou dois projetos do CEAP.
Um deles foi o Projeto Juventude Empreendedora
da Fumcad, que tem como foco o atendimento em
curso técnico em administragéo e
empreendedorismo de 50 jovens carentes, de 14 a
18 anos, moradores da regido sul de Sao Paulo.

Outro projeto foi o Plugados no Amanha, do
Conselho Estadual da Crianca e do Adolescente
(Condeca), focado na formacéao e qualificagdo
profissional em informatica basica e informatica
aplicada a adolescentes do bairro da Pedreira,
zona sul de Sao Paulo. Ambos os projetos
receberam apoio financeiro no valor de RS 220 mil.

Projetos culturais

Teatro Riachuelo

Em 2016, a Rede D'Or S&o Luiz destinou RS 750
mil por meio de leis de incentivo as obras de
revitalizagdo e modernizacao do Teatro Cine
Palacio. O antigo prédio histdrico, que data do
século XIX é tombado como patriménio do Rio de
Janeiro e foi transformado no Teatro Riachuelo,
tornando-se um novo centro cultural do centro da
cidade.

Projetos esportivos

A empresa apoia o Instituto Reagao desde 2014.
Criado pelo medalhista olimpico Flavio Canto e
amigos em 2003, o instituto tem como objetivo

(75]
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promover o
desenvolvimento
humano e a inclusao
social por meio do
esporte e da
educagao,
fomentando o judé
desde a iniciagao
esportiva até o alto rendimento. Cerca de 1.300
criangas, adolescentes e jovens a partir de quatro
anos séo beneficiados em cinco polos — Rocinha,
Cidade de Deus (Jacarepagua), Tubiacanga,
Pequena Cruzada e Deodoro.

Relacionamento com
stakeholders

<G4-24 | G4-25| G4-26 | G4-27>

A Rede D'Or S3o Luiz possui diferentes canais de
comunicagao e relacionamento com o intuito de
manter didlogo permanente com os seus publicos.
Dentre esses canais, destacamos o site da empresa
(www.rededor.com.br), relatdrios, boletins
informativos, intranet, material para imprensa
(releases), participagdo em eventos do setor.

Uma iniciativa diferenciada é a pesquisa diaria de
satisfagdo dos clientes em relagao aos servigos
prestados, possibilitando captar as necessidades e
expectativas em relagéo ao atendimento, bem
como identificar oportunidades de melhorias
continuas.

Participacao em
assoCIaGoes s

A Rede D'Or S3o Luiz se relaciona com varias
entidades do setor de salde, como a Associagao
Nacional de Hospitais Privados (ANAHP) e participa
ativamente de diversos féruns nacionais e
internacionais, como por exemplo, Feira+Forum,
maior encontro do mercado da saude da América
Latina.

Publico-alvo Ferramenta de comunicagao

Acionistas = Assembleias

= Comités e Reunides de Diretoria
(REDIR)

= |nformag0es financeiras

= Relatdrios

Clientes/
pacientes

® Pesquisa Continua de Satisfagdo
= \Website — Fale Conosco

= Midias Sociais

= Quvidoria

= Campanhas na midia

m Folhetos informativos

= Eventos Cientificos Rede D'Or
Sao Luiz

= SabaD'Or

® Simpdsio de Ventilagdo Mecanica

= Participagdo em seminarios e
€oNgressos

Médicos

= Café com o Diretor

= Boletim do Gestor

= Nossa Rede — Revista Interna

= Nossa Rede Informa - Jornal Mural
= Cl| — Informa (E-mail Marketing)

= Promogao de Campanhas Internas
= Rede de Correspondentes

® [ntranet

= Canal de Etica

Colaboradores

Pesquisadores = |nstituto D'Or de Pesquisa e
Ensino
® £-mail Marketing IDOR

® Eventos Cientificos

= \Website — Fale Conosco

= Midias Sociais — Facebook e
Twitter

= Canal de Etica

= Patrocinios de projetos sociais

= Palestras do Programa Viver
Bem

= Quvidoria

Comunidade/
sociedade

Fornecedores = Quvidoria para atendimento das

questdes relacionadas a conduta

= \Website — Fale Conosco
m Assessoria de Imprensa
m Releases

Imprensa

Gestao de fornecedores

<G4-12 | G4-EC9 | G4-EN32 | G4-LA14>

A escolha dos fornecedores inclui analise criteriosa
da documentagdo comprobatdria de sua licenca
para o fornecimento contratado, entre os quais 0s
alvaras sanitarios e de funcionamento. Levamos em

)
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conta critérios técnicos e logisticos como qualidade,
atendimento, prazo de entrega, profissionalismo e
ética. Os fornecedores locais recebem preferéncia
guando, pelos aspectos técnico, comercial e
logistico, se mostram competitivos. As questoes
sociais e ambientais fazem parte dos critérios de
selegdo de novos fornecedores. Dessa maneira a
empresa nao monitora o percentual feito com base
nessa premissa ou em critérios relacionados
exclusivamente a praticas trabalhistas, tendo em
vista que a selegao envolve também varios outros
aspectos.

Em 2016, a empresa realizou mais de 90% de suas
compras (insumos e servigos) com fornecedores
nacionais, com volume de compras de RS 1,225
bilhdo. Esse montante equivale a compras
realizadas com 2.125 fornecedores para compras
diretas de materiais médico-hospitalares,
engenharia clinica, materiais de laboratorios,
medicamentos entre outros.

Avaliagao de fornecedores

O processo de avaliagado e selegéo de fornecedores
varia de acordo com a criticidade do produto ou
servigo a ser adquirido. Para homologacéo dos
fornecedores de material hospitalar sdo solicitados
diversos documentos que atestam que os mesmos
estdo aptos a fornecer tais produtos.

No caso da aquisi¢ao de alimentos, dependendo da
criticidade ou da qualidade reconhecida do
fornecedor, a area de Nutricdo realiza avaliagbes
presenciais, com base em critérios de qualidade
estabelecidos. Essas visitas técnicas buscam a
constatagao de que o estabelecimento mantém as
minimas condigdes para oferecer um produto de
qualidade. De acordo com o resultado da visita, o
fornecedor sera avaliado como apto ou inapto para
o fornecimento do produto. Além desse olhar
técnico, os profissionais de Nutrigdo também
avaliam/indicam oportunidades de melhorias para a
melhor prestagao do servigo.

No caso do fornecimento de medicamentos, as
areas técnicas contam com especialistas para
definir a necessidade de visita prévia. Ja em relagao

aos itens nao criticos é realizada somente a
validagdo documental.

Governo e sociedade

<G4-S06>

O relacionamento da empresa com as diferentes
esferas do governo se da no ambito de
compromissos legais e é pautado na transparéncia,
profissionalismo e integridade.

Apenas os colaboradores autorizados, de acordo
com as politicas e procedimentos internos da Rede
D'Or S&o Luiz, podem manter contato com agentes
publicos e autoridades governamentais.

As diretrizes da companhia acerca desse tema
estdo contidas na Politica Corporativa Anticorrupgao
e no Codigo de Etica e Conduta. Em 2016, a
empresa nao contribuiu para partidos, politicos ou
instituicdes vinculadas ao governo.

@

Relatério de Sustentabilidade 2016 | Rede D'Or Sao Luiz I |



Pesquisa e
ensino

78
4[3 Relatdrio de Sustentabilidade 2016 | Rede D'Or Sao Luiz




Pesquisa e ensino

0 Instituto D'Or de Pesquisa e Ensino (IDOR) é
uma instituicéo privada sem fins lucrativos,
com o objetivo de promover o avango cientifico e
tecnoldgico na area da saude. O instituto é
responsavel pelas pesquisas cientificas, ensino e
inovacdo tecnoldgica voltada para a area médica,
em sinergia com a Rede D'Or Sao Luiz, sua
principal mantenedora. Organizados em torno
deste fim, sua infraestrutura, capital intelectual e
gestao tém permitido seu amadurecimento,

revelado em publicagdes cientificas em periodicos

de grande impacto como revista Science, Lancet
Oncology, Jama e Radiology; e igualmente nos

avangos do ensino como a inauguragao, em 2016,

do Centro de Ensino e Treinamento IDOR, o
Programa de Doutorado em Ciéncias Médicas,
aprovado pela Capes e, ainda, a Faculdade de

Ciéncias Médicas, com data de inicio prevista para

o primeiro semestre de 2017.

Atualmente, o IDOR conta com 20 pesquisadores
seniores e mais de 100 pessoas dedicadas nas
areas de pesquisa basica/translacional, pesquisa
clinica, ensino e inovagao. Desde sua fundacao,
em 2010, os pesquisadores do IDOR mantém seu
compromisso pela busca da exceléncia do
conhecimento cientifico tendo publicado mais de
500 artigos cientificos em periédicos nacionais e
internacionais em sua jovem histdria. Ainda, vem
estabelecendo parcerias com alguns dos mais

importantes e reconhecidos centros de pesquisa e

universidades do Brasil e do mundo, National
Institute of Health (NIH) e Broad Institute, por
exemplo.

IDOR é referéncia nas

areas de pesquisa
cientifica, clinica e
Inovagao tecnologica no
Brasil.
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Areas de atuacao
do IDOR

Pesquisa
Medicina Intensiva: estudos clinicos
relacionados ao cuidado de pacientes graves e
qualidade de assisténcia.
Medicina Interna: aspectos clinicos e
terapéuticos das enfermidades, mecanismos de
doengas e métodos de diagndsticos.
Neurociéncias: mecanismos moleculares,
celulares e cognitivos associados as doengas
psiquiatricas, neurolégicas e neuroplasticidade.
Pediatria: doengas respiratorias, qualidade em
saude e sepse.
Oncologia: marcadores moleculares e estudos
clinicos.

Referéncia em pesquisa
e destaque Iinternacional

ALY RSN G []
DCI0EER 2016 :
VOLUME 231 NGMEER |

RADLAR 00T} 138

Radiology

This Mamnh in Aasiciopy

3N Dlagnoes Fiasss

O estudo publicado em outubro de 2016 e liderado pela
pesquisadora e vice-presidente do IDOR Dra. Fernanda Tovar-
Moll foi capa da revista cientifica Radiology. O estudo, que teve
record de downloads, foi destaque em veiculos nacionais e
internacionais de alto impacto.

Desde que houve a suspeita da associagao do
virus da zika com a microcefalia, os pesquisadores
do IDOR se mobilizaram rapidamente, criando
parcerias inéditas em um grande esforgo para
entender os efeitos da infecgao pela zika no
sistema nervoso. Para replicar a microcefalia e
investigar como o virus da zika age, os
pesquisadores do IDOR criaram "minicérebros” a
partir de células-tronco ndo embrionarias. Quando
o minicérebro esta totalmente desenvolvido, este
equivale ao cérebro de um feto de trés meses,
sendo possivel aplicar o virus da zika no sistema e
entender como ele ataca as células cerebrais.

Publicado na revista Science, estudo liderado pelo pesquisador
e Diretor Cientifico Stevens Rehen mostrou que o virus da zika
infecta e mata células neurais humanas e altera o crescimento
de organoides cerebrais em laboratorio, o que confirmou a
relagédo do virus com a microcefalia.

Células-tronco neurais humanas, que séo os alvos principais
do virus zika. Artigo cientifico liderado pelo pesquisador e
Diretor Cientifico Stevens Rehen foi publicado no dia 23 de
Jjaneiro de 2017 na revista inglesa Scientific Reports, e revelou a
identidade de mais de 500 proteinas alteradas pelo virus da
zika (ZIKV) em células neurais humanas infectadas.

A equipe de cientistas do IDOR, liderada pelo
Diretor de Pesquisa, dr. Stevens Rehen, descobriu
que o virus da zika é mesmo o causador da
microcefalia, que acontece porque o virus ataca as

80
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células de forma muito agressiva com o objetivo
de se reproduzir. As células entao ativam um
mecanismo de defesa e param de se desenvolver.
Com isso, o cérebro do bebé na barriga da mae
fica prejudicado e, de acordo com os estudos, nao
evolui por completo. O virus reduz o
desenvolvimento do cérebro fetal em 40%.

A pesquisa foi destaque na revista Science, uma
das principais publicagdes cientificas do mundo.
A partir dessa descoberta, os cientistas do IDOR
podem agora investigar quais medicamentos
podem ser eficazes no combate ao virus da zika
ou até mesmo criar novos medicamentos para
conter o ataque do virus nas células cerebrais do
feto.

Outro estudo, liderado pela vice-presidente e
pesquisadora do IDOR, Dra. Fernanda Tovar-Moll,
ganhou as manchetes dos principais veiculos de
comunicagao do mundo. Em parceria com
instituicoes brasileiras e estrangeiras, dra. Tovar-
Moll coordenou o principal trabalho que
caracterizou as alteracdes cerebrais associadas a
infeccdo congénita pelo virus da zika. O estudo foi
capa da edigao de outubro de 2016 da revista
cientifica Radiology, uma das mais conceituadas
em radiologia. Atualmente, a pesquisa é a mais
importante na area devido ao ineditismo e
relevancia dos achados, que apontaram que a
microcefalia é apenas uma entre tantas outras
anormalidades cerebrais encontradas em bebés
infectados pela doenca.

Atualmente, o IDOR continua desenvolvendo
pesquisas cientificas sobre o virus da zika, com o
intuito de entender os aspectos celulares e
moleculares da doenga, bem como seu impacto
no desenvolvimento das criangas infectadas
durante a gestacao.

Ensino

O Instituto D'Or de Pesquisa e Ensino (IDOR)
coordena os programas de residéncia médica da
Rede D'Or Sao Luiz, reconhecidos pelo Ministério
da Educagao (MEC), nas dreas de clinica médica,
cardiologia, medicina intensiva, pediatria,
radiologia, cirurgia geral, oncologia, anestesiologia
e urologia.

Ciente de que a especializacao é capaz de
beneficiar tanto o profissional quanto a sociedade,
o IDOR amplia constantemente sua area de
educagao, treinamento e capacitagao de
profissionais e estudantes da area da saude. Sdo
programas de ensino frequentemente atualizados,
orientados por uma equipe formada por
profissionais de salde e pesquisadores de renome
nacional e internacional.

Os alunos tém acesso a equipamentos de Ultima
geracao, em aulas tedricas e praticas que
reproduzem a assisténcia real. Sdo diversas
opgoes para cada necessidade profissional:

= Doutorado;

= Pos-graduacao;

= Curso de extensao;

= Estagio para académicos de medicina.

Ensino em NUmeros (2016):

CURSOS POR TIPO LANCADOS EM 2016

Residéncia Médica
Aperfeigoamento
Especializagédo
Graduagao

CURSOS POR AREA

Cardiologia

® Pediatria
Farmacia
Clinica Médica

Radiologia
v Emergéncia

Medicina Intensiva

n ® Ortopedia

Centro de Ensino e Treinamento IDOR

Aulas de simulagao realistica, laboratérios para
treinamentos comportamentais e estrutura

de manequins para procedimentos especificos de
emergéncia e procedimentos.

(1]
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\ Grupo Oncologia D'Or

0 Grupo Oncologia D'Or se consolida hoje com
uma das mais completas redes de

cuidado oncoldgico do pais, reconhecido como
referéncia de exceléncia no diagndstico e
tratamento do cancer. Atuamos por meio de 35
clinicas oncoldgicas instaladas nos estados do Rio
de Janeiro, Sao Paulo, Cearg, Distrito Federal,
Bahia, Pernambuco e Tocantins.

Com uma solida estrutura voltada para o
diagndstico e tratamento de todos os tipos de
cancer, realizamos por més mais de 21.600
atendimentos em cerca de 6.000 pacientes.

Mapa de atuagao da Oncologia D'Or

Temos a disposi¢cdo uma equipe formada por
médicos renomados e modernas tecnologias para
tratamentos mais eficientes e menos invasivos,
possibilitando ao paciente acesso a métodos
radioterapicos, técnicas em quimioterapia,
hematologia e oncologia clinica.

= Mais de 300 médicos
= Mais de 900 colaboradores
m 12 aceleradores lineares

= Mais de 21.600 atendimentos por més
= Mais de 6.000 pacientes por més

3]
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Servigos voltados para o paciente oncoldgico

i | QUIMIOTERAPIA ‘ E
{ CuUumADOS | £ |
IN’TEGHD e / | RAD[o-rmj
- o " - ./‘41‘

LINHA ' CENTRO DE

| vmn'a/ - \ mﬁnds?
- © Centro de /
ONCOLOGICO | - Oncologia PSR

A " QUINTA D’DR/} W /

CIRURGIA . TRANSPLANTE

ROBOTICA | '\ DEMEDULA |
/' ~ OSSEA /
RADIOLOGIA | EMERGENCIA
INTERVENCIONISTA ) ONCOLOGICA
//” RADIOLOGIA N\ V.
-,—’:/;'

Integracao e qualidade '

da Oncologia nos | }
hospitais Rede D'Or Sdo | {",IE,\]!{I-[[)E
Luiz

ONCOLOGIA .-,C’ZDFI

Para estabelecer uma linha de cuidados com o
fluxo integrado entre as unidades do Grupo
Oncologia D'Or e os hospitais da Rede foi

desenvolvido o Projeto Linha Verde. O principal Certificagoes

objetivo é agilizar e facilitar o agendamento e 0 Grupo Oncologia D'Or mantém continua
encaminhamento dos pacientes para exames, acreditagao de suas unidades, garantindo a
consultas e cirurgias tendo todo o tratamento qualidade do atendimento e a segurancga de
monitorado, dentro da estrutura da Rede D'Or. Nossos pacientes.
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\ Grupo Oncologia D'Or

Nossa clinica em S&do José dos Campos, 0
Instituto de Oncologia do Vale (I0V), é hoje a Unica
do pafs creditada com o selo QOPI da Sociedade
Americana de Oncologia Clinica (ASCO), uma
garantia de qualidade das praticas oncoldgicas
oferecidas pela unidade. O IOV é hoje a Unica
clinica da América fora dos EUA a ter esse selo e
possui também certificagdo de Exceléncia pela
ONA e Certificacao Canadense.

Ja a unidade Acreditar Santa Marta, em Brasilia, é
certificada pela Joint Commission International
(JCI) — 0 mais importante érgéo certificador do
mundo. O selo de acreditagao internacional pela
JCl assegura a melhoria continua dos novos
processos de cuidado ao paciente e qualidade no
Servigo.

Eventos para pacientes

Promovemos em nossas clinicas mensalmente
eventos abertos ao publico, nossos pacientes e
familiares com objetivo de levar informacgao de
qualidade sobre salde e cancer. S0 palestras
com oncologistas, nutricionistas, fisioterapeutas,
instrutores de yoga e diversos profissionais
envolvidos no cuidado do cancer, que se colocam
a disposigao para tirar duvidas do publico.

Também temos programas como o Roda de
Conversa, realizado nas unidades Acreditar, em
Brasilia. Nesse projeto, uma psicologa conduz
uma roda de conversa entre pacientes e familiares
gue enfrentam ou ja enfrentaram o cancer. A ideia
é trocar experiéncias para melhor lidar com o
momento.

Formacao continuada de
nossos profissionais

V CONGRESSO
INTERNACIONAL
ONCOLOGIADOR

Apostamos na atualizagdo de nossos
profissionais. Por isso promovemos uma extensa
programacao de eventos cientificos e médicos em
todo o pais. Hoje temos cinco simpdsios nacionais
sobre diferentes tipos de cancer e um grande
congresso internacional ao fim do ano. Sao eles:
Simpdsio Nacional de Diagndstico em Cancer de
Pulmao, Simpdsio Nacional de Hematologia,
Simpdsio Nacional de Uro-oncologia e Cirurgia
Robodtica, Simpdsio Nacional Gastrointestinal,
Jornada de Mama Acreditar Oncologia D'Or e 0
Congresso Internacional Oncologia D'Or. Esses
eventos relinem especialistas de todo o Brasil e
internacionais para debater os principais temas
relacionados ao tratamento e ao diagndstico do
cancer.

0 Congresso Internacional Oncologia D'Or ja esta
em sua quinta edi¢ao, reunindo cerca de 2.500

participantes.
(5]
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D'Or Solugdes

vy

E uma empresa do grupo D'Or especializada no
desenvolvimento de solugdes nas areas de

saude e seguranga do trabalho. Desenvolve uma
série de atividades junto as empresas de diversos
segmentos visando garantir melhores condigdes
de saulde e seguranca para os trabalhadores, bem
como assegurar o cumprimento dos requisitos
legais estabelecidos.

Oferece, ainda, treinamentos obrigatdrios e
capacitagdes, de acordo com as fungdes e as
atividades exercidas por cada colaborador em
diretrizes, normas e procedimentos sobre saude e
seguranga com a finalidade de desenvolver,
atualizar e qualificar o quadro de colaboradores.
Dispde de sistema de gestao que integra os
conceitos referentes a higiene ocupacional,
medicina do trabalho e seguranca industrial,
permitindo a precisa avaliagdo dos perigos e

riscos ocupacionais a saude do trabalhador, o
adequado planejamento da prevengéo e
monitoramento as doengas relacionadas ao
trabalho e a prevencao e promocao de saude.

Possui equipe técnica altamente qualificada,
composta de médicos do trabalho, engenheiros de
seguranga, engenheiros ambientais, técnicos em
seguranga do trabalho entre outros.

Entre os servigos prestados pela D'Or Solugdes
estdo o Programa de Gestédo do Acidente de
Trabalho (Progat), Programa de Prevengéo de
Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMS0), Suporte
Assistencial Facilitado a Empresa (Safe),
consultoria em legislagdes especificas de saude e
seguranga, gestao de CIPA e controle de EPIs.

Servicos oferecidos pela D'Or Solugoes

Seguranga do trabalho Saude corporativa Consultoria estratégica

= Programa de Prevengado
de Riscos Ambientais (PPRA)

= Laudo Técnico de
Condigdes de Ambiente de
Trabalho (LTCAT)
Ambulatorios
= Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP)

= Programa de Conservagao
Auditiva (PCA)

= Programa de Controle Médico
em Saude Ocupacional (PCMSO)

= Avaliagcdo Ocupacional

= NUcleo de Gestdo de

= Programa de Ergonomia

= eSocial

= Gestao de FAP / NTEP

= NUcleo de promogéo a saude

= Pericias médicas

= Pessoas com Deficiéncia (PcD)

= Unidade Movel para Realizagdo

= Comisséao Interna de dos Exames

Prevengao de Acidentes (CIPA)
= Check-up
= Mapa de risco
= Mental care
= [ audos de insalubridade

= | audos de periculosidade
= Avaliagdes ambientais

= Treinamento de Brigada de
Incéndio

2]
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Desempenho ambiental

ARede D'Or Sao Luiz possui implementados
politicas, normas, programas, diretrizes e
instrugdes operacionais visando orientar o
tratamento das questdes ambientais no dmbito de
suas unidades, de forma que as atividades sejam
conduzidas em consonancia com os principios e
diretrizes da sustentabilidade, na busca da
melhoria continua, no atendimento aos aspectos
legais, regulatdrios e institucionais.

Diretrizes ambientais

® Manter inspegbes periodicas nos
equipamentos hospitalares, visando ao uso
eficiente de suas fontes geradoras.

m Adotar medidas que permitam uma
utilizagao mais racional de energia e da
agua, evitando o desperdicio, bem como
aplicar medidas de controle visando a

As atividades operacionais s&o todas monitoradas
e tratadas permanentemente por diversas areas
dos hospitais e também acompanhadas de forma
continua e integrada pelo corporativo da Rede D'Or
S0 Luiz por meio das areas de Licenciamento
Empresarial e Obras, Sustentabilidade e Geréncias
Regionais (SP, RJ, DF e PE), que continuamente
reportam a Diretoria a performance dos
indicadores ambientais.

redugao de impactos ambientais (consumo
e emissdes) das nossas atividades.

Implementar medidas de captacao de
recursos naturais através da utilizagao de
uma matriz energética adequada.

Estabelecer mecanismos de gestdo de
residuos solidos durante a fase de
construgao.

Todas as unidades da companhia s&o orientadas
para uma atuagao visando a minimizacao dos
impactos ambientais negativos e potencializagéo
dos positivos. Para evitar desperdicios, diminuir
custos e proporcionar mais facilidade e agilidade
no processo de manutengao dos hospitais, as
unidades da Rede tém investido em sistemas de
gerenciamento e controle da gestao predial
(Building Management System — BMS). Essa
ferramenta tem facilitado a operacéo e
manutengao dos equipamentos e garantido mais
controle de acesso as diversas informagdes de
sistemas existentes nos hospitais, como, por
exemplo, sistemas de ar-condicionado,
iluminagao, entre outros. <G4-EN27>

Reforgar periodicamente durante a fase de
construgao de nova unidade a importancia
dos cuidados com as questdes sociais,
ambientais, de saude e seguranca.

Identificar os riscos ambientais mais
relevantes e estabelecer um tratamento
adequado com acompanhamento e
controle.

Relatdrio 0@
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Energia

Em 2016, houve acréscimo de 10,69% no consumo
de energia indireta, sendo proveniente
predominantemente de fonte renovavel.
Aproximadamente 82% da energia utilizada foi
gerada a partir dessa fonte e outros 18% por uso
de gas natural e diesel. O aumento no consumo
indireto de energia foi em funcdo da expanséo da
Rede D'Or Sao Luiz, com a aquisi¢do de quatro
novos hospitais. Em 2016, contabilizamos um
consumo indireto de energia de 484 mil GJ, sendo
obtida por meio de concessionarias de energia
elétrica.

Ao longo do ano as unidades implementaram uma
série de iniciativas voltadas a redugao do
consumo de energia dos quais destacamos:

= Automagao dos sistemas de climatizagéao;

= Sistemas de gerenciamento e controle predial
(Building Management System — BMS);

= Substituicdo de lampadas incandescentes,
dicroicas e alégenas por LED de alto
desempenho;

= Timer e letreiros com acionamento automatico e
instalagao de sensores de presenga.

Consumo de energia direta (em GJ) <G4-EN3>

Fontes nao renovaveis 2015 2016
Gas natural 64.078 49 445
Diesel 37.592 54.921

Consumo de energia indireta (em GJ) <G4-EN4>

Fontes renovaveis 2014 2015 2016

Energia elétrica 400.887 437.478 484.243

Eficiéncia energética

Os sistemas de climatizagado (ar-condicionado),
representam cerca de 50% do consumo de energia
de um hospital moderno.

Existem diversas tecnologias de sistemas de
climatizagdo. Os mais comuns em prédios de
grande porte, como sao os hospitais, utilizam uma
central de produgao de dgua gelada (CAG)
formada por varios resfriadores de liquido
(conhecidos como “chillers”). Estes equipamentos
resfriam a dgua, que é entdo bombeada por uma
complexa rede de tubulagdes até os "fan&coils"
equipamentos instalados préximos aos ambientes
climatizados (como UTls, centros cirdrgicos,
laboratdrios, leitos de internagao, CME, Farmacia
etc.).

Hospital Sao Luiz Analia Franco - SP

Hospital Séo Luiz Jabaquara - SP

Nestes Fan&Coils que o ar do ambiente é resfriado
e filtrado, produzindo assim o ar-condicionado.
Dentro de um ambiente hospitalar existem
parametros de temperatura e umidade que devem
ser mantidos tanto para o conforto das pessoas
(funcionarios e pacientes) como para assegurar
um ambiente limpo e sem risco de contaminagéao.
Para garantir que todos esses equipamentos
tenham uma performance mais efetiva,

(50
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Desempenho ambiental

proporcionando a utilizagéo racional da energia
elétrica e consequentemente com menos
desperdicio, diminuindo o consumo e reduzindo
custos com energia, a Rede D'Or Sdo Luiz tem
implementado em varias de suas unidades o
projeto de Eficiéncia Energética dos Sistemas de
Climatizagéao.

Desafio 2020 — A Saude pelo Clima

O Hospital Sdo Luiz Analia Franco foi um dos
vencedores do prémio 2020 Challenge
Climate Champions (“Campedes do Desafio
2020 — a Saude pelo Clima") na categoria
Eficiéncia Energética. A premiacao é
promovida pela comunidade Global Green
and Healthy Hospitals, que reline atualmente
744 membros em 42 paises e representam
os interesses de mais de 21.700 hospitais e
centros de saude.

O Desafio 2020 — a Saude pelo Clima é uma
campanha internacional coordenada pela
Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis
para mobilizar organizacdes de salide ao
redor do mundo a tomar medidas concretas
contra as mudangas do clima e em defesa
da saude publica ambiental.

Agua

A 4gua potavel é um insumo essencial na
assisténcia ao paciente permeando desde o0s
aspectos da limpeza fisica e pessoal, produgao de
alimentos e fundamentalmente o apoio nos
processos de didlise, esterilizagdo de materiais e
regras de higiene das méaos das equipes, estes
dois ultimos processos fundamentais para o
controle de infecgdes.

Em 2016, o volume total de dgua consumida foi de
1.136.356 m3, aumento de 2,3% em comparagéo a
2015. O abastecimento de dgua se da

primordialmente pelas concessionarias publicas,
que em 2016 foram responsaveis por 77% de todo
o fornecimento. No ambito de abastecimento de
agua sao duas as preocupagdes da empresa: a
primeira quanto a disponibilidade dos recursos
haja vista as recentes crises dos mananciais em
nivel nacional e a outra preocupagao é em relagao
a qualidade da dgua em seus aspectos fisicos,
quimicos e bacterioldgicos. Para atender a essas
exigéncias, a empresa possui um rigoroso
programa de limpeza de reservatorios, coleta e
analise laboratorial sistémica de amostras em
pontos finais de consumo com agdes corretivas
quando necessario. Nao é de conhecimento da
empresa que fontes hidricas de abastecimento
publico foram significativamente afetadas pela
retirada de agua. <G4-EN9>

Consumo de agua por fonte (em m*/ano)
<G4-EN8>

Fonte 2014 2015 2016
Concessionaria 799.239  763.796  873.922
Caminhao-pipa 167.397  200.136  100.265
Pogo artesiano 62.006 146.644 162.170
Total 1.028.642 1.110.576 1.136.356

-
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Compromissos com
Iniclativas externas

<G4-15>

A Rede D'Or Sao Luiz integra a Rede Global
Hospitais Verdes e Saudaveis, uma iniciativa que
tem como missao transformar o setor de saude
em um exemplo para toda a sociedade em
aspectos de protegdo ao meio ambiente e a saude
do trabalhador, do paciente e da populagdo em
geral. A Agenda Global para Hospitais Verdes e
Saudaveis (HVS) se propde a oferecer apoio a
iniciativas em todo o mundo, visando promover
maior sustentabilidade e salde ambiental no setor
de saude e assim fortalecer os sistemas de salde
em nivel global.

Residuos

O correto gerenciamento dos residuos dos
servigos de saude (RSS) constitui um importante
mecanismo para minimizar a produgao de
residuos e proporcionar um encaminhamento
seguro, de forma eficiente, visando a protegao dos
trabalhadores, a preservagdo da salde publica,
dos recursos naturais e do meio ambiente. Essa é
uma preocupagao permanente de todas as
unidades da Rede D'Or Sdo Luiz cuja gestao é
acompanhada sistematicamente pelas equipes de
Hotelaria dos hospitais e nas demais unidades de
negdécios por supervisdes especificas. Sabemos

que ainda existem oportunidades de avangos na
gestdo de RSS. Aumentar a reciclagem de
residuos nos hospitais, reduzindo o descarte em
aterros sanitarios constitui-se em desafio para a
empresa, tendo em vista que a geragao total de
residuos, em 2016, foi de 15.091 toneladas, sendo
desse total 76%, ou seja 11.527 toneladas,
classificados como residuo comum.

A segregacao dos residuos de servigos de saude
(RSS) gerados nas unidades passa por um
processo de segregacao feito de acordo com os
cinco grupos definidos pela Anvisa, que séo:
bioldgicos; quimicos; radioativos; comuns e
perfurocortantes.

Depois de segregados e classificados, os residuos
gerados sdao armazenados em locais projetados
para essa finalidade, chamados de abrigo de
residuos, para que sejam coletados e
transportados ao destino final. O processo de
coleta, transporte, destinacao e tratamento de
residuos é realizado por meio de empresas
terceirizadas, devidamente licenciadas junto aos
orgdos ambientais. O monitoramento da geragao,
transporte e destinagao final é feito pelos hospitais
pelos manifestos de residuos e/ou certificados de
destinagao.

Em 2016, a Rede D'Or Sdo Luiz nao teve registros
de nenhuma ocorréncia envolvendo vazamentos
significativos de residuos ou de produtos quimicos
em suas unidades. <G4-EN24>

Total de residuos gerados (em t) <G4-EN23>

Residuos nao perigosos Residuos perigosos

Método de disposicao

Reciclagem
Incineragéo (quimicos)

Incineracao/desativacao
eletrotérmica

Aterro sanitario

2015 2016 2015 2016
1.372,56 1.187,89 = -
= = 227,76 176,36
- - 3.505,02 3.387,27
16.035,07 10.339,63

(97]
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Desempenho ambiental

Incentivo a reciclagem

DEPOSITE AQUI E2essnege

Os moradores proximos ao Hospital e Maternidade
Brasil, em Santo André, contam com um projeto de
incentivo a reciclagem em que podem descartar
embalagens vazias no ponto Retorna Machine,
localizado dentro da unidade. Além de contribuir
para o meio ambiente, o projeto, em parceria com
a Triciclo possibilita ainda as pessoas receber
beneficios como bdnus na conta de luz ou recarga
no vale-transporte.

Licenciamento ambiental

Para assegurar que as atividades da empresa
sejam conduzidas de acordo com os 6rgéos
ambientais nas esferas municipal, estadual e
federal, a companhia conta com o suporte da area
corporativa de Licenciamento Empresarial e
Obras. O setor atua de forma a obter as licengas
ambientais necessarias, bem como subsidia o
Grupo durante todas as etapas de planejamento,
instalagao e operacao de novos hospitais. Em
2016, o setor obteve 24 licencas ambientais para

regularizacao de novos projetos da Rede D'Or Sao
Luiz. Em 2016, a empresa registrou uma autuagao,
no valor de RS 3.000,00, relacionada a legislagao
ambiental aplicada junto a unidade Copa D'Or em
razédo da instalagdo de tanques de abastecimento
de diesel sem a devida autorizagao do 6rgéao
competente. <G4-EN29>

Investimentos e gastos
ambientals <csena

Os investimentos e gastos da empresa em meio
ambiente totalizaram, em 2016, RS 32 milhdes,
sendo RS 11 milhdes relacionados a investimentos
em projetos de eficiéncia energética.

2015 2016

Gerenciamento

de residuos R$10.884.10571 R$18.314.332,38

Licengas

ambientais RS 417.738,55

RS 415.306,26

Projetos de

eficiéncia RS 5.988.062,58 RS 11.121.581,56
energética

Outros projetos === RS 2.480.626,00
Total R$ 17.289.906,84 RS 32.331.846,20
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Concorréncia desleal

A empresa atua em conformidade com as leis de
livre concorréncia e antitruste aplicaveis ao
negdécio. A companhia segue rigorosamente a
legislagao e as regras estabelecidas pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade) e
orgaos reguladores do Brasil, visando proibir
acordos que resultem em formacgéao de cartel ou
quaisquer outras formas de ajuste para fixar
precos ou coibir a livre concorréncia.

Com os concorrentes, a competividade é exercida
com base na capacidade de negociagao junto aos
fornecedores e na gestao ética dos negocios. Em
2016, nao houve casos de agdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste e
monopalio. <G4-s07>

Os principios da empresa visando orientar os
colaboradores contra as praticas de concorréncia
desleal estdo descritos no Cédigo de Etica e
Conduta.

Conformidade

Em 2016 nao houve registro de qualquer processo
administrativo ou judicial relativo a aplicagao de
multas ou sangdes ndo monetarias resultantes da

nao conformidade com leis e regulamentos.
<G4-S08> | <PR9>

Impactos ambientals
negativos significativos
realis e potenciais

<G4-2| G4-33>

Centro de Distribuigao: Logistica Moderna e Eficaz
Com a rapida expansao da Rede D'Or S&o Luiz nos
ultimos 10 anos, viu-se a necessidade de ter um
estoque de materiais e insumos para atender toda a
cadeia com mais efetividade e controle dos custos.
Com base nessa premissa, a companhia, em 2006,
deu inicio a construgao de um Centro de
Distribuic&o (CD), na regional Sao Paulo.

O projeto foi concluido em 2014 e possibilitou o
planejamento corporativo de todas as compras e a
operacgao dos estoques de forma sistémica por
meio de um sistema integrado e uma operacao
complexa de estoque de insumos e materiais.

O local servira como modelo para a elaboracao de
outros centros de distribuicdo em outros estados
em gue a Rede atua.

Gad
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Unidades Hospitalares Rede D'Or Sao Luiz

HOSPITAL ENDEREGO TELEFONE
Barra D'Or Av. Ayrton Senna, 2.541, Barra da Tijuca (21) 2430-3600
Copa D'Or Rua Figueiredo de Magalhaes, 875, Copacabana (21) 2545-3600
Copa Star Rua Figueiredo de Magalhaes, 700, Copacabana (21) 3445-2800
Quinta D'Or Av. Almirante Baltazar, 435, Sdo Cristévao (21) 3461-3600
Caxias D'Or Av. Brigadeiro Lima e Silva, 821, Duque de Caxias (21) 2460-3600
o RiosD'Or Estrada dos Trés Rios, 1.366, Freguesia (21) 2448-3600
% Norte D'Or Rua Carolina Machado, 38, Cascadura (21) 3747-3600
s
S Niteréi D'Or Av. Sete de Setembro, 301, Santa Rosa (21) 3602-1400
.S
&€ Qeste D'Or Rua Olinda Ellis, 93, Campo Grande (21) 2414-3600
Hospital Badim Rua Séao Francisco Xavier, 390, Tijuca (21) 3978-6400
Hospital Bangu Rua Francisco Real, 762, Bangu (21) 2401-5220
Hospital Israelita Rua Lucio de Mendonga, 56, Tijuca (21) 2176-8800
Hospital da Crianca Rua Luis Beltrao, 147, Vila Valqueire (21) 3369-9650
Clinica Sao Vicente Rua Joao Borges, 204, Gavea (21) 2529-4422
HPSp”?' e Maternidade Rua Dr. Alceu de.CNampos Rodrigues, 95, (11) 3040-1100
Sao Luiz — Itaim Vila Nova Conceicédo
Hospital .Séo Luiz Rua Eng. Oscar Americano, 840, Morumbi (11) 3093-1100
Morumbi
Hospital e Maternidade Rua Francisco Marengo, 1.312, _
Sao Luiz — Analia Franco  Jardim Analia Franco () EEe= e
Hesipitel See Luz - Rua das Perobas, 344, Jabaquara (17) 5018-4000
Jabaquara
Hospital Sao Luiz — Séo . o A )
Caetano do Sl Rua Walter Figueira, s/n, Espaco Ceramica (17) 2777-1100
o LosptaleMaternidade g cel Femando Prestes, 1.177, Santo André (11) 2127-6666
S
©
S : :
o HospitaleMaternidade = Firming, 250, Sao Bernardo do Campo (11) 4344-8000
& Assuncao
ggrst?rga' eMaternidade Alfredo Maluf, 430, Santo André (17) 4996-6666
Hospital da Crianga Rua das Perobas, 295, Sdo Paulo (11) 5018-4000
Hospital viValle Av. Lineu de Moura, 995, S&o José dos Campos (12) 3924-4900
Hospital IFOR Rua Ameérico Brasiliense, 596, Sdo Bernardo do Campo  (11) 4083-6700
Hospital Sino-Brasileiro Av. Marechal Rondon, 299, Osasco, S&o Paulo (11) 3652-8000
Hospital Villa-Lobos Rua Lituania, 260, Mooca, S&o Paulo (17) 2076-7000
Hospital Alpha Med Rua Corifeu de Azevedo Marques, 168, Carapicuiba (11) 4185-8555
Hospital Ribeirdo Pires Rua Dr. Nicolau Assef, 52, Ribeirdo Pires (11) 4827-1000
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Pernambuco

Distrito Federal

HOSPITAL ENDEREGO

Hospital Esperanca Rua Anténio Gomes de Freitas, 265, llha do Leite

Hospital Prontolinda Av. José Augusto Moreira, 810, Casa Caiada

Hospital Sao Marcos Av. Portugal, 52, Boa Vista

Hospital Memorial

SA0 José Av. Agamenon Magalhaes, 2.297, Recife

Hospital Santa Luzia SHLS 716, conjunto E | Brasilia/DF

Hospital do Coracao

. SHLS 716, conjunto G, lote 6 | Brasilia/DF
do Brasil

Hospital Santa Helena SHLS 516 D, Setor Hospitalar Norte, Brasilia/DF

Clinicas Oncoldgicas do Grupo Oncologia D'Or

Rio de Janeiro

Sao Paulo

CLINICA ENDEREGO

Oncologia D'Or Botafogo ~ Rua Sorocaba, 654 - Botafogo

Rua Augusto de Vasconcelos, 177, salas 207 a

Oncotech 211 - Campo Grande

Av. Marechal Floriano, 73 - Bairro 25 de Agosto -
Duque de Caxias

Rua Moreira Cesar, 229 salas 1512 a 1514 -
Icaraf - Niteroi

Oncotech

Oncologia D'Or Icarai

Oncotech

Rua Siqueira Campo, 59 salas 401 a 408 -

Oncologia D'Or Neotdrax Copacabana

Centro Radioterapico Rua Joao Borges, 204 - parte - Gavea

Oncologia D'Or Madureira  Estrada do Portela, 99 - sala 1109 - Madureira

Centro de Oncologia

Quinta D'Or Rua Almirante Baltazar, 467 - Sao Cristovao

Rua Soares da Costa, 67 salas 401/501/601 - Tijuca

Oncologia D'Or Tijuca

Oncologia D'Or
Nova Iguagu

Oncologia D'Or
Barra da Tijuca
Central Clinic

Central Clinic

Central Clinic

Rua Gal Roca, 935 salas 501 a 506 - Tijuca
Rua Dr. Paulo Froes Machado, 59 - Nova Iguagu

Av. Das Américas, 3.500 loja A Ed Londres,
Condominio le Monde — Barra da Tijuca

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.830 Centro -
Sao Bernardo do Campo - SP

Av. Portugal, 875 - Centro - Santo Andre - SP

Rua lcem, 57 - Tatuapé - Sao Paulo - SP

TELEFONE
(81) 3131-7878
(81) 3432-8000
(81) 3217-4444

(81) 3216-2222

(67) 3445-6000
(61) 3213-4000

(61) 3215-0000

TELEFONE
(21) 2126-0333

(21) 3394-9669
(21) 2672-1281

(21) 2705-2341
(21) 2568-0971
(21) 2235-2074

(21) 2259-6097
(21) 3437-3464

(21) 2566-2400
(21) 2254-0958

(21) 3544-1899

(21) 3328-3215

(11) 4335-5466
(11) 4438-0078

(11) 3469-0500

<]
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Clinicas Oncologicas do Grupo Oncologia D'Or

Sao Paulo

Distrito Federal

CE

(=}
=

Bahia

CLiNICA

Central Clinic

Oncorad
Radioterapia

Instituto Oncoldgico
do Vale - Quimioterapia

Instituto Oncoldgico
do Vale - Radioterapia

Instituto Oncoldgico
do Vale - Quimioterapia

Instituto Oncoldgico
do Vale - Radioterapia

Instituto Oncoldgico
do Vale - Radioterapia

Instituto Oncoldgico
do Vale - Quimioterapia

Neoh - Nucleo Esp.em
Oncologia e Hematologia

Acreditar
Acreditar
Acreditar

Oncobrasilia

FUJIDAY

Acreditar Tocantins

CEHON - Centro de
Hematologia e Oncologia
da Bahia

CEHON - Centro de
Hematologia e Oncologia
da Bahia

CEHON - Centro de
Hematologia e Oncologia
da Bahia

ENDEREGO

Rua Verbo Divino, 209 - Bairro Chacara Santo Anténio
Rua das Peroba, 344 - subsolo 5 - Jabaquara -

Sao Paulo - SP

Rua Major Antonio Domingues, 472

Sao José dos Campos/SP

Av. Tiradentes, 280 - Taubaté/SP
Av. John Fitzgerald Kennedy, 856 -Taubaté/SP

Rua Antonio Saes, 462 - Sao José dos Campos/SP

Rua Major Antonio Domingues, 494
Sao José dos Campos/SP

Av. Tiradentes, 280 - subsolo -Taubaté/SP

Rua das Fronteiras, 175 - 42 Andar -
Boa Vista - Recife

llha do Leite: Rua Antonio Gomes de Freitas, 265,
3° andar. Hospital Esperanca

Q QNC AE 08/9/10 - loja 04 E 11 - Térreo -
Taguatinga Norte/DF

ST SHLS Quadra, 716 - Conjunto A - Bloco A -
Sala 201 ASA SUL/DF

QQSE Area Especial 01/17 - Bloco A - Conjunto 209 -
2° Pavimento - Taguatinga Sul/DF

ST SMH/Norte Qd. 02 Bl. C, 44,
Salas 1201 a 1204, 1208 a 1214 - Asa Norte/DF

Av. Barao de Studart, 2626 - 42 andar -
Joaquim Tavora - Fortaleza/CE

Rua Primeiro de Janeiro, 835 - Centro -

Araguaina/RO

Av. Araujo Pinho, 439 - Canela - Salvador/BA

Rua Dr. Osvaldo - Teixeira de Freitas/BA

Travessa Napoledo Laureano, 2 - Santo Anténio -
Juazeiro/BA

TELEFONE

(11) 3056-1717
(11) 5015-4600
(12) 3928-9055
(12) 3632-3832
(12) 3426-9055
(12) 3924-9055
(12) 3924-9055

(12) 3621-5310

(81) 3423-9959

(81) 3131-7876

(61) 3363-5252
(61) 3363-5252
(61) 3363-5252

(61) 3346-9081

(85) 3878-9017

(63) 3421-4121

(71) 3496-3705

(73) 3263-9250

(74) 3614-7300
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"De acordo” - Essencial

PAGINA

10

10, 26, 29,
46, 88, 94

Estratégia e Analise

G4-1

G4-2

Mensagem do presidente

Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Perfil Organizacional

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7

G4-10

G4-1
G4-12
G4-13
G4-14
G4-15
G4-16

Nome da organizagao

Principais marcas, produtos e servigos
Localizagao da sede

Numero de paises em que a organizagao opera
Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados atendidos (com discriminagéo geografica, setores cobertos e
tipos de clientes e beneficiarios)

Porte da organizagao

Total de profissionais por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao,
discriminados por género

Percentual de empregados cobertos por acordos de negociagao coletiva
Cadeia de fornecedores

Principais mudancas ocorridas no decorrer do periodo coberto
Explicagdo de como a organizagao aplica o principio da precaucao
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente

Participagéo em associagdes e organizagoes nacionais ou internacionais

Aspectos Materiais Identificados e Limites

16
16
16
16
16

18

16

56

5¢
76

25
92
76

G4-17
G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4-22

G4-23

Entidades incluidas no relatdrio financeiro da organizagao

Processo de definigao do conteldo do relatdrio e os limites dos aspectos
Aspectos materiais identificados

Limite do Aspecto dentro da organizagao

Limite do aspecto fora da organizagao

Reformulagdes de informagdes fornecidas em relatorios anteriores

Alteragées significativas em relagéo a periodos cobertos por
relatorios anteriores

~N © ©00 0 o0 =~

Engajamento de Stakeholders

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

o
o

Stakeholders engajados pela organizagédo

Base usada para a identificagao e selegao de stakeholders
para engajamento

Abordagens para o engajamento dos stakeholders

Principais topicos e preocupagoes levantadas durante o engajamento
de stakeholders e as medidas adotadas
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Perfil do Relatorio

G4-28
G4-29
G4-30

G4-31
G4-32

G4-33

Periodo coberto pelo relatorio
Data do relatorio anterior mais recente

Ciclo de emisséao de relatérios

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatorio
ou seu conteudo

Opcao de reporte escolhida pela organizacao.

Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para
o relatorio

Estrutura de Governanga e sua composi¢ao

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

Estrutura de governanga da organizagao

Processo de delegagao do mais alto 6rgao de governanga para tépicos
econdémicos, ambientais e sociais

Cargos e funcgdes executivas responsaveis pelos topicos econémicos,
ambientais e sociais

Processos de consulta entre stakeholders e o mais alto 6rgdo de
governanga em relagéo aos topicos econémicos, ambientais e sociais

Composicao do mais alto 6érgao de governanga e dos seus comités

Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgéo de governanga também
seja diretor executivo

Critérios de selecao e processos de nomeacao para o mais alto 6rgao de
governanga e seus comités

Processos usados pelo mais alto 6rgao de governanga para garantir a
prevencao e a administragédo de conflitos de interesse

Papéis desempenhados pelo mais alto 6érgao de governanca e pelos
executivos seniores no desenvolvimento, na aprovagéo e atualizagéo do
proposito, na declaragéo de missao, viséo e valores e na definigdo de
estratégias, politicas e metas

Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais
alto 6rgéo de governancga sobre topicos econémicos, ambientais e sociais

Processos de avaliagdo do desempenho do mais alto érgéo de governanca
no que diz respeito a topicos econémicos, ambientais e sociais

Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na
identificagéo e gestao de impactos, riscos e oportunidades derivados de
guestdes econémicas, ambientais e sociais e na implementacéo de
processos de due diligence

Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na analise da
eficacia dos processos de gestado de risco da organizacao para tépicos
econdémicos, ambientais e sociais

Frequéncia com que o mais alto érgao de governanga analisa impactos,
riscos e oportunidades derivados de questoes econdmicas, ambientais
e sociais

Org&o ou cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o
relatério de sustentabilidade da organizagao e garante que todos os
aspectos materiais sejam abordados

PAGINA

"
7

101
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Processo adotado para comunicar preocupagdes criticas ao mais alto

G443 orgao de governanca

24, 31
Natureza e numero total de preocupagoes criticas comunicadas ao mais

G4-50 alto érgao de governanca e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para 21
aborda-las e resolvé-las

Politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto 6érgao de governanca e

G4-51 . -
a0s executivos seniores

22

G4-52 Processo adotado para a determinagéo da remuneragao 29

Etica e Integridade

Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizacao,

como codigos de conduta e de ética. 8l

G4-56
Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizagéo para

G4-57 solicitar orientagdes sobre comportamentos éticos e em conformidade 31
com a legislagéo, como canais de relacionamento (ex.: ouvidoria).

Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizagao

para comunicar preocupacdes em torno de comportamentos nao éticos

ou incompativeis com a legislacdo e questdes relacionadas a integridade 31
organizacional, como encaminhamento de preocupacdes pelas vias

hierarquicas, mecanismos para denuncias de irregularidades ou canais

de denuncias

G4-58

Desempenho Economico

G4-ECT Valor econémico direto gerado e distribuido. 45

G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do governo 46

Presenca no Mercado

Variagao da proporgao do salario mais baixo, discriminado por género,

br=ELs comparado ao salario minimo local em unidades operacionais importantes

Impactos Economicos Indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e

servicos oferecidos. Y

G4-ECT

Impactos econémicos indiretos significativos, inclusive a extensao

dos impactos 8

G4-EC8

Praticas de Compra

G4-EC9 Proporcéo de gastos com fornecedores locais 76

Ambiental

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagdo 90

G4-EN4 Consumo de energia fora da organizagao 90
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PAGINA

G4-EN8 Total de retirada de agua por fonte 9]

Efluentes e Residuos

G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposigao 92

Produtos e Servigos

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e

a extensao da reducao desses impactos. 89

G4-EN27

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sancdes

4-EN2 ~ L - . .
G 9 nao-monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos

93

Emprego

Total e taxas de novas contratagoes e empregados e rotatividade por

G4-LAT faixa etaria, género e regiao

57

G4-LA2 Beneficios oferecidos a empregados 58

Saude e Seguranga no Trabalho

Percentual dos empregados representados em comités formais de

il seguranga e salde, compostos por gestores e por trabalhadores. 61
Taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

G4-LA6 " ; 61
obitos relacionados ao trabalho.
Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas

C4-LAT a sua ocupagao 62

G4-LA8 Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais 59

com sindicatos

Treinamento e Educagao

Média de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por

género e categoria funcional o

G4-LAS

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de

desempenho e de desenvolvimento de carreira e

G4-LATI

Diversidade e igualdade de oportunidades

Composigao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e
G4-LA12 discriminacdo de empregados por categoria de acordo com género, faixa 66
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Igualdade de Remuneragao entre mulheres e homens

Raz&do matematica do salario e remuneragao entre mulheres e homens,

G4-LAT3 discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes

66

Nao discriminacao

G4-HR3 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 68

103

Relatério de Sustentabilidade 2016 | Rede D'Or Sao Luiz

—J



indice remissivo GRI

PAGINA

Liberdade de associacao e negociacao coletiva

Operagdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de
G4-HR4 associagao e a negociagao coletiva pode estar correndo risco 60
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

Trabalho Infantil

Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de
G4-HR5 trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboligao do 68
trabalho infantil.

Trabalho for¢cado ou analogo ao escravo

G4-HR6 Medidas tomadas para contribuir para a erradicagao do trabalho forgado 68

Praticas de Seguranga

Percentual do pessoal de seguranga que recebeu treinamento nas politicas
G4-HR7 ou procedimentos da organizagao relativos a Direitos Humanos 68

Comunidade locais

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para
G4-S01 avaliar e gerir os impactos das operacoes nas comunidades. 69

Concorréncia desleal

Numero total de agoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
G4-S07 truste e monopdlio e seus resultados. 94

Conformidade

Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
G4-S08 truste e monopdlio e seus resultados. 94

Mecanismos de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos na sociedade

G4-S011 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos na sociedade 32

Saude e Seguranga do cliente

Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e
cédigos voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e

G4-PR2 servigos na saude e seguranga durante o ciclo de vida, discriminados por 36
tipo de resultado.

Rotulagem de produtos e servigos

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfagao de cliente 69

Comunicagao e Marketing

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
G4-PRY coédigos voluntarios relativos a comunicacdes de marketing. 67

Privacidade do Cliente

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagéo de
G4-PR8 privacidade e perda de dados de cliente 28

Conformidade

Valor monetario de multas (significativas) por nédo conformidade com leis
G4-PR9 e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos 94
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