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Mensagem do

GRI 2-22

Este € um momento especial para a Rede D’Or.
Continuamos firmes em nosso proposito de crescer
baseados em um modelo de negdcios que tem por
pilares a qualidade técnica, a qualidade percebida
e os resultados financeiros. Nossa missao de
proporcionar um atendimento humanizado a
NOSSOS pacientes, com o apoio das mais modernas
tecnologias de saude, foi novamente o fio condutor
de nossas acdes ao longo do periodo.

Na frente de fusdes e aquisicdes, em 2022, foram
incorporados a Rede os hospitais Santa Marina
(MS), Arthur Ramos (AL), Santa Isabel (SP) e
Aeroporto (BA). No final do ano, obtivemos da
Agéncia Nacional de Saude (ANS), do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) e da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
a autorizacao para a incorporacao da SulAmérica
- 0 gue certamente devera contribuir para elevar
O grau de sustentabilidade no setor de saude e
reforcar nosso plano de investimentos no pais.

Por meio do nosso crescimento organico e

por aquisicdes, ja somos hoje um dos maiores
empregadores do pais (71 mil colaboradores e

mais de 19 mil profissionais indiretos). Também
seguimos investindo consistentemente ao longo
dos anos. Somente em 2022, em pesquisa, ensino
e inovacao do parque tecnoldgico os investimentos
somaram R$ 471 milhdes. Nosso plano de expansao
movimentou R$ 2,1 bilhdes em 2022, ano em que
foram pagos R$ 2,7 bilhdes em tributos.
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Governanca

Presidente

Um ponto importante a se destacar em nossa
atuacao ao longo do ano é o nivel crescente

de transparéncia que damos a indicadores de
desempenho. A ideia € que, além de mostrarmos
a sociedade de que forma estamos evoluindo
tecnicamente, também possamos demonstrar
COMO NOS pPOSicCionamos nha comparacao com
dois importantes benchmark do mercado. O
primeiro € o padrao internacional de qualidade
em saude desenvolvido pela Joint Comission
International (JCI), que identifica, mensura e
compartilha as melhores praticas disponiveis

no mundo em termos de qualidade assistencial.
O outro é o conjunto de dados da Associacao
Nacional de Hospitais Privados (Anahp), cuja
base é construida com indicadores das melhores
instituicées do Brasil.

Por meio da publicacdo desses comparativos,
podemos avaliar nosso desempenho de forma a
identificar pontos de melhoria e aprimorar, sempre,
a qualidade de nosso atendimento.

Adicionalmente, almejamos influenciar de forma
positiva o setor de saude do pais como um
todo, ajudando os pacientes a tomar decisbes
mais fundamentadas no momento de escolher
uma instituicdao de saude para realizar seus
tratamentos. Esse movimento seguramente
incentivara o setor de saude a se aprimorar em
termos de qualidade, elevando assim o nivel do
atendimento médico-hospitalar.
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Outro aspecto essencial € que, por meio dessas
comparacdes, mostramos a Nossos pacientes
que, por mais gue nossa rede conte com uma
infraestrutura moderna, tecnologia de ponta e
equipes meéedicas de primeiro nivel, um hospital
é mais do que a soma desses fatores. E um
local capaz de criar acolhimento humanizado e
tratamentos eficientes em um ambiente seguro.

Nesse mesmo ponto, outro motivo de orgulho é
a evolucao dos indicadores de qualidade técnica
de hospitais adquiridos ou recém-inaugurados,
que por meio de um programa de treinamento
detalhado e gestao comprometida obtém
rapidamente as acreditacdes hospitalares e
apresentam indicadores de qualidade técnica
compativeis com os tradicionais hospitais da
Rede, um esforco que leva, em média, pouco
mais de um ano.

Em 2022, também avancamos na incorporacao de
critérios ambientais, sociais e de governanca em
nossas atividades. Para nods, a agenda ESG constitui
uma oportunidade impar de contribuirmos para

a sociedade de forma ampla - tanto pela gestao
responsavel gue temos em nossa atuacao quanto
na adocao de praticas que permitam racionalizar o
uso de recursos energéticos. Exemplo disso € nosso
Programa de Eficiéncia Energética, voltado aos
sistemas de climatizacdo de nossas unidades. Outro
exemplo € nosso Programa de Eficiéncia Hidrica,
gue tem como objetivo reduzir o consumo de agua,
otimizando a operacao das unidades hospitalares.
Essas iniciativas tém gerado resultados bastante
positivos. Registramos aproximadamente

326 tonCO_eq (toneladas de carbono equivalente)

Mensagem Quem somos Materialidade

evitadas em 2022 e 528 tonCO_eq, somando com
2021. Mais de 2.200 residéncias poderiam ser
atendidas anualmente com a energia economizada
por meio da automacdo das Centrais de Agua
Gelada (CAGs) dos hospitais somente em 2022,
considerando o consumo médio de casa popular
160 kWh/més).

Também registramos mais de 40 milhdes de litros de
agua economizados em 2022. E mais de 54 milhdes
de litros de agua economizados entre 2021 e 2022
com a implementacao do programa de eficiéncia

no consumo hidrico. Outro aspecto importante

€ a busca cada vez maior por fontes de energia
renovaveis. A Rede D’Or dispunha, até o final de
2022, de 41 unidades consumidoras (alocadas em

38 hospitais) no mercado livre de energia; as demais
deverao migrar até o final de 2025.

A gestdao de residuos também € uma
preocupacao de todas as nossas unidades
hospitalares - que dispdem do Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS), supervisionado por nossa equipe de
Sustentabilidade e Meio Ambiente. O volume

de residuos também é reduzido por meio de
parcerias com outras empresas, para logistica
reversa de embalagens e compra de garrafas
d’agua com menor uso de polietileno tereftalato
(PET) em sua composicao.

Paralelamente a esses importantes projetos, a
Rede D’Or também avancou na consolidacao de
sua cultura de sustentabilidade ao realizar seu
Planejamento Estratégico ESG, o Reporte CDP
(no primeiro ano de reporte, ja conseguimos

evidenciar e certificar os impactos ambientais de
nossas atividades) e a primeira Avaliacao ESG para
Fornecedores. Foram ainda lancados em 2022 a
Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e
0s programas Academia Rede D’Or e Cuidando
das Emoc¢des. Foi ainda firmada uma parceria

com o Instituto Proa, que cria oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional para jovens
em vulnerabilidade social vindos de escola publica.

Nossa solida estratégia e o avanco na adocao de
praticas mais sustentaveis tém sido reconhecidos
pelas principais ferramentas de avaliacao da
sustentabilidade empresarial. A Rede D’Or foi
selecionada para integrar a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 (Brasil,
Bolsa, Balcao) - com vigéncia em 2023. Em uma
avaliacao feita pela consultoria internacional S&P
voltada a indicadores ESG, a Rede D’Or obteve a
melhor classificacao entre todas as empresas da

América Latina, ocupando o primeiro lugar regional

e a quarta posicao no setor saude no ranking
global. Também fomos reconhecidos entre os
Melhores do ESG da revista Exame. Sao resultados
que nos enchem de orgulho e que tornam cada
vez mais claro para nos que a jornada para tornar
nossas atividades mais sustentaveis é continua.

Fortemente comprometida com as questdes
sociais e culturais, a empresa foi uma das maiores
doadoras do pais durante toda a pandemia da
Covid-19 com gastos superiores a R$ 300 milhdes
no apoio ao SUS (Sistema Unico de Saude).
Durante 2022 investimos R$ 8 milhdes, via leis de
incentivo, na area cultural.

Governanca Modelo de gestdao Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacao e conhecimento
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Outro ponto crucial € a atuacao do Instituto D’Or
de Pesquisa e Ensino (IDOR), por meio do qual
contribuimos para a producao de conhecimento,
estabelecemos parcerias com universidades

e instituicdes de pesquisa e ensino do Brasil e

do exterior e, a0 mesmo tempo, investimos na
formacao e no desenvolvimento de profissionais
em diferentes dreas da saude. E mais uma forma
pela qual buscamos contribuir com a sociedade e
com o setor de saude do pais.

Boa leitura!

Paulo Junqueira Moll
CEO Rede D’Or

Gestao financeira Anexos TCFD GRI e SAS
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Destaques 2022

RS 22.987,4
milhses de receita liquida

RS 5.303,0
milh6es de EBITDA

de lucro liquido, reducao de 24,8% em
relacao ao resultado do ano anterior

5,4 milhoes

de atendimento de emergéncia

35,59
MWm @

de energia incentivada (renovavel)
contratada até 2026

\|/
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2 71 mil
D’,\\_J colaboradores

9.469

leitos operacionais e

11.487

leitos totais

4.1 milhoes

de atendimentos ambulatoriais

2,7 milhoes

de pacientes-dia

200
milhoes

investidos em
Parque Robodtico

Governanca Modelo de gestao
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85%

87 mil

meédicos credenciados

partos por ano

de indice de Satisfacao
da Qualidade Percebida

reducao de

4.345,59

MWh

NnoO consumo de energia
com a implantacao de

sistemas de automacao

B

em inovacao

Impactos socioecondmicos

Meio Ambiente

2,55 milhoes
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Principais indicadores

CAPITAL MANUFATURADO 2020 2021 2022
Hospitais proprios (unid.) 52 64 69
Clinicas (unid.) 45 50 54
Laboratdrios (unid.) 12 12 N
Leitos operacionais (unid.) 7.393 8.946 9.469

1. Dado recalculado em relacdo ao Relatério de Sustentabilidade 2020. GRI 2-4
CAPITAL NATURAL 2020 2021 2022
Total de residuos gerados (ton.) 24.814 40.417 39.515
Consumo de energia total (GJ) 925.863 1129.627 1187.432
Emissdes diretas de Gases de Efeito Estufa :
(GEE) - Escopo 1 (ton. de CO,eq.) 77.011 108.388 64.785
Emissdes indiretas de GEE - Escopo 2 16.253 35 612 12.535
(ton. de CO_eq.)
Outras fontes indiretas de GEE - Escopo 3 12.883 20272 22 448
(ton. de CO_eq.)

1. Aumento significativo de emissdes, especialmente no escopo 1, motivado pela aquisicdo de novas unidades hospitalares e pela

mensuracao de emissdes de clinicas oncoldgicas e laboratdrios de analises, ndo contemplados nos inventarios do ciclo anterior.
CAPITAL HUMANO 2020 2021 2022
Horas de treinamento por empregado/ano’ 4,41 4,62 5,58
Taxa de Frequéncia dos Acidentes 568 6.40 517
com afastamento
Taxa de Frequéncia dos Acidentes 385 525 8.24
sem afastamento
Empregos gerados 9.033 21.592 18.983

1. Somente treinamentos no formato EAD

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca
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Capital humano

Impactos socioecondmicos
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CAPITAL INTELECTUAL 2020 2021 2022
N¢ de artigos publicados 246 315 236
N¢ parceiros potenciais mapeados
(Open D'Or) 1178 1.576 1.801
CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO 2020 2021 2022
Investl_ment_o so_aal e pa_trcicmlo - 5023 14.322 12,531
Incentivos fiscais (R$ milhdes)
Hospitais acreditados (unid.) 4] 51 57
Indice de Satisfacdo do Cliente 88% 88% 85%
CAPITAL FINANCEIRO 2020 2021 2022
Receita liquida (R$ milhdes) 14.029,4 20.381,89 22.987,4
EBITDA (R$ milhdes) 2.481,8 4.897,0 5.303,0
Margem EBITDA (%) 17,7% 24,0% 23,1%
Lucro liguido (R$ milhdes) 459,4 1.677,7 1.262,3
Endividamento liquido (R$ milhdes) 5.506,9 12.665,9 14.671,9
Divida liquida / EBITDA 2,2 2,6 2,8
Investimentos realizados (R$ milhdes) 3.788,8 5.653,7 3.678,6
Meio Ambiente P&D, inovacao e conhecimento Gestdo financeira Anexos TCFD GRIl e SASB 6
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Quem somos

A Rede D’Or

GRI 2-1, 2-2, 2-6
SASB HC-DY-000.A

Inaugurada em 1977, no Rio de Janeiro, a Rede D’Or
Sao Luiz S.A. (razdo social) € uma sociedade andnima
aberta de capital privado, a qual atualmente € a maior
rede integrada de cuidados em saude do pais, e
enquadra-se no setor de saude suplementar. Ao final
de 2022, nossa estrutura era formada por 69 hospitais
proprios em operacao e outros trés administrados;

54 clinicas oncoldgicas; e 87 mil médicos
credenciados. Com aproximadamente 11,5 mil leitos
totais, a Rede D’Or realiza anualmente 5,4 milhdes

de atendimentos de emergéncia e 4,1 milhdes de
atendimentos ambulatoriais, 469 mil cirurgias e

52,1 mil partos por ano, registrando 2,7 milhdes

de pacientes-dia.

Veja em detalhes as atividades da
Companhia no Formulario de Referéncia
da Rede D’Or e no nosso Estatuto Social.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca
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Composicao acionaria

em 31/12/2022

45,6%

1.043.023.526

oooooooooooooooooo

Familia Moll

1,6%

36.334.156

ooooooooooooooooooooooooooo

Tesouraria

Meio Ambiente

Visao

3,8%

87.214.839

ooooooooooooooooo

Missao, Visao e Valores

&

Y

(=2

2%

27.602.995

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Familia Larragoiti

100%

2.289.292.590

ooooooooooooooooooooooooooo

Administracao

47,8%

1.095.117.074

ooooooooooooooooooooooooooo

Free-Float

Missao
Prestar atendimento médico-hospitalar de
alta eficacia, com equipes qualificadas e

motivadas, respeitando a ética e o individuo
em seu contexto social e ambiental.

Ser referéncia em gestao hospitalar e na
prestacao de servicos meédicos, com base
nos mais elevados padrdes técnicos e de
responsabilidade socioambiental.

Valores

Competéncia, credibilidade,
desenvolvimento sustentavel,
humanizacado, integridade e respeito.

P&D, inovacao e conhecimento Gestao financeira Anexos TCFD GRI e SASB 7
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Nossa presenc¢a no Brasil

GRI 2-2, GRI 2-6

A Rede D’Or opera no Brasil e esta presentes em 12 estados - Alagoas,
Bahia, Ceara, Maranhao, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Sergipe, além do Distrito Federal.
A sede do centro administrativo esta localizada em Sao Paulo, no estado de
Sao Paulo. Os hospitais Santa Marina (MS), Arthur Ramos (AL), Santa Isabel

(SP) e Aeroporto (BA) foram incorporados a Rede em 2022.

Alagoas
1 Hospital

Hospital Memorial Arthur Ramos

Bahia
5 Hospitais

Hospital Alianca

Hospital Cardio Pulmonar
Hospital Sdo Rafael
Hospital Santa Emilia
Hospital Aeroporto

Ceara
1 Hospital

Hospital Sao Carlos

Distrito Federal
4 Hospitais

Hospital Coracao do Brasil
Hospital Santa Helena
Hospital Santa Luzia

DF Star

Maranhao
1 Hospital

UDI Hospital

Mato Grosso do Sul
2 Hospitais

Proncor
Santa Marina

Minas Gerais
1 Hospital

Biocor

Parana
1 Hospital

Hospital Santa Cruz

Paraiba
2 Hospitais

Hospital Nossa Senhora das Neves
CLIM

Pernambuco

4 Hospitais

Hospital Esperanca Olinda
Hospital Esperanca Recife

Hospital Memorial S&o José
Hospital Sdo Marcos

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca

Rio de Janeiro
21 Hospitais

Clinica Sao Vicente
Hospital Badim
Hospital Balbino
Hospital Bangu
Hospital Barra D’Or
Hospital Caxias D’Or
Hospital Copa D’Or
Hospital Copa Star
Hospital Gléria D’Or
Hospital Niterdi D’Or
Hospital Norte D’Or
Hospital Oeste D’Or
Hospital Quinta D’Or
Hospital Real D’Or
Hospital Rio Mar
Hospital Rios D’Or
Hospital Samer
Hostital Jutta Batista
Perinatal Laranjeiras
Perinatal Barra

Sao Lucas Hospital de Clinicas Macaé

Modelo de gestdao Capital humano Impactos socioecondmicos

Meio Ambiente
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Sao Paulo
25 Hospitais

Hospital Alpha Med

Hospital América Maua

Hospital Aviccena

Hospital Assuncao

Hospital Bartira

Hospital Central Leste

Hospital da Crianca

Hospital de Clinicas Antbnio Afonso
Hospital e Maternidade Brasil
Hospital e Maternidade Ribeirdo Pires
Hospital e Maternidade S&o Luiz Analia Franco
Hospital e Maternidade Sao Luiz Itaim
Hospital e Maternidade Sao Luiz Sao Caetano
Hospital Sdo Luiz Osasco

Hospital Novo Atibaia

Hospital Orthoservice

Hospital Santa Isabel

Hospital Serra Mayor

Hospital Sdo Luiz Jabaquara

Hospital Sdo Luiz Morumbi

Hospital Villa Lobos

Hospital Vivalle

IFOR

Vila Nova Star

Maternidade S&o Luiz Star

Sergipe
1 Hospital

Hospital Sdo Lucas

Anexos TCFD GRI e SASB 8
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Nosso atendimento

Um de nossos grandes diferenciais é o atendimento humanizado, apoiado em
equipes multidisciplinares e qualificadas e na adocao de modernas tecnologias.
Vamos além da busca pela melhor assisténcia, prestada pelos nossos
colaboradores, e colocamos o paciente no centro da atencao.

A Rede D’Or segue uma série de parametros de qualidade técnica definidos
por seu Manual de Praticas Assistenciais, construido com a colaboracao de
mais de 100 especialistas. E uma garantia de que os pacientes encontrardo a
mesma seguranca e eficiéncia em qualquer unidade.

Imagem: Hermes Garcia

Tratamento da Covid-19

Os hospitais da companhia foram os primeiros do Brasil, em 2022, a utilizarem
o medicamento Evusheld, que previne a Covid-19. Estudos comprovam que o
farmaco, desenvolvido pela AstraZeneca e aprovado em fevereiro pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), mostrou-se eficaz na prevencao de
todas as variantes da doenca, inclusive a Omicron.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestao Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacdo e conhecimento Gestdo financeira Anexos TCFD GRI e SASB 9
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Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestdo Capital humano

Oncologia D’Or

A Oncologia D’Or, estrutura especializada em
cuidados oncoldgicos, conta com 54 unidades
em dez estados (Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Maranhao, Bahia, Pernambuco, Paraiba, Ceara,
Sergipe, Alagoas e Parand) e no Distrito Federal.
Nestas unidades, mais de 670 médicos e cerca
de 900 colaboradores com diferentes formacdes,
dedicam-se ao diagnostico e ao tratamento dos
diferentes tipos de tumores solidos e neoplasias
hematoldgicas, oferecendo servicos de nivel
internacional.

Em 2022, foram realizados em média 50 mil
atendimentos mensais, aplicando os diferentes
tratamentos antineoplasicos - quimioterapia,
terapia-alvo, imunoterapia, hormonioterapia,
radioterapia e transplante de medula 6ssea em
aproximadamente 10 mil pacientes.

A atuacado integrada dos oncologistas clinicos e
hematologistas, dos patologistas, dos radiologistas
e dos meédicos de outras especialidades envolvidas
no tratamento do cancer em cada um dos nossos
hospitais € um dos diferenciais da Oncologia D’Or.
Esse modelo de trabalho integrado proporciona
mais agilidade para o diagndstico e maior eficiéncia
no desenho das estratégias de tratamento. O
modelo de atuacao integrado é facilitado pelas
reunides multidisciplinares diarias (Tumor Board)
para discussao online de casos, aproximando

0s oncologistas de todas as regionais e claro os

REDE. ZOR

medicos da Rede D’Or envolvidos nos cuidados
dos pacientes oncoldgicos de todo o Brasil. Ha
também encontros semanais nas diferentes areas
de oncologia que reunem as principais liderancas
da Oncologia D’Or, melhorando a tomada de
decisdes e facilitando o alinhamento das condutas
medicas na nossa rede.

O fortalecimento do projeto da Linha Verde,
realizado em 2021, continuou sendo trabalhado
em 2022, reduzindo o tempo de espera para
diagnodsticos e procedimentos oncoldgicos,
conduzindo o paciente de forma facilitada, e assim
proporcionando um melhor desfecho clinico e
melhorando a experiéncia completa do paciente
na Oncologia D’Or.

Outro projeto que foi amplamente trabalhado
em diferentes frentes no setor de Oncologia foi
a Oncogenética. O projeto com um algoritmo
exclusivo, que sinaliza para o médico durante

o atendimento - enquanto ele preenche o
Prontuario Eletronico dos Pacientes (PEP) - se

O paciente é elegivel a uma consulta com um
dos oncogeneticistas da Oncologia D’Or, com
base nas informacdes por ele disponibilizadas.
Esse movimento da oncogenética € uma solucao
que fortalece a medicina de precisao dentro da
empresa e entrega ao paciente a possibilidade de
antecipar possiveis problemas de saude.

Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacdao e conhecimento Gestao financeira Anexos TCFD GRI e SASB 10




Farmacias oncologicas

As farmacias da Oncologia sao fundamentais
para assegurar a qualidade das terapias
antineoplasticas, contribuindo para garantir
maior seguranca, agilidade e economia nos
processos de preparacao dos medicamentos.

Ao longo de 2022, a equipe da farmacia
implementou os processos de padronizacao
nacional de inventarios, com otimizacao do
processo, reducao de tempo e emissao de
impressodes, bem como criacao e implementacao
de manual de inventario padrao; o saneamento de
sistema, com reducao e otimizacao das operacodes
de estoque; e a integracao entre as equipes de
Farmacia Clinica e Farmacia de Producao, com
treinamentos periodicos em farmacotécnica.
Também houve a implementacao dos processos
em Sistema HTMLS5 e a padronizacao e
implementacdo da Classificacao de Risco dos
Antineoplasicos - iniciativas que geram mais
seguranca para o paciente e possibilitam a
reducao dos riscos.

Além disso, a implementacao do dispositivo
CH-12 para manipulacdes de bolsas com até 100
ml de diluentes otimizou a infusdo completa

do medicamento no paciente e proporcionou a
reducao de perdas.

Por fim, outro processo implementado na farmacia
foi o reaproveitamento de bolsas de infusor CADD,
visando reducao de consumo de novas bolsas e
descartes desnecessarios, bem como otimizacao
do processo de envio de novas bolsas e reducao
de custos nos insumos da farmacia.

Mensagem Quem somos Materialidade

Patrocinio em eventos
meédico-cientificos

A Oncologia D’Or apoiou em 2022 0os mais
variados eventos médico-cientificos que foram
organizados pelas principais sociedades meédicas
brasileiras nas especialidades de coloproctologia,
mastologia, urologia e oncologia.

Governanca Modelo de gestao Capital humano Impactos socioeco

Tumor Board nacional

A Oncologia D’Or realiza reunides
multidisciplinares didarias (Tumor Board)
para discussao de casos das principais
especialidades, dando agilidade para o
diagndstico e maior acerto no desenho das
estratégias de tratamento.

Eventos para
pacientes

A Oncologia D’Or realizou mensalmente
eventos nos quais foram abordados os
principais temas de interesse de seus
pacientes. O projeto “Encontros Oncologia
D’Or” do Rio de Janeiro se manteve,
alternando formatos onl/ine e presenciais.
Em Sao Paulo, a iniciativa aconteceu
mensalmente até novembro, e a regional
da Bahia aderiu em sessdes especiais,
com agenda ja programada para ocorrer
mensalmente em 2023.

REDE. ZOR

Simposios
internacionais
hibridos

Com o avanco da vacinacao da Covid -19

e a flexibilizacao dos eventos presenciais,
em 2022, a Oncologia D’Or realizou a
maioria das reunidées médicas e seus cinco
simposios cientificos em formato hibrido,
Oou seja, presencialmente e de forma online.
Foram realizados os seguintes eventos:

VIl Simpodsio Internacional de Hematologia
Oncologia D’Or, em maio (Salvador);

VIl Simpodsio Internacional de Uro-oncologia
Oncologia D’Or, em julho (Brasilia);

VIl Simpodsio Internacional de Cancer de
Pulmao Oncologia D’Or, em agosto (Rio

de Janeiro); IX Simpodsio Internacional de
Cancer Gastrointestinal Oncologia D’Or, em
setembro (Rio de Janeiro); e VII Simpodsio
Internacional de Cancer de Mama Oncologia
D’Or, em outubro (Sao Paulo).

Contamos com a participacao de 212
palestrantes de renome nacional e
internacional durante os cinco encontros,
gue reuniram aproximadamente 2.300
participantes (dos quais 1.500 por acesso
online) para acompanhar mais de

71 horas de apresentacdes e debates
sobre 0s principais avancos da oncologia.
O conteudo apresentado online e outros
materiais inéditos foram disponibilizados
em um site exclusivo aos participantes para
consultas futuras.

tao financeira Anexos TCFD GRI e SASB 1
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Novas unidades
e certificacoes -
Oncologia D’Or

Em 2022, inauguramos unidades da Oncologia D’Or em diferentes regides
do pais. Em Santo André, a clinica da Oncologia D’Or foi inaugurada em
novo endereco, junto ao Centro Médico da Rede D’Or na regidao. Ja a
Oncologia D’Or Morumbi foi aberta no primeiro andar do Centro Médico
Sao Luiz, no bairro hombénimo na capital paulista.

A Rede D’Or também adquiriu unidades hospitalares com operacdes da
Oncologia D’Or. Sao elas:

Hospital Memorial Arthur Ramos, em Alagoas

Hospital Santa Isabel, em Sao Paulo Hospital Nova Atibaia, em Sao Paulo

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestdo Capital humano
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D'Or Consultoria

Presente em sete estados brasileiros, a
D'Or Consultoria tem o papel de realizar a
gestao operacional, gestdo de risco e de
saude, consultoria, diagndstico e avaliacao
de mercado, servicos de marketing e
comunicacao especializada.

Numeros D’Or Consultoria

+ de RS 4 bilhoes

em prémio

+ de 3,4 mil clientes

+ de
RS 2.3 milhodes

de vidas administradas

=P de 900 colaboradores

P&D, inovacdo e conhecimento @ Gestao financeira Anexos TCFD GRI e SASB
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Prémios,
reconhecimentos
e presenca em
indices e rating
em 2022

Avaliacao ESG (S&P Global Ratings):
A companhia conquistou o primeiro lugar
na Ameérica Latina e quarto lugar no
setor de saude no ranking, que é baseado
em informacdes ambientais, sociais e
governanca publicas de 180 empresas do
mundo, até dezembro de 2022. Com isto, a
Rede D’Or foi incluida pela primeira vez no
anuario S&P Global Sustainability Yearbook
2023, que reune anualmente as empresas
lideres mundiais com base em suas praticas
de negodcios sustentaveis em seus setores.

Mensagem Quem somos Materialidade

Marcas dos Cariocas 2022
(O Globo/TroianoBranding):
Vencedor na categoria Clinicas

e Hospitais; em terceiro lugar
ficou a Perinatal, maternidade

integrante da companhia.

Programa Brasileiro GHG
Protocol (GHG Protocol):
O inventario corporativo de
emissao de gases de efeito
estufa (GEE) do grupo foi
reconhecido com o Selo Ouro,
nivel mais alto de qualificacao.

MSCI ESG Ratings (Morgan Stanley):
O rating foi atribuido a Rede D’Or pela 12
vez em maio de 2021. Em 2022, a nota BBB
foi reafirmada. Estamos inseridos no setor
de Provedores de servicos em saude, o qual
possui 50 constituintes. O MSCI ESG Rating
procura medir a resiliéncia das companhias
a0s riscos de longo prazo associados a
questdes ESG. As companhias sao avaliadas
em suas respectivas industrias em
uma escala CCC-AAA.

Governanca Modelo de gestao Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacao e conhecimento Gestao financeira

Top Performer 2022
(Epimed Solutions):

O certificado, destinado aos
melhores centros de terapia
intensiva do pais, foi concedido
a 87 UTls do grupo.

Carbon Disclosure Project (CDP):
Ao publicar pela primeira vez suas
informacdes sobre mudancas no
qguestionario do CDP de 2022, a Rede
D’Or obteve a nota “B” - classificacao
gue impacta diretamente nos indices
de sustentabilidade, como o ISE Ba3.

100 Mais Influentes da Saude
(Healthcare Management):
O fundador e presidente do Conselho
de Administracdao da Rede D’Or, Jorge
Neval Moll Filho, foi um dos premiados
na categoria Empresario. Além disso, o
presidente de Oncologia do grupo,
Paulo Hoff, foi reconhecido na

categoria Referéncia e, ainda, o gerente

de engenharia Robson Szigethy na
categoria Espaco e Operacdes.

Os Mais Amados de Sao
Paulo (Veja Sao Paulo/
MindMiners): Os hospitais
Sdo Luiz de Sao Paulo foram
classificados em terceiro lugar
na categoria Hospital.

indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE-B3):
A companhia foi selecionada

para integrar a carteira do Indice

de Sustentabilidade Empresarial

(ISE) da B3 em 2023.

Selo Great Place To Work
(GPTW): Pelo segundo
ano consecutivo, a D’Or
Consultoria conquistou

O reconhecimento da
consultoria global como
uma das melhores empresas
para se trabalhar.

REDE. ZOR

Guia Melhores ESG 2022
(Exame): A Rede D’Or ficou
entre as melhores empresas

ESG na categoria Setor Saude
e Servicos de Saude.

indice Carbono Eficiente
(ICO,-B3): A companhia
ingressou na carteira do Indice
Carbono Eficiente (ICO,) da B3,
que leva em conta o g*rau de
eficiéncia no controle de emissdes
de gases do efeito estufa (GEE).

Top Performer:
Certificado concedido pela
Associacao de Medicina
Intensiva Brasileira (Amib)
pelo desempenho das
unidades de terapia intensiva
(UTls) da Rede.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/noticias/artigo/de-cada-10-top-utis-do-pais-4-sao-da-rede-dor-aponta-amib
https://vejasp.abril.com.br/cultura-lazer/mais-amados-2022/
https://www.rededorsaoluiz.com.br/noticias/artigo/rede-dor-recebe-premio-melhores-do-esg-2022
https://www.rededorsaoluiz.com.br/noticias/artigo/rede-dor-recebe-premio-melhores-do-esg-2022
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3536
https://www.cdp.net/pt/responses/863356/Rede-D-Or-Sao-Luiz?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fpt%2Fresponses%3Fqueries%255Bname%255D%3Drede%2Bd%2527or&queries%5Bname%5D=rede+d%27or
http://iseb3.com.br/carteiras-e-questionarios
http://iseb3.com.br/carteiras-e-questionarios
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-composicao-da-carteira.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-composicao-da-carteira.htm
https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings
https://www.amib.org.br/hospitais-rede-dor-recebem-certificados-uti-top-performer-e-uti-eficiente/
https://www.amib.org.br/hospitais-rede-dor-recebem-certificados-uti-top-performer-e-uti-eficiente/
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/
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I = h Comeca a fase de consolidacdo da Rede D’Or. E aberta a primeira
In a o empo clinica oncoldgica do grupo (Oncologia D’Or) e inaugurado o
Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino. Também foram realizadas

sete aquisicdes - incluindo, no estado de Sao Paulo, os hospitais
Sao Luiz, Assuncao, Brasil e Vivalle. No Rio de Janeiro, foram

Entram para a Rede os hospitais
Memorial Sdo José (PE), Alpha-Med

(SP) e Ribeirao Pires (SP). Inauguracao

2014 do Hospital Copa Star (RJ).

E realizado o inventario-piloto de

emissoes de GEE. O IDOR se destaca

na pesquisa internacional, e a Rede é

reconhecida com o prémio Challenge

Climate Champion Awards na

L categoria Eficiéncia Energética.
Aquisicao do IFOR 9 9

Sdo Bernardo do N

Fundada em 1977 no Rio de Janeiro como

Cardiolab, a Rede D’Or é a maior rede inaugurados o Norte D’Or e o Niterdi D’Or.
integrada de cuidados em saude no Brasil,
com presenca nos estados do Alagoas,

Bahia, Ceara, Maranhao, Mato Grosso

do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Sao Paulo e
Sergipe, além do Distrito Federal.

2010
a 201

Campo (SP).

2013 ——

Entram para a
Rede os hospitais
Santa Luzia (DF),

2000

Coracao do Brasil v
- Inauguracao
(DF), da Crianca
a 2009 do Hospita|

(SP) e Sao Luiz
Jabaquara (SP).

I

2012

Caxias D’Or no

Fundacao, com o primeiro laboratodrio Rio de Janeiro

instalado no Rio de Janeiro.

Inauguracao
do primeiro
hospital, o

Barra D’Or.

T

v

Mais quatro hospitais entram na Rede: Santa
Helena (DF), Hospital Sino Brasileiro - atual
Hospital Sao Luiz Osasco (SP), Villa-Lobos (SP)
e Bartira Santo André (SP).

v Nesse ano, é lancada a Politica de
Primeira etapa de expansao, com cinco Sustentabilidade da Rede D’Or; publicado
aquisicoes e dois greenfields. Entram em o primeiro Relatério de Sustentabilidade; e
1998 operacao no Rio de Janeiro os hospitais Rios lancados o Conecta D’Or e o Programa de
D’Or, Copa D’Or, Quinta D’Or, Oeste D’Or, Real Integracdo. A companhia também adere 3
D’Or e Bangu, além dos hospitais Esperanca iniciativa Hospitais Verdes e Saudaveis.

Olinda e Esperanca Recife, em Pernambuco.
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A Rede incorpora mais trés hospitais:
UDI (MA), Sdo Rafael (BA) e Samer (RJ),
e adquire o Laboratdrio Richet (RJ).

Criacao do Open D’Or, ampliacao da
adesao dos hospitais da Rede D’Or ao
Projeto Hospitais Saudaveis e inventario
de emissao de GEE.

Ao mesmo tempo em que o
Hospital Sdo Luiz inaugura
unidade em Sao Caetano do Sul
(SP), a Rede adquire a Clinica
Sao Vicente (RJ).

A Rede D’Or estabelece sua
Politica de Meio Ambiente e cria
a Comissao de Sustentabilidade.
O inventario-piloto de emissoes
de GEE é expandido, e é lancado
o programa Pesquisa e Ensino
do IDOR.

Mensagem Quem somos

2018

v

Entram em operacao dois novos
greenfields: o Vila Nova Star (SP)
e o DF Star (DF) e sao adquiridos

os hospitais Sao Lucas (SE),
Aviccena (SP), Rio Mar (RJ),
Cardio Pulmonar (BA) e o hospital
pediatrico Jutta Batista (RJ).

E lancado o Programa Trainee.
Adesao ao Mercado Livre de
Energia. A Rede lanca o sistema
KPIs ambientais e produz mais um
inventario de emissoes de GEE.

Materialidade Governanca Modelo de gestao

2019

A Rede D’Or realiza sua primeira oferta publica inicial (IPO, na sigla
em inglés) - tornando-se assim uma companhia de capital aberto com
papéis negociados na B3 - bolsa de valores do Brasil. No mesmo ano,
€ inaugurado o Gloria D’Or (RJ). As aquisicdes do grupo incluem os
hospitais Perinatal Barra e Laranjeiras (RJ), Santa Cruz (PR), Alianca
(BA), Sdo Lucas Macaé (RJ) e Sao Carlos (CE).

Nesse ano, a Rede D’Or ingressa em uma série de iniciativas
relacionadas a sustentabilidade: adesao ao Pacto Global da ONU,

ao GHG Protocol, ao Ethical Principles in Health Care (Epihc), ao
Instituto Ethos e a Green Kitchen. Também realiza um inventario

de emissdes de GEE com verificacao externa, obtém a asseguracao
externa da Global Reporting Initiative (GRI) e, em resposta a
pandemia da Covid-19, estrutura sua Central de Apoio ao Colaborador
(CAC) e seu modelo de trabalho remoto (home office). A Rede é
reconhecida com os prémios Atitude Sustentavel e Challenge Climate
Champion Awards na categoria Energias Renovaveis.

REDE. ZOR

A Rede D’Or incorpora a SulAmeérica, em operacao
gue recebe a aprovacao da Agéncia Nacional da Saude
(ANS) em dezembro. Também ingressaram na Rede os
hospitais Santa Marina (MS), Arthur Ramos (AL), Santa
Isabel (SP) e Aeroporto (BA). Além da inauguracao do
greenfield Hospital Maternidade Sao Luiz Star (SP).

Sao realizados o Planejamento Estratégico ESG,

o Reporte CDP e a primeira Avaliacao ESG para
Fornecedores. Sao lancados a Politica de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente e os programas
Academia Rede D’Or e Cuidando das Emoc¢odes.

E firmada uma parceria com o Instituto Proa, e a
Companhia alcanca 41 hospitais no Mercado Livre de
Energia. Inclusao no Guia Melhores do ESG da revista
Exame, na Carteira do ISE B3 2022/2023 e do ICO,
B3 (indice de Carbono Eficiente).

T
2021 2022

A Rede D’Or ingressa nos estados de Minas Gerais, Paraiba e Mato
Grosso do Sul, com as aquisicdes dos hospitais: Biocor (MG), Nossa
Senhora das Neves (PB) e Proncor (MS). Também foram realizadas
outras aquisi¢coes: Antonio Afonso (SP), Guaianases - atual Central Leste
(SP), Balbino (RJ), América (SP), Serra Mayor (SP), Santa Emilia (BA),
Orthoservice (SP) e Novo Atibaia (SP).

A agenda ESG avanc¢a ainda mais na Rede D’Or com o estabelecimento
de politicas de Direitos Humanos, de Mudancas Climaticas e de
Responsabilidade Social. E novamente obtida a asseguracdo externa
do relatério de sustentabilidade e feito um novo inventario de emissdes
de GEE com verificacao externa. Além disso, a Rede adere a iniciativa
Race to Zero, lanca o aplicativo RH Digital e o programa Se Cuida com
a Rede. E feita a divulgacdo do programa Diversidade e Inclusdo e
lancada a avaliacao-piloto da iniciativa ESG para Fornecedores.

Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacao e conhecimento Gestao financeira Anexos TCFD GRI e SASB 15
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Cenario do setor

Apesar de experimentar uma reducao
no numero de pacientes internados por
conta da disseminacao da Covid-19,

o0 ano de 2022 ainda trazia as marcas
da crise que se abate sobre o setor
hospitalar brasileiro desde antes do
surgimento do SARS-CoV-2. De acordo
com o estudo Cenario dos Hospitais
no Brasil: 2021-2022 (disponivel aqui),
elaborado pela Federacao Brasileira de
Hospitais (FBH) e pela Confederacao
Nacional de Saude (CNSaude), ja se
detectava uma tendéncia de queda

Nno numero de estabelecimentos
hospitalares na rede privada - situacao
gue apenas se tornou mais aguda no
auge da pandemia. No entanto, ja em
2021 se desenhava uma recuperacao,
com a abertura de novos hospitais
(para cerca de 4,5 mil) e o aumento no
volume de leitos disponiveis (264 mil).

AoO mesmo tempo em que se
processava esta retomada na presenca
da rede privada no setor hospitalar,
dados da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) davam conta de que
as operadoras de assisténcia médica
de grande porte vinham acumulando
resultados negativos, que seriam ainda
resultado do periodo mais grave da
pandemia, quando o segmento passou
a ser mais pressionado pela alta dos

Modelo de negécios

custos assistenciais e, na sequéncia, pela
elevacao da busca por procedimentos
meédicos que ficaram represados durante
0s ultimos dois anos.

Paralelamente a isso, o cenario
econdmico brasileiro em 2022
continuou apresentando desafios,
apesar da gradual retomada das
atividades econdmicas que tinham sido
impactadas pela covid-19. As taxas

de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) apresentaram alguma
recuperacao, fechando o ano com uma
alta de 2,9%; ja a inflacao ficou acima
da meta de 4,75% fixada pelo Banco
Central - ainda que tenha reduzido nos
ultimos meses do ano, em razao da
gueda nos precos dos combustiveis;

o IPCA do ano ficou em 5,79%. A taxa
basica de juros Selic era de 13,75% no
final do ano. Esse cenario pressionou

o poder aquisitivo da populacao,
impactando a prestacao de servicos
de saude, bem como a manutencao ou
contratacao de planos.

Atuacao da Rede D’Or

Diante desse cenario, a Rede D’Or
conseguiu participar de forma positiva
do processo de retomada do setor
hospitalar brasileiro, intensificando seu
processo de expansao, incorporando

novos hospitais a Rede ou inaugurando
novas unidades.

Isso foi possivel devido aos trés pilares
gue orientam nosso modelo de negdcio
e permeiam todas as atividades,
sempre de forma sintonizada com
nossa visao, missao e valores. Sao eles:

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestao Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente

sustentabilidade financeira, qualidade
percebida e qualidade técnica. Desta
forma, somos capazes de oferecer um
atendimento humanizado, com alto
padrao de qualidade, mais seguro e que
incorpora as mais modernas tecnologias,
de acordo com as evidéncias mais
atualizadas da medicina.

REDE. ZOR

Essa maneira de atuar esta presente
em toda a nossa rede e tem como um
de seus principais compromissos o
de manter os mais elevados padrdes
de ética e integridade nas praticas
assistenciais, no relacionamento com
diferentes publicos e nas relacdes
comerciais que mantemos.
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Modelo de Gerag¢ao de Valor

Infraestrutura, instalacdes proprias, materiais e
equipamentos de propriedade da Rede D’Or, necessarios
ao funcionamento das atividades da empresa.

Clique aqui para ver mais. \.

Natural

Recursos ambientais, renovaveis ou nao, e
processos ambientais que apoiam a organizacao
no fornecimento de servicos e produtos,
incluindo agua, terra, florestas e biodiversidade.

Clique aqui para ver mais. >>

PESSOAS COLABORADORAS

000

Humano 822

Competéncias, conhecimentos e habilidades individuais
dos profissionais que compdem o acervo de experiéncias
e cultura da organizacao; acdes para alinhamento da forca
de trabalho a cultura organizacional e as estratégias da >>
empresa, com foco no resultado; treinamento, comunicac¢ao
interna, retencao, engajamento e promog¢ao da integracdo  clique aqui
entre as diversas areas para otimizacdao dos processos. para ver mais.

%>

REDE. ZOR

Intelectual

Conhecimento tacito, normas e procedimentos
organizacionais, sistemas corporativos, patentes, licencas,
tecnologias, projetos de P&D, entre outros. Engloba também
0s processos de gestao do conhecimento, visando a sua
manutencao na formacao de geracdes futuras.

<< Clique aqui para ver mais.

Social e de
Relacionamento

Relacionamento com as partes interessadas e/

ou participacao em redes, compartilhando
informacdes e melhorando o bem-estar individual
e coletivo. Esse capital contempla relacionamentos
estabelecidos, parcerias, valores em comum,
intangiveis relacionados a marca e reputacao.

<< Clique aqui para ver mais.

Financeiro

Recursos disponiveis para a prestacao

de servicos e investimentos, englobando

retorno de investimentos realizados, acdes,
dividas contraidas, subsidios recebidos

<< Cligue aqui para ver mais.
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Gerac¢ao de valor
compartilhado

Somos plenamente conscientes do impacto que geramos por
meio de nossa atuacdo. Isto se verifica ndo apenas na promogao
da saude aos nossos pacientes, na abertura de postos de
trabalho para profissionais da saude e das areas de apoio ou nos
resultados financeiros mas também pela propria construcao de

hospitais. Esses tém o efeito de promover o desenvolvimento
das areas onde estdao instalados, criando renda para a populacao
local. Além disso, contribuimos para o setor de saude do pais
por meio das pesquisas feitas pelo Instituto D’Or (IDOR), e
recolhemos impostos e contribui¢cdes para o poder publico.

Com base na geracao de valor a diferentes publicos,
continuamos investindo em trabalhar junto a nossos
colaboradores, parceiros e sociedade em geral, sempre de
forma transparente e pautada pela exceléncia, alto nivel de
desempenho e compromisso com a sustentabilidade.
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Compromissos com a sustentabilidade

GRI 2-23

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestdo Capital humano Impactos socioecondmicos

Meio Ambiente

A Rede D’Or mantém esforcos
continuos para a adocao das melhores
praticas relacionadas a questao da
sustentabilidade. A solidez de nossa
estratégia, resultado de um avanco
continuo desta jornada, € corroborada
pelos principais reconhecimentos

e ferramentas de avaliacao de
sustentabilidade empresarial. Em

2022, conquistamos nossa inclusao na
carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3, com vigéncia
entre janeiro e abril de 2023. Este € um
marco histdrico para o grupo, que agora
integra o Novo Mercado, segmento

que lista as empresas com alto nivel de
transparéncia e governanca corporativa.

Tal conquista ratifica nosso
compromisso com a gestao de
sustentabilidade e a nossa jornada que
tem sido eficiente e bem-sucedida.

O ingresso no ISE também teve

como fator essencial a publicacao de
nossas informacdes estratégicas sobre
mudancas climaticas no questionario
de 2022 da Carbon Disclosure Project
(CPD). Das 15 empresas do setor de
saude elegiveis para a participacao no
ISE no periodo de 2022 e 2023, apenas
sete responderam ao CDP. Dessas, trés
empresas atingiram score acima da
meédia necessaria (“C”). A Rede D’Or
obteve score “B”.

P&D, inovacao e conhecimento Gestao financeira
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Desde 2020, a Rede D’Or esta
comprometida com os principios

do Pacto Global da Organizacao

das Nacdes Unidas (ONU). Também
aderimos a Agenda 2030, composta
por 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A partir de uma
Matriz de Materialidade, estabelecida em
2020 e atualizada em 2022, definimos
os ODS prioritarios em nossa atuacao.
Assumimos o compromisso de contribuir
diretamente para cinco dos ODS

neste momento: saude e bem-estar;
educacao de qualidade; igualdade de
género; trabalho decente e crescimento
econdmico e acao contra a mudanca
global do clima. Indiretamente, também
apoiamos e colaboramos para o alcance
de todos os ODS. Devido a revisao

da materialidade em 2022, em 2023
realizaremos a revisao do Programa
ODS e, por consequéncia, a priorizacao
sera revisada.

Em 2022, desenvolvemos o Programa
D’Or dos ODS com objetivo de
explicitar o compromisso com os ODS,
aproximar cada vez mais os publicos

de interesse e apresentar nossas

metas relacionadas aos cinco objetivos
prioritarios. Este programa foi aprovado
pela alta administracao.

A seguir, nossas metas’:
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META:

Alcanc¢ar zona de
exceléncia do NPS na
performance de todos
os hospitais até 20302

ACOMPANHAMENTO:

Em 2021, tivemos 8 hospitais na zona
de exceléncia, 41 na zona de qualidade
e 6 na zona de aperfeicoamento,

o0 que consolidou 64 pontos, que
correspondem a zona de qualidade; em
2022, houve reducao do consolidado
para 56 pontos, ainda na zona da
qgualidade. O desafio esta em elevar

os hospitais que estdao na zona de
qualidade para a zona de exceléncia.
Atualmente, para alcancar a meta, os
projetos e as acdes estao voltados para
as unidades nas zonas de qualidade e
aperfeicoamento, pois a manutencao
da permanéncia dos que ja alcancaram
a zona de exceléncia € mais simples.

Mensagem Quem somos

META:

Reestruturar a
organizacao de
conteudo de gestao
de conhecimento da
Academia Rede D’Or
até dezembro

de 2022.

ACOMPANHAMENTO:

A meta foi concluida. Elaboramos
material institucional, e a Academia
Rede D’Or ja esta acessivel.

Materialidade Governanca Modelo de gestao

META:

Garantir que

50% dos cargos

de lideran¢a
(supervisores/
coordenadores/
gerentes/ diretores)
sejam ocupados
por mulheres até
dezembro de 2025.

ACOMPANHAMENTO:

A meta foi iniciada e a

execucao deste trabalho esta

em 66%. Atualmente, estamos
acompanhando o indicador para
avaliar o numero de mulheres em
cargos de lideranca.

Capital humano Impactos socioecondmicos

REDE. ZOR

META: META:

Lan¢ar programa Reduzir em 36% as
de diversidade emissoes relativas

e inclusao até (intensidade) de
dezembro de 2024. GEE até 203023

ACOMPANHAMENTO: ACOMPANHAMENTO:

A meta foi iniciada e esta em Fase de monitoramento.
fase inicial. Atualmente, estamos Pretendemos publicar o
elaborando um plano de ac¢ao, cumprimento da meta no
mapeando todas as iniciativas proximo relato.

que contribuirao para o

lancamento do programa.

1 As metas do Programa ODS estdo sob revisdo das areas responsaveis. Planeja-se a publicacdo, em sua completude, no préoximo relatorio;
2 Os resultados das metas estdo sendo monitorados.Planeja-se a publicacdo no préximo relatério;
3 ODS 13: relacdo ao ano base de 2020.
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Os compromissos assumidos pela
Rede D’Or nortearam nossa Politica
de Sustentabilidade, levando em
consideracao a eficiéncia na gestao e
o equilibrio dos aspectos econdmicos,
sociais, ambientais e de governanca.
Entre as acdes adotadas, destacamos
auditorias duas vezes ao ano nos
hospitais e anuais em clinicas e
laboratorios; projetos e reformas
estao sob demanda; treinamentos de
equipes assistenciais e operacionais;
padronizacado; consultoria técnica e
padronizacao de procedimentos.

Essa trajetoria, sempre em constante
evolucao, permitiu atingir nossas metas
corporativas de sustentabilidade ao
longo do ano, reforcando ainda mais a
colaboracao da companhia para o setor
de saude.

Desde que a Rede D’Or passou a
acelerar seu compromisso com a adoc¢ao
de critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG) a partir de 2015, foi
implantada uma série de politicas que
regem sua atuacao responsavel, as quais
podem ser acessadas em nosso site.
Sao as seguintes: Politica de Mudancas
Climaticas; Politica de Sustentabilidade;
Politica de Direitos Humanos; Politica

de Responsabilidade Social Corporativa;
Politica de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente; Politica de Qualidade;

Politica de Riscos; e Politica Corporativa
Anticorrupcao. Também dispomos

de um Programa de Integridade e
canais de denuncia. As politicas e

0S programas sao aprovados pelos
integrantes da Diretoria e do Conselho
de Administracdo e amplamente
divulgados para nossos stakeholders por
meio de avisos, comunicados a imprensa
e relatorios de sustentabilidade.

A evolucdo da gestao sustentavel
ganhou reforco em 2022 com a criacao
do setor de Compras Sustentaveis, cujas
responsabilidades sdo:

GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

e Emitir relatdrios e indicadores
referentes a avaliacdo ESG de
fornecedores;

e Selecionar fornecedores estratégicos
para a aplicacao das avaliacdes;

e Definir objetivo e escopo das
avaliacdes de fornecedores
sustentaveis;

e Aplicar ou garantir aplicacao das
avaliacdes ESG de fornecedores;

e Realizar a cobranca de documentos
e evidéncias necessarias para as
avaliacoes;

e Desenvolver plano de acao para
adequacao dos itens ndao conformes
pelos fornecedores;

e Oferecer suporte técnico necessario
para os fornecedores nas avaliacdes
e planos de acdes;

e Dar suporte técnico necessario para
apoiar as areas de Normativo Técnico;

e Acompanhar e fomentar a
implantacao do plano de acdo de
seus fornecedores;

e Contratar e monitorar servicos de
consultoria para avaliacao ESG de
fornecedores;

e Validar analises e auditorias aplicadas
por terceiros;

e Treinar e capacitar fornecedores para
adesdo de praticas sustentaveis;

e Avaliar propostas de projetos
em parceria;

e Acionar areas necessarias para
implantacao de projetos em parceria;

e Criar e monitorar plano de
implantacao de projetos em parceria;

e Realizar reconhecimento de
fornecedores em praticas sustentaveis;

e Realizar, guando houver, a gestao da
consultoria externa responsavel por
processos de avaliacao ESG,
garantindo o atendimento aos
critérios estabelecidos e
monitoramentos dos relatorios.

O setor de saude € um dos grandes
emissores de gases do efeito estufa, e
a sua descarbonizacdao € um processo
complexo que envolve todos os atores
da cadeia de abastecimento, setor de
construcao e prestacao de servicos.
Todos os sistemas, hospitais e unidades
de saude podem contribuir localmente
com a governanca climatica a partir de
suas agendas de sustentabilidade.

Como empresa de saude, reconhecemos
0s impactos de nossas atividades

Nno meio ambiente. Em razdo disso e
conscientes de nosso papel no setor

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestdo Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente
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Participa¢cao em associag¢oes

GRI 2-28

Além de participacao ativa na Associacao Nacional de Hospitais Privados
(Anahp), na qual o CEO da Rede D’Or atua no Conselho Administrativo,
temos compromisso voluntario com o Pacto Global da ONU, os Principios
Eticos do Banco Mundial (Epihc), a Rede Global Hospitais Verdes e

Saudaveis (desde 2015), o Instituto Ethos e a Green Kitchen.

de saude, adotamos uma série de

processos, mencionados ao longo deste

relatorio, com a finalidade de mitigar
possiveis efeitos negativos, de forma
a atender as exigéncias da Global
Reporting Initiative (GRI).

Essas iniciativas incluem nossos
programas de Eficiéncia Energética e
Hidrica, o Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude, os Sistemas

de Automacao Predial, a adocao

de critérios de sustentabilidade nos
projetos e a atuacao junto aos nossos
stakeholders. Temos como pratica a
realizacdao de inventario de emissodes
de gases do efeito estufa em nossas
unidades de negodcios, incluindo
hospitais, clinicas oncoldgicas e
laboratdrios. Quanto aos residuos
oriundos de novas obras ou reformas,
ja estipulamos em contrato com
NOSSOS parceiros a obrigatoriedade
de cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos da
Construcao Civil (PGRCO).

Desde 2015, a Rede D’Or integra a
organizacao nao-governamental
Hospitais Saudaveis (PHS). Como
representante institucional da entidade,
a companhia se compromete com

0S seus objetivos como incentivo a
pesquisa e ao desenvolvimento; uso
de tecnologias mais limpas e seguras;
promocao da gestao eficiente, justa

e ética dos recursos e operacdes no
setor; e defesa de politica publicas que
promovam a saude publica ambiental.
Neste ano, 20 unidades da Rede foram
reconhecidas pelo projeto Desafio de
Energia durante o seminario Hospitais
Saudaveis em um universo de

48 participantes.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/o-grupo/nossas-politicas
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J
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 REDE C@OR

Incorporando 0os compromissos
na nossa gestao

GRI 2-24

Considerando a complexidade de nosso negodcio, com atuacao em diferentes
regides e culturas, temos o desafio de traduzir para os milhares de
colaboradores (ja sao mais de 71 mil pessoas) nossa cultura organizacional e
compromissos estabelecidos.

A cultura desejada € que toda a forca de trabalho da Rede D’Or tenha como
norte nossa visao, que € a de ser referéncia em gestao hospitalar e na prestacao
de servicos médicos, com base nos mais elevados padrdes técnicos e de
responsabilidade socioambiental. Para que isso ocorra, a equipe de Recursos
Humanos atua com o objetivo de apoiar as areas de negdcio na busca por

uma maior eficiéncia operacional e na evolucao da formacao de sucessores

em posicdes criticas que viabilizem o crescimento da empresa, além de seguir
perseguindo a exceléncia na jornada do colaborador na Rede D’Or.

Como ponto de partida, incentivamos que os colaboradores tenham
comportamentos alinhados aos valores da empresa, expressos no Codigo de
Conduta Etica. A area de compliance tem tido um papel fundamental nesse
processo, com o compromisso de disseminar os valores da companhia para
todos os publicos de interesse. Mais de 90% dos colaboradores da Rede,
mesmo nas unidades receém-integradas, passaram por treinamentos voltados
para o Codigo de Conduta.

Atuamos também nas competéncias organizacionais, por meio do
investimento em treinamentos para trabalhar as habilidades e capacidades
essenciais de cada colaborador. Uma grande frente nesse sentido é a
Academia Rede D’Or (veja mais no capitulo Treinamentos).

Além disso, os contratos da Rede D’Or com seus fornecedores contém
clausulas de aspectos éticos relacionados ao compromisso da Rede. Os
processos de selecao e cadastro de fornecedores sao orientados pelo
atendimento de requisitos em linha com as politicas ESG da companhia.
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GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14

O Relatorio de Sustentabilidade da Rede
D’Or 2022 é referente ao periodo de 1

de janeiro a 31 de dezembro de 2022.
Seu escopo abrange as operacdes
desenvolvidas pelo grupo, as mesmas
contempladas nas Demonstracdes
Financeiras anuais da companhia,
apresentadas no mapa ilustrativo da
secao “Nossa presenca no Brasil’.
Algumas informacdes socioambientais
podem nao abranger todas as unidades
por auséncia de indicadores ou
impossibilidade de monitoramento. Notas
explicativas em tabelas, graficos e textos
foram destacadas para estas situacdes.

Publicado anualmente, o relatdrio
destaca estratégias, objetivos, metas,
indicadores, processos de gestao e acdes
nao so relacionadas ao compromisso
com a sustentabilidade da companhia,
mas tambeém com a exceléncia
operacional e foco no resultado.

O conteudo foi elaborado de acordo
com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) na sua versao 2021. Além
disso, apresenta elementos da Estrutura

Internacional para Relato Integrado

(IIRC), proposta pela Value Reporting
Foundation e atende aos topicos de
divulgacao e métricas do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB)

para o segmento Health Care Delivery.

Pela primeira vez, apresentamos também
as recomendacdes da Forca-Tarefa sobre

Divulgacoes Financeiras Relacionadas

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca
-

ao Clima (TCFD), no Anexo TCFD, para a

qual pretendemos formalizar nosso apoio
até 2025.

Os dados de desempenho sao
correlacionados ainda com o0s
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU).

As Demonstracdes Financeiras (DF), que
consolidam as informacdes do grupo,
seguem as orientacdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) 21 (R e a norma internacional |AS
34 - Interim Financial Reporting, emitida
pela International Accounting Standards
Board (IASB), sendo auditados pela

Sobre o Relatorio (Materialidade)

Ernst & Young (EY). As Demonstracdes
Financeiras abrangem o periodo de 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Por sua vez, as informacdes
apresentadas no presente relatdrio
foram verificadas internamente, com
anuéncia da Alta Administracao, e
passaram por verificacao por terceira
parte: DNV Business Assurance
Avaliacoes e Certificacoes Brasil Ltda.,

a qual @ uma verificadora independente
sem relacdes comerciais com a Rede

D’Or (ver a declaracao de asseguracao).

O processo de verificacao externa

foi de asseguracao limitada de relato
nao-financeiro, sendo verificados os
conteudos quantitativos e qualitativos
de modo amostral, a partir das normas
GRI (88 indicadores reportados) e SASB
(9 indicadores reportados), tendo como
limitacdes as apontadas no relatorio de
auditoria elaborado pela terceira parte.

Mais informacdes sobre este relatorio
podem ser obtidas por meio de contato
com a area de Sustentabilidade pelo

e-mail sustentabilidade@rededor.com.br.
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Definicao dos temas materiais

GRI 2-14, 2-29, 3-1

O fio condutor do Relatdrio de Sustentabilidade parte

do entendimento do modelo de negdcio da Rede D’Or

e do mapeamento de seus impactos mais significativos

na economia, N0 mMeio ambiente e nas pessoas. Assim,

€ possivel definir os temas materiais que devem ser
considerados na analise da estratégia da companhia, no
seu mapeamento de riscos e oportunidades e na definicao
das acdes a serem realizadas. Esses mesmos temas sao
utilizados como parametro para selecao do conteudo das
normas GRI a serem reportados nesse documento.

Nesse sentido, em 2022, reavaliamos os temas materiais
apresentados em 2020, ndo s6 como uma boa pratica, mas
também para completa adequacao as normas GRI 2021.

A partir deste ciclo, a metodologia de materialidade teve
como base a norma “GRI 3: Temas Materiais 2021”, sendo
importante enfatizar que ainda em 2022 elaboramos um
normativo interno denominado “Matriz de Materialidade”
como guideline de suporte para este processo. O processo
de construcao e os resultados obtidos foram levados a
apreciacao e aprovacao junto a Alta Administracao.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Definicao dos
temas materiais

GRI 2-14, 2-29, 3-1

Considerando um processo integrado,
pensando o negocio de forma sistémica,
0 mapeamento dos impactos da
companhia, de acordo com as normas
GRI, promove a discussao de riscos

e oportunidades para a companhia.

A forma como os impactos sao
enderecados sera apresentada ao
longo do Relatdrio de Sustentabilidade,
guando os temas associados aos
impactos forem abordados, com suas
politicas de gestao, acdes realizadas,
metas e métricas de acompanhamento.
O detalhamento descritivo das etapas
do processo de materialidade esta no
Relatdrio de Materialidade.
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e |dentificacao e avaliacao
de impactos
e Envolvimento de

stakeholders relevantes
e especialistas

e Acompanhamento dos
canais de interacao

7

Revisao continua
dos Temas
Materiais

Levantamento
do Contexto

REDE. ZOR

* Modelo de negdcio
e Cenarios

e Regulamentacao

e Benchmarking

e Documentos internos

* Impactos reais e potenciais

1

* Normas setoriais

» Stakeholders impactados

Mapeamento
dos Impactos

Etapas do
processo de
materialidade

GRI 3-1

e Mapeamento de lacunas

e Definicao de acdes

e Definicdo de métricas e metas 6
para acompanhamento

Definicao de

Plano de

Acao

e Engajamento e mapeamento
continuo dos impactos

S

Validac¢ao final
dos temas
materiais

e Apresentacao para
stakeholders e especialistas

e Normas Setoriais
e Analise e definicao da lista final de temas
e Aprovacao com a Alta Direcao

Significancia

dos Impactos
Stakeholders priorizados
Magnitude do impacto
Probabilidade
Matriz do impacto

Priorizacao
dos Impactos

e Ordenacao do impacto mais
significativo para o menos

e Ponto de corte
e Agrupamento por tema
e Lista longa de temas
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Descricao dos novos temas materiais «:-

Tema Material

Descricao

Tema Material

REDE. ZOR

Descricao

Desempenho
Econdmico

O desempenho econdmico da Rede D’Or contribui para a geracao de valor
compartilhado, por meio do retorno aos acionistas e pelo estimulo a economia
com a aquisicao de materiais, insumos, geracao de empregos diretos e
indiretos, pagamento de impostos e desenvolvimento de fornecedores.

P&D, Inovacao e
Disseminacao do
conhecimento

A pesquisa cientifica apoia as organizacdes de saude no desenvolvimento
de novos tratamentos que melhoram a condicao da vida humana. O Instituto
de Pesquisa e Ensino (IDOR) tem papel fundamental ndo s6 em pesquisa

e inovacdo, mas também na formacao de profissionais da area de saude e
difusdao do conhecimento. As operacdes da Rede D’Or estdao embasadas em
um uso cada vez maior de tecnologias digitais de atendimento.

Saude e Seguranca

O desempenho neste pilar engloba a promoc¢ao da saude, a saude e seguranca
ocupacional dos colaboradores diretos e indiretos, a prevencao de acidentes

e incidentes do trabalho. Cuidar das pessoas, mitigar riscos de seguranca e de
absenteismo sao iniciativas-chave para a manutencao dos niveis de exceléncia
e 0 proposito do negodcio.

Prevencao
e Promocao
da Saude

A prevencdo e a promocao da saude envolvem o gerenciamento continuo
de doencas, com instalacdes e conhecimentos necessarios para identificar
e realizar a intervencao precoce em novas patologias. Envolve também

diagnosticos mais precisos, em menos tempo, resultando tratamento mais
adequado e a reducao na taxa de internacdes e readmissdes de pacientes.

Integridade,
Risco e Combate
a Corrupcao

A adocao de medidas de combate a falhas de conduta ética ou de
descumprimento de leis e regulamentos devem permear as relacdes, gestao e
protecao de dados, gerando confianca, transparéncia e evitando a ocorréncia
de fraudes no sistema de saude. Em paralelo, o Programa de Integridade
estabelece mecanismos utilizados para prevenir, detectar e combater a
corrupc¢ao, o suborno e as fraudes em concorréncias. A gestao de risco
reforca as linhas de defesa da organizacao mitigando os diversos riscos e
potencializando as oportunidades.

Experiéncia
do Paciente

A experiéncia do paciente reune todas as interacdes que influenciam a
percepcao do paciente e englobam a saude e seguranca do paciente, a
qualidade (técnica e percebida) dos servicos prestados, o desfecho clinico e a
satisfacao do paciente.

Energia

O consumo de energia nos hospitais esta ligado ao funcionamento dos
sistemas de iluminacao, climatizacao, aguecimento, bombeamento de agua,
elevadores e equipamentos médicos. O uso eficiente da energia e a busca de
autonomia energeética sao praticas da Rede D’Or para minimizar o impacto do
uso da energia em seus processos.

Mudancas Climaticas

As emissdes de gases de efeito estufa sao a principal causa das mudancas
climaticas e o setor de saude € um dos principais emissores de gases de efeito
estufa no mundo. A Rede D’Or promove a economia de recursos naturais/
energéticos pela adocao de construcao verde e saudavel e pelo uso da
telemedicina.

Agua e Efluentes

O consumo de agua € indispensavel para a prestacao de servicos hospitalares.
A gestdao do uso da agua, incluindo controle, reaproveitamento e uso da agua
da chuva, é relevante ndo so para a reducao de custos, mas também para
reduzir o impacto de seu uso e da geracao de efluentes.

Impacto
Socioecondmico

A Rede D’Or gera valor por meio do desenvolvimento da comunidade local
no entorno dos hospitais, da realizacao de investimento social privado e pelo
trabalho de manter a comunidade informada sobre questdes de saude e
sanitarias em geral.

A gestdo de residuos envolve aspectos referentes a geracao, segregacao,

Direitos Humanos

Considera o respeito aos Direitos Humanos, incluindo os direitos trabalhistas de
empregados proprios e terceiros, o desenvolvimento, a atracao e a retencao de
talentos, a promoc¢ao de um ambiente saudavel, diverso, inclusivo e estimulante,
com equipes qualificadas e motivadas, respeitando a ética e o individuo em seu
contexto social e ambiental.

Residuos acondicionamento, coleta, armazenamento, reciclagem, tratamento e
disposicao final, bem como a protecao a saude publica e ao meio ambiente.
Relatdério de Materialidade
Para conhecer em detalhes o processo de definicdo dos temas materiais da Rede D’Or, acesse nosso site.
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Gestao dos
Temas Materiais

GRI 3-3

No quadro a seguir, apresentamos
como o0s temas materiais estao
correlacionados ao conteudo das
Normas GRI e os capitais que
promovem a geracao de valor as
partes interessadas. Os impactos
do nosso negdcio estao descritos
no Modelo de Geracao de Valor

da Rede D’Or, na pagina 43. As
acdes para prevenir e remediar 0s
Impactos negativos, bem como as
praticas para promocao dos nossos
impactos positivos, estdo descritas
ao longo deste Relatodrio, nos
capitulos indicados.

Mensagem Quem somos

TEMA MATERIAL

CAPITAL
RELACIONADO

CONTEUDO GRI

INDICADORES
CORRELACIONADOS

ABORDAGEM DOS IMPACTOS
E CONTROLES (CAPITULO DE
CONSULTA)

REDE. ZOR

POLITICAS OU COMPROMISSOS

DeserAnpfanho Financeiro IIINIGINGS GRI 201: . 201-1a 201-4 CESEE fl_nancelra 2 e Politica de Sustentabilidade
Economico Desempenho Econdmico 2016 compartilhado
P?‘D’ Ianac..ao N Humano N GRi 404: Nosso Capital Humano:
PUSSEI IR | | B Capacitacdo e Educacdo 2016 404-1a 404-3 Atencdo aos colaboradores
conhecimento Jsslieciue
_ Cdédigo de Conduta
Integridade, Social e de JEEEEEEE GRI 205: Combate & Corrupc&o 2016 205-1 3 205-3 . . Politica de Riscos
Risco e Combate ) . . Etica e compliance " . . -
. - Relacionamento GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Politica Corporativa Anticorrupcao
a Corrup¢ao
Politica de Privacidade
Energia Natural I GRI 302: Energia 2016 302-1a 302-5 JUET Bl i Polltl_ca GE S._aude, —edliikalica
Consumo de energia e Meio Ambiente
Agua e Efluentes Natural [ GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-1a 303-5 Pl siltiante: Sesiag Qe Polltl_ca 2 S_aude, Seguranca
e de efluentes e Meio Ambiente
Residuos Natural IS GRI 306: Residuos 2020 306-1a 306-5 Meio ambiente: Politica de Saude, Seguranca

Gerenciamento de residuos

e Meio Ambiente

Saude e Seguranca

Humano [N

GRI 403: Saude e Seguranca do
Trabalho 2018

403-1a 403-10

Nosso Capital Humano: Saude

e segurang¢a ocupacional

Politica de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente

Prevencao e

Social e de NN

GRI 416:

Promocéo da Saide  Relacionamento Seride @ SeaurEies do Cfene 20718 416-1 a 416-2 Modelo de Gestao Politica de Qualidade
E . Manufaturado
Xperiencia - e i
. i NA NA Modelo de Gestao Politica de Qualidade
do Paciente Social e de  INNEEEGEG_NG
Relacionamento
MU TR Natural S GRI 305: Emissdes 2016 305-1a 305-7 Meio ambiente: Politica de Mudancas Climaticas
Climaticas Mudancas climaticas
Manufaturado GRI 203: Impactos Econbmicos . -
Impacto ol @ Incfirates 2008 203-1e 203-2 I — Politica de Responsabilidade
SocioeconOomico ocial e de NN _ _ 413-1 e 413-2 Social Corporativa
Relacionamento GRI 413: Comunidades Locais 2016
GRI 401: Emprego 2016
Humano I GRI 405: Diversidade e Igualdade 381_)‘113 ‘g;‘z N canital 1
Direitos Humanos Social e de TN o \dades V16 406-1 Atencdo aos colaboradores Politica de Direitos Humanos
Relacionamento GRI 406: Nao Discriminacao 2016 410-1

GRI 410: Praticas de Seguranca 2016
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Estrutura de governanca

GRI 2-9

O Conselho de Administracao e

a Diretoria Executiva sao os dois
principais componentes da estrutura de
governanca da Rede D’Or: o primeiro

e responsavel pela elaboracao e pela
aprovacao das diretrizes que regem
nossa atuacao, enquanto a ultima cabe
sua implementacao e a gestao dos
aspectos econdmicos, ambientais e
sociais das nossas atividades.

Como forma de aprimoramento
continuo no processo decisorio dessas
duas instancias, tanto o Conselho

de Administracao quanto a Diretoria
Executiva sao assessoradas por

colegiados de apoio - a Comissao de
Riscos Corporativos, o Comité Executivo
e um Comité de Auditoria Estatutario.
Além disso, as diretrizes da Companhia
sao norteadas por um conjunto de
politicas especificas para cada tema,

gue sao constantemente atualizadas;
entre elas, ha aquelas que sao voltadas a
implementacao de critérios ambientais,
sociais e de governanca em nossas
atividades. Leia mais sobre os membros
do Conselho de Administracao, Diretoria
Executiva, Comité de Auditoria e
Conselho Fiscal e respectivas funcdes em
nosso site de Relagcdes com Investidores.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de

Comités de
Assessoramento

Comité de Auditoria

Comité Executivo
Comissao de Riscos

Administracao

Diretoria Executiva
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Atualizacao de politicas corporativas

Seguindo constante busca pela evolu¢ao de nossa governanga,
em 2022, foram atualizados e/ou entraram em vigor seis
normativos. Foram os seguintes:

e Politica de Engajamento com as Partes Interessadas: Rege o
relacionamento com os nossos diversos stakeholders; [GRI 2-29]

e Regimento Interno do Conselho Fiscal: Estabelece as normas
para o funcionamento do Conselho Fiscal;

* Politica de Negociacao de Valores Mobilidrios de Emissao:
Define os procedimentos e os critérios a serem adotados na
negociacao de valores mobiliarios por nos emitidos, a fim de evitar
a utilizacao inadequada de informacdes relevantes da companhia;

» Codigo de Conduta: Guia pratico sobre os nossos padrdes éticos
e de conduta, a serem seguidos por colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, acionistas e demais pessoas ou
entidades com as quais nos relacionamos;

e Politica de Divulgacao de Fato Relevante: Traz as diretrizes
e os procedimentos para a divulgacdo de nossos Atos ou Fatos
Relevantes; e

e Politica de Sauide, Seguranca e Meio Ambiente: Contém
diretrizes para 0 N0OSSO cCoOoMpPromisso com a prevencao ou
mitigacao de impactos negativos nas dimensdes de saude,
seguranca do trabalho e meio ambiente que estejam ligados as
nossas atividades.

Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacdao e conhecimento Gestao financeira
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Assembleia Geral de Acionistas Conselho de Administracao Diretoria Executiva Conselho Fiscal

Realizada em carater ordinario nos quatro
primeiros meses de cada exercicio social,

e de forma extraordinaria sempre que for
necessario, a Assembleia Geral de Acionistas

€ a instancia a qual compete tomar as contas

dos administradores, examinar, discutir e
votar as demonstracdes financeiras, eleger
ou destituir integrantes do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, aprovar
a remuneracao dos administradores e alterar
seu Estatuto Social, entre outras atribuicdes.
Via de regra é presidida pelo presidente do
Conselho de Administracao ou por pessoa
por ele designada por escrito ou durante a
propria Assembleia Geral.

A Ultima assembleia, realizada em abril

de 2022, tratou, entre outros assuntos, da
incorporacao do Hospital Santa Helena e
da eleicao dos integrantes do Conselho de
Administracao.

Mensagem Quem somos Materialidade

GRI 2-11
Responsavel por administrar e gerir

NOSSOS negocios a partir das diretrizes
do Conselho de Administracao ou pelas
decisdes da Assembleia Geral, suas
atribuicdes sao designadas pelo Estatuto
Social da Rede D’Or. Sua composicao
atual é de oito integrantes, com mandato
de trés anos, sendo permitida a reeleicao.

Nosso Conselho de Administracdao € responsavel por
estabelecer a estratégia dos negodcios, fiscalizar o
cumprimento de metas e de decisdes de gestao e
acompanhar o desempenho da Rede D’Or. Seguindo
as diretrizes de nosso Estatuto Social, seus membros
sdo eleitos pelos acionistas em Assembleia Geral
para mandatos de dois anos, com a possibilidade de
reeleicdo. As atividades deste 6rgao sao regidas por
um Regimento Interno. O presidente do Conselho de
Administracao ndao faz parte da Diretoria Executiva.

Composicao em 31.12.2022:

Paulo Junqueira Moll, diretor-presidente;
O Conselho de Administracao da Companhia foi eleito

Otavio de Garcia Lazcano, diretor
na Assembleia Geral Ordinaria de 2022. !

financeiro e de relacdes com investidores;

COmposicﬁo em 31.12.2022: Mauricio da Silva LOpeS, diretor;

Jorge Neval Moll Filho, presidente do Conselho de Mauro Teixeira Sampaio, diretor;

Administracao (suplente: Jorge Neval Moll Neto); Rodrigo Gavina da Cruz, diretor:

Heraclito de Brito Gomes Junior, vice-presidente
do Conselho de Administracao (suplente: Paulo
Junqgueira Moll);

Leandro Reis Tavares, diretor;

Jamil Muanis Neto, diretor; e

Pedro Junqueira Moll, membro do Conselho de

o _ ) Raquel Reis Corréa Giglio, diretora.
Administracao (suplente: Alice Junqueira Moll);

Fernanda Freire Tovar-Moll, membro do Conselho
de Administracao (suplente: Renata Junqueira
Moll Bernardes);

Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas, membro
do Conselho de Administracao (suplente: Louis Antoine
de Ségur Charbonnieres).

Wolfgang Stephan Schwerdtle, membro independente
do Conselho de Administracao (suplente: Gustavo
Cellet Marques); e

William H. McMullan, membro independente do Conselho
de Administracao (suplente: Joseph Zhi Bress).

1. O critério de independéncia utilizado para os conselheiros é o descrito no
anexo K da Resolucdo CVM n2 80 e no regulamento do Novo Mercado

Governan¢ca Modelo de gestdao Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacao e conhecimento

Funciona em carater ndo permanente e

€ composto por trés membros efetivos e
igual numero de suplentes. Suas atribuicdes
sao aquelas definidas nos termos do artigo
163 da Lei das Sociedades por Acdes, tais
como fiscalizar os atos dos administradores
e verificar o cumprimento dos seus deveres
legais e estatutarios, opinar sobre o
relatorio anual da administracao e sobre

as propostas dos 6rgaos da administracao
a serem submetidas a Assembleia Geral,
relativas a modificacao do capital social,
emissdao de debéntures ou bbénus de
subscricao, planos de investimento ou
orcamentos de capital, distribuicao de
dividendos, transformacao, incorporacao,
fusdao ou cisao, examinar as demonstracdes
financeiras da Companhia e outras.

Composicao em 31.12.2022:

Mauro Moreira,
presidente do Conselho Fiscal;

Emanuel Sotelino Schifferle,
membro do Conselho Fiscal; e

Rogério da Silva Ribeiro,
membro do Conselho Fiscal.
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Comités de Assessoramento

REDE. ZOR

S3o os 6rgaos que apoiam o Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva por meio da avaliacao de temas relevantes para a Rede D’Or. Também fornecem analises e informacodes
relevantes que dao suporte ao processo de tomada de decisdes, incluindo o reporte sobre os impactos sociais, econdmicos e ambientais decorrentes de nossas atividades.

Comité de Auditoria Estatutario

E 0 drgdo responsavel por monitorar a qualidade e
iIntegridade dos mecanismos de controles internos e
informacdes contabeis e financeiras da Companhia,
além de revisar e supervisionar as atividades dos
auditores externos da Companhia. Portanto, compete
a esse comité supervisionar as atividades da area

de elaboracao das demonstracdes financeiras da
Companhia, monitorar a qualidade e integridade

das informacdes e medicdes ndo contabeis que
acrescentem elementos nao previstos na estrutura
dos relatdrios usuais das demonstracdes financeiras.
E composto por, no minimo, trés e, no maximo, cinco
membros escolhidos pelo Conselho de Administracao,
a guem se reporta diretamente, e possui regimento
interno proprio.

Composicao em 31.12.2022:

Boris Jaime Lerner, coordenador do Comité;

Robson da Silva Garcia, membro do Comité

Comité Executivo

Formado por membros da nossa
administracao, atua na definicao
de diretrizes gerais de gestao, na
validacao das propostas de pautas
regulares, nas decisdes sobre
impasses e no acompanhamento
dos resultados da Companhia.

Comissao de Riscos Corporativos

Fornece ao Comité Executivo uma visao
macro, consolidada, da exposicao a riscos
potenciais e apoia o acompanhamento
dos riscos de negdcios, operacionais,
cibernéticos, estratégicos, financeiros, de

conformidade, sustentabilidade e reputacao.

Também emite recomendacdes preventivas
para os potenciais riscos mapeados nas
reunides dos membros da Comissao e faz
reportes peridodicos ao Comité de Auditoria.

Comissao de Sustentabilidade

Promove o fortalecimento das diretrizes e estratégias de
sustentabilidade da Rede de forma que nossa atuacao
esteja sempre alinhada as melhores praticas ambientais,
sociais e de governanca e aderente as nossas politicas
relacionadas a esses temas. De carater consultivo

e permanente, o drgao também presta assessoria a
Diretoria Executiva em todos os assuntos relacionados

a sustentabilidade. E formado por no minimo trés e no
Maximo nove integrantes, com participacao de diferentes
areas da Rede D’Or. Todas as responsabilidades pela
gestao de sustentabilidade estao definidas em normativo
corporativo, a fim de garantir que todas as atividades
inerentes ao tema sejam avaliadas, tratadas, monitoradas
e comunicadas de forma eficiente, tanto no ambito
estratégico quanto no operacional.

Mais informacdes sobre a composicao, o funcionamento,
as caracteristicas e informacdes sobre os membros do
Conselho e da Diretoria, além das responsabilidades e
competéncias de cada comité de assessoramento, podem
ser acessados no Estatuto Social da Companhia e nos
regimentos especificos aqui.

Wolfgang Stephan Schwerdtle, membro do Comité. Os detalhes sobre a composicdo do Conselho de Administracdo, do

Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria
estatutdrio podem ser encontrados em https://ri.rededorsaoluiz.
com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/
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Nomeac¢ao e selecao do mais
alto 6rgao de governanga

GRI 2-10

A politica que rege a indicacao de integrantes do Conselho de
Administracdao, comités e diretoria da Rede D’Or (disponivel aqui)
estabelece os critérios que devem ser seguidos para a sua nomeacao,
de acordo com o cargo. Todos os requisitos exigidos devem ser
comprovados por meio de documentos, e os indicados nao podem
incorrer em quaisquer das possibilidades de vedacao do acesso ao
cargo previstas na politica.

Analise das questoes
socioambientais e delegacao
de responsabilidade

GRI 2-12 e GRI 2-13

O Diretor Presidente é responsavel por gerir e administrar a
Companhia, desenvolver projetos e atividades relacionadas aos
objetivos da Rede D’Or, exercer as funcdes corporativas a ele
atribuidas, observar as disposicdes do Estatuto Social e eventuais
acordos de acionistas, sempre preservando as boas relacdes com
clientes e fornecedores, e manter a conduta ética e de integridade
profissional exigida pelo cargo.

A alta administracdo da companhia conta com o apoio de diferentes
executivos que atuam, com foco em temas especificos relacionados
aos aspectos ESG e as questdes ambientais:

* Diretoria de Riscos e Controles Internos: Por meio da Geréncia de
Sustentabilidade e Meio Ambiente, desenvolve acdes que atendam
e promovam as politicas ESG da companhia, incluindo a Politica

de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, além de realizar auditorias
ambientais, internas e externas, e fiscalizacdes para combater
possiveis irregularidades no que tange aos temas ambientais.
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* Diretoria Executiva de Obras e Expansao:
Possui grande interacdo com aspectos
ambientais em razao do alto volume de
aquisicdes de materiais e servicos, que estao
relacionados ao consumo de agua, energia,
geracao de residuos, emissdo de CO,, produ¢ao
de entulho, grandes movimentos de terra e
transporte de materiais e entulho. Para mitigar
possiveis impactos ambientais em projetos
greenfield e brownfield e na manutencao das
unidades, é realizada uma gestao eficaz para
efetuar o dimensionamento adequado e eficiente
dos projetos de instalacdes hidrossanitarias,
elétricos, iluminacao e de climatizacdo. Ainda sao
considerados os projetos de urbanizacao e as
condi¢cdes adequadas de trabalho por parte

das contratadas.

e Diretoria Executiva da Cadeia de Suprimentos
e Ciclo de Receitas: Responsavel por garantir

o alinhamento das areas de suprimentos
corporativos ao planejamento estratégico ESG,
aos normativos e a governanca vigente. Nas
licitacdes e demais formas de contratacao
promovidas pela Rede D’Or, bem como no
desenvolvimento das suas atividades de forma
geral, a companhia tem estabelecido uma série
de diretrizes para atender a legislacao perante os
orgaos ambientais.

Sao adotadas ainda iniciativas que vao além
da conformidade legal, como a criacao do
setor de Compras Sustentaveis (ver capitulo
Compromissos com a Sustentabilidade).

No que tange aos aspectos sociais, a Diretoria de
Recursos Humanos é responsavel por planejar,
conceber, executar, manter e avaliar todas as

Mensagem Quem somos Materialidade

acoes referentes a Gestao de pessoas da

Rede D’Or e demais unidades de negdcios da
companhia, incluindo questdes ligadas ao tema
de Saude e Seguranca Ocupacional.

O Vice-Presidente Médico e de Servicos
Externos é responsavel por garantir a
exceléncia na prestacao dos servicos, aléem de
atuar para a qualificacao de todos os hospitais
da rede para que sejam reconhecidos por
organizacodes certificadoras da qualidade da
assisténcia prestada.

Nas unidades de negdcios, em especial
unidades hospitalares, as atividades de cunho
ambiental sdo lideradas por areas distintas,
como a area de Controle de Infeccao Hospitalar
(CCIH), que fornece assisténcia aos processos
relacionados ao descarte adequado de
residuos, participa do processo de atualizacao
do Plano de Gerenciamento de Residuos do
Servico de Saude (PGRSS) da unidade e realiza
auditorias internas para o acompanhamento

do plano de acao e as melhorias a serem
implementadas. As equipes de Hotelaria
coordenam todas as acdes envolvendo o
gerenciamento de residuos, e as equipes de
Manutencao sao responsaveis pela manutencao
preventiva e preditiva, pelo controle das
licencas relativas aos prestadores de servicos

e por toda documentacao relacionada aos
equipamentos e demais maquinarios existentes
no hospital.
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Avaliacao do
desempenho da Alta
Administracao

GRI 2-18

Conforme previsto no Regimento Interno do
Conselho de Administracao da companhia,
o presidente do Conselho de Administracao
conduzird um processo de avaliacao formal
e estruturado ao menos uma vez a cada
mandato. Se necessario, é contratado o
suporte de assessoria externa especializada.

Entre as questdes que sao propostas na
avaliacao, destacamos as relacionadas ao tema
“foco estratégico e controles da companhia”:

e Direcionamento estratégico;

e Foco estratégico;

e Monitoramento da execucao;

e Gerenciamento de riscos corporativos;
e Compliance e controles internos; e

e Governanca corporativa.

A avaliacao é referente ao Conselho de
Administracao, enquanto 6érgao colegiado, a
cada um de seus membros, individualmente,
ao presidente do Conselho de Administracao,
aos diretores da Companhia e aos membros
do Comité de Auditoria.

O resultado consolidado das avaliacdes
é discutido em reunidao do Conselho de

Administracdo, quando sao definidos os
planos para eventuais melhorias.

REDE. ZOR

Politicas e processos para
determinar a remunerag¢ao

GRI 2-19 e 2-20

A politica de remuneracao das pessoas-chave da
Rede D’Or Sao Luiz foi aprovada em marco de

2021 pelo Conselho de Administracao, responsavel
pela implementacao e pelo cumprimento de suas
disposicdes e por quaisquer alteracdes (acesse aqui).

O documento estabelece os critérios e os
procedimentos para definicdo da remuneracao a ser
auferida pelas pessoas-chave - ou seja, integrantes do
Conselho de Administracao da companhia, da Diretoria
e, na medida do aplicavel, caso a caso, do Comité

de Auditoria e dos demais comités da companhia
(sejam eles estatutarios ou nao estatutarios), e cargos
estratégicos ocupados por pessoas com autoridade e
responsabilidade pelo planejamento, direcao e controle
das atividades do grupo direta ou indiretamente.

Tem como objetivos:

e Alinhar os interesses destes profissionais e os
objetivos da companhia;

e Atrair, recompensar, reter e incentiva-los na conducao
de seus negocios de forma sustentavel, observados os
limites de risco adequados;

e Proporcionar uma remuneracao com base em
critérios que diferenciem o desempenho e permitam
o reconhecimento e a valorizacao da desempenho
individual; e

e Assegurar a manutencao de padrdes compativeis
com as responsabilidades de cada cargo e
competitivos ao mercado de trabalho referencial,
estabelecendo diretrizes para a fixacdao de eventual
remuneracao e beneficios concedidos.
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Caracteristicas
da remunerag¢ao

A remuneracao global podera
ser constituida pelos seguintes
componentes:

* Remuneracao fixa;
* Remuneracao variavel; e

* Qutros componentes eventualmente
deliberados pelo Conselho de
Administracao nos limites impostos
pela assembleia geral da Rede D’Or.

Os valores relativos a remuneracao
sao comparados periodicamente

por meio de pesquisas externas para
avaliar reajustes dos componentes da
remuneracao.

Saiba mais sobre a remuneracao das
pessoas-chave da Rede D’Or em nosso
Formulario de Referéncia.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanga
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Conflito de Interesses

GRI 2-15

O Programa de Integridade da Rede D’Or é
especialmente estruturado para fortalecer
0S processos de gestao de relacionamento,
antecipando e tratando riscos, impactos e
possiveis conflitos e violacdes de direitos.
Baseado na Lei Anticorrup¢ao Brasileira (lei
12.846/2013), esse programa é composto
por uma série de politicas e normativos
que sao utilizados para prevenir, detectar e
combater a corrupcao, garantindo o total
comprometimento da empresa com a ética
e a transparéncia. Uma destas normas trata
exclusivamente da questao de conflito

de interesses, a fim de evitar eventuais
situacdes desse tipo por meio da definicao
de regras especificas.

Os integrantes da alta direcao estao
comprometidos com os valores éticos
definidos pelo grupo e realizam o
acompanhamento da aplicacao do
programa, demonstrando a obrigatoriedade
de cumprir as regras estabelecidas.

Mais informacdes sobre nosso Programa de
Integridade podem ser acessadas aqui.

REDE. ZOR

Comunicac¢ao de
preocupac¢oes criticas

GRI 2-16

Para a comunicacao de preocupacodes
criticas ligadas a tematica socioambiental,
a companhia dispde do apoio de 6rgaos de
assessoramento como citados no decorrer
deste capitulo. Destaca-se a Comissao

de Sustentabilidade, que conta com a
participacao do vice-presidente executivo,
diretores, gerentes, além de especialistas
das mais diversas areas da empresa para
debater assuntos técnicos especificos.

As reunides acontecem trimestralmente
ou sob demanda de forma a alcancar os
objetivos definidos.

Em 2022, foram realizadas trés

reunides trimestrais junto a Comissao

de Sustentabilidade, nas quais foram
abordados temas quanto a definicdo de
objetivos e metas ESG, bem como projetos
de eficiéncia energética e hidrica.
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Gestao de Riscos

Revisada anualmente, a nossa Politica de Gestdo de Riscos traz os principios,
diretrizes, conceitos, acdes e responsabilidade que nossos administradores
devem observar ao lidarem com eventos incertos capazes de acarretar
Impactos aos objetivos da Companhia.

A avaliacdao dos riscos da companhia abrange cinco etapas: identificacao;
analise e avaliacao; tratamento; monitoramento e analise critica; e registro e
relato as partes interessadas (stakeholders).

No processo, o primeiro passo € identificar os riscos a partir de informacdes
dos executivos e gestores e, apos analise de criticidade e probabilidade dos
riscos, definir a Matriz de Riscos Primaria.

A etapa seguinte envolve o mapeamento de acdes e medidas de tratamento
dos riscos que possibilitam a revisao dos niveis de risco estabelecidos e a
elaboracao da Matriz de Riscos Consolidada, que é aprovada pelos gestores e
levada a avaliacao dos diretores.

Ao final do processo, € definida a Matriz de Riscos Corporativa, em sao
selecionados os riscos da Matriz de Riscos Consolidada que requerem maior
envolvimento da Alta Administracao. Inclui os riscos estratégicos, que passam
a ser monitorados e avaliados pelo Conselho de Administracao periodicamente.
A matriz de riscos € objeto de revisao e aprovacao anual pelo Conselho.

E importante mencionar que uma Matriz de Risco Climatico estd em fase de
elaboracao e sera utilizada especificamente para esta tipologia de risco. A
finalizacao e a aprovacao desta matriz estdao previstas para 2023, de maneira
gue seja incorporada a gestao de riscos da Rede D’Or.
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PRINCIPAIS TIPOS DE RISCO

FORMAS DE MITIGACAO

Crédito: E o risco de perdas decorrentes da inadimpléncia de clientes, instituicdes financeiras ou
contrapartes de seus instrumentos financeiros.

O gerenciamento é feito por meio de analises periodicas e adocao de formas eficazes de
cobranca.

Liquidez: Auséncia de recursos suficientes para cumprir obrigacdes associadas a passivos financeiros,
como saldo de fornecedores, empréstimos, financiamentos e debéntures, salarios, provisdes e
encargos sociais a recolher, contas a pagar por aquisicdées e outros passivos.

Para evitar ou mitigar esse risco, € realizado o monitoramento continuo dos fluxos de caixa.
Sao evitadas aplicacdes financeiras de carater especulativo e com alto risco financeiro.

Taxa de juros: Relacionado a variacao das taxas de juros, o que pode afetar aplica¢cdes financeiras,
empréstimos, financiamentos e debéntures contratados em moedas locais.

Cambial: Decorrente da variacao do valor dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro
devido a oscilacbes em moeda estrangeira.

Nossa area financeira acompanha o comportamento das taxas de juros e de cambio e busca
instrumentos de protecao patrimonial (hedge).

Conformidade: Associado a imposicao de sancdes legais ou regulatorias, de perda financeira ou de
reputacdao como resultado do descumprimento de leis, acordos, regulamentos, codigo de conduta e
das politicas e procedimentos internos.

A Diretoria de Riscos e Controles Internos e prestadores de servicos terceirizados monitoram
novas leis e regulamentos aos quais a companhia possa estar sujeita; com isso, € possivel
adotar, se necessario, um plano de acao para alinhar a Rede a essas novas legislacdes.

Estratégico: Envolve os riscos relacionados a estratégia da Rede D’Or na busca de criacao, protecéao
e crescimento de valor, e sdo causados por eventos de mudancas no ambiente externo - nas esferas
politica, econdmica, social, de mercado, de concorréncia e de inovacao tecnologica, entre outras.

Anualmente nossos executivos e profissionais-chave contribuem para a definicdo do
planejamento estratégico do ano seguinte. Sdo debatidos regularmente os indicadores de
desempenho da Rede, assim como plano de acao para eventuais correcdes de curso.

Operacional: Decorre da inadequacao ou falha na gestao de processos internos e pessoas gque possam
dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da companhia; envolvem atividades ligadas a operacao
do negdcio e a gestao de areas de suporte.

Nossa auditoria interna testa os controles internos, a fim de assegurar sua eficacia e determinar
se sao suficientes para mitigar os riscos operacionais. Ha ainda o acompanhamento mensal dos
indicadores de desempenho dos processos organizacionais.

Cibernético: E a possibilidade das ameacas que podem explorar vulnerabilidades de nossos ativos,
impactando na confidencialidade, na integridade e na disponibilidade das informacdes.

Tecnolégico: Também se refere a ameacas que possam comprometer a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informacdes - nesse caso incluindo propriedade intelectual, dados
comerciais e pessoais de pacientes e funcionarios.

A area de Tecnologia da Informacao (TI) revisa todos os controles internos, a fim de aumentar
a seguranca dos sistemas de informacao e protecao de dados.

Regulatério/Legal: Risco de que leis ou regulamentos (incluindo alteracdes legais ou auséncia, parcial
ou completa, de sua aplicacdo) possam trazer impactos estratégicos, de imagem e/ou financeiros,
além de poder afetar significativamente a administracao e os seus negocios.

E efetuado o acompanhamento continuo do cumprimento das leis e regulamentos aos quais a
companhia esta sujeita.

Socioambiental: Trata-se da possibilidade de perdas em consequéncia de efeitos negativos no
meio ambiente e na sociedade causados por impactos que incidam sobre ecossistemas, povos e
comunidades nativas, protecao da saude humana, propriedades culturais e biodiversidade.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestdo Capital humano

Quaisquer possiveis impactos ambientais ou sociais acarretados pelas nossas atividades (em
especial em projetos greenfield e brownfield) sao continuamente monitorados.
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A nossa Politica de
Gestdo de Riscos

€ acompanhada

pelo Conselho de
Administracao, pelo
Comité de Auditoria,
pela Diretoria de Riscos
e Controles Internos,
pelo Departamento

de Compliance e por
auditoria interna. Esta
ultima atua de forma
independente e objetiva
e se reporta ao Comité
de Auditoria.
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Gestao de impactos e de
temas criticos para o nhegocio

GRI 2-25

Todas as nossas politicas, assim como as acdes que sao
propostas pelos diretores executivos com a finalidade

de mitigar riscos e impactos econdmico-financeiros e
operacionais do negodcio, sao aprovadas pelo Conselho de
Administracao.

A Diretoria Executiva se encarrega de administrar e

gerir nossos negocios a partir das diretrizes apontadas
pelo Conselho de Administracao ou pelas decisdes da
Assembleia Geral de Acionistas, sendo a responsavel por
coordenar a gestao dos aspectos econdmicos, ambientais e
sociais das nossas atividades.

Para a tomada de decisao, o Conselho conta com 6rgaos
de assessoramento, como o Comité Executivo, a Comissao
de Riscos e o Comité de Auditoria. Por sua vez, a Comissao
de Riscos realiza reunides trimestrais, pautando a agenda
das discussdes com base nos riscos que foram mapeados
na Matriz de Riscos e por meio de inputs vindos de
diversas areas, como Controles Internos. A Matriz de Riscos
Climaticos, que esta em fase de elaboracao, sera utilizada
especificamente para gestao de impactos climaticos.

As instancias de assessoramento sinalizam para a area

de Governanca Corporativa a necessidade de inclusao de
temas na pauta do Conselho de Administracao. Apos essa
etapa, as respectivas diretorias fazem suas apresentacodes
com as devidas propostas de medidas a serem adotadas
para mitigacao de riscos, e fica a cargo do Conselho de
Administracao a devida aprovacao.

Vale mencionar que a Rede prevé o tratamento de seus
riscos identificados, fazendo com que impactos potenciais
atrelados ao negdcio possam ser antecipados e prevenidos.
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REDE. ZOR

Due diligence
(Diligéncia Previa
ou Preventiva)

GRI 2-23, 2-25

Com base em normativo especifico
(identificacao e avaliacao de

riscos socioambientais apos as
operacdes de fusdes e aquisicdes),
antes e durante as aquisicdes de
novos hospitais, a companhia
prevé uma série de analises e
investigacdes (due dilligence) para
identificar a existéncia de riscos

ou passivos ambientais. Essas
analises sdo submetidas a nossa
alta administracao; se aprovadas,
apos as aquisicdes, a empresa atua
preventivamente estabelecendo
acoes, procedimentos de controles
para mitigacao dos riscos inerentes
ao negocio. A area de compliance
atua na definicao das regras e dos
critérios gerais relacionados aos
riscos de integridade de terceiros,
de forma integrada ao processo de
contratacao de compras de materiais,
equipamentos e servicos; também
formaliza patrocinios, doacdes,
brindes, hospitalidades e parcerias.
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Privacidade de dados

SASB HC-DY-230a.2, HC-DY-230a.3, HC-DY-230a.4 P"vacy
Management
A Rede D’Or emprega processos na geracao de valor aos processos tem a finalidade de estruturar uma cadeia Framework

e ferramentas de seguranca da
informacao nas operacdes de
tratamento de dados e salvaguarda a
dados pessoais, com a finalidade de
resguarda-los de acessos indevidos,
situacdes acidentais e/ou ilicitas que
poOssam gerar riscos ao direito de
privacidade dos titulares. A gestao
de controles de seguranca voltados

a privacidade estabelece: maior
gerenciamento dos riscos, em termos
de identificacdo e mitigacao; beneficios

de negodcios abrangidos pelas
estratégias de seguranca e privacidade;
gestao de recursos no que tange a
competéncias, habilidades e aptiddes
profissionais dos envolvidos na gestao
do nosso Programa de Privacidade e a
mensuracao de esforcos e desempenho
para identificar se os objetivos
esperados estdao sendo atingidos.

O nosso Programa de Governanca
em Privacidade e Protecdo de Dados

de gerenciamento de acdes, campanhas

e processos que envolvam o tratamento

de dados pessoais, de modo a zelar pela
protecao dos dados de forma alinhada a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD, lei
13.709/2018), e oferecer ao titular de dados
geréncia sobre os seus dados. Abrange
todas as empresas do grupo (Rede D’Or,
Oncologia D’Or, GTS, Richet e IDOR), o
que demonstra respeito aos direitos de
liberdade, imagem, honra e privacidade dos
individuos e da sociedade em geral.

O programa inclui um Modelo de
Governanca e Operacdo, Gestao e Processos
adequados ao tratamento de dados
pessoais e a definicao de funcdes

e responsabilidades em relacao

a privacidade.

A metodologia adotada pelo grupo Rede
D’Or para o desenvolvimento do Programa
de Privacidade se baseou no NIST Privacy
Framework (National Institute Of Standards
and Technology), bem como no Guia de
Elaboracao de Programa de Governanca em
Privacidade disponibilizado pelo Ministério
da Economia para direcionar as acdes e

Governanc¢a
e Modelo de
Operacao

Gerenciamento
Regulatério

Processos,
Procedimentos
e Tecnologias

Treinamento e
Engajamento

Principios de privacidade

Mapeamento
e Inventario
de Dados

Gestao do Ciclo
de Vida do
Dado Pessoal

Seguranca
para a
Privacidade

Monitoramento

REDE. ZOR

Riscos e
Controles

Politicas

O
0
n
LU
)
<

Supervisao
de Terceiros

Gerenciamento
de Incidentes

Os componentes de privacidade do framework de
Gestao de Privacidade sao fundamentos de privacidade
internacionalmente reconhecidos e fornecem a base para
estrutura de gerenciamento de privacidade.

Canais de contato com Encarregado de Dados

e-mail: dpo.rededor@rededor.com.br
site: www.rededorsaoluiz.com.br/o-grupo/privacidade

Privacy Management Framework

DESENHO

MONITORAR

Os elementos do framework sao distribuidos entre 12 macro dominios
0S quais tratam diversos aspectos relacionados aos controles e

boas praticas de protecao de dados que as organizacdes adotam
para ajudar a garantir o cumprimento das leis e regulamentos

de privacidade aplicaveis. Eles fornecem uma estrutura pratica e
pragmatica para organizar o gerenciamento e a supervisao necessaria
para mitigar a exposicao dos titulares aos riscos de privacidade.

processos do Programa de Privacidade por
meio de abordagem baseada em riscos

e controles para alcancar seus objetivos

de cumprimento as legislacdes e
regulamentos pertinentes.
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O modelo de governanca adotado

para o N0sso Programa de Privacidade
dispde de um processo de tomada de
decisdes aprimorado, que possibilita a
adocao de processos mais eficientes,

no qual ha um DPO (data protection
officer), que é o executivo dedicado a
elaborar a estratégia de privacidade e
protecdao de dados, acompanhado de
uma Comissao de Riscos e uma Comissao
de Privacidade e assessorado por uma
Geréncia de Privacidade da Informacao.
O Encarregado pelo tratamento de dados
da Rede D’Or é a pessoa responsavel

por gerir o cumprimento de todos os
pilares do Programa de Privacidade,
atuar como ponto focal na interacao e no
atendimento as requisicdes dos titulares e
junto a Agéncia Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

Suporte
Juridico
(interno e
externo)

Gestao do
Programa de

Privacidade

Encarregado
b e e e mmm—m————— 4 de Dados

Parceiro
Prime

Operacao de

Privacidade

Programa de
Treinamento e
Conscientizacao
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REDE. ZOR

Para engajar nossos profissionais as regras dispostas na
LGPD, realizamos diversas iniciativas de treinamento e
conscientizacdao ao longo do ano. Dentre estas acdes
podem ser citados os comunicados peridodicos divulgados
mensalmente pela area e o curso de ensino a distancia
voltado a esclarecer o tema da privacidade, que foi
lancado esse ano e esta disponivel na plataforma de ensino
Academia Rede D’Or.

Nao houve registros de queixas a ANPD relativas a
violacdes de privacidade na Rede D’Or em 2022,
com isso nao houve perda de valor monetario.

GRI 418-1, SASB HC-DY-230a.3, SASB HC-DY-230a.4

No que se refere aos nossos fornecedores, o programa
instituiu um procedimento para a avaliacao de maturidade
de controles de seguranca e privacidade dessas empresas,
de modo a assegurar o cumprimento da LGPD por todas as
partes envolvidas na cadeia de tratamento de dados. Assim,
a relacao com os fornecedores é analisada e precedida

de adequada diligéncia e verificacao, a fim de identificar
eventuais restricées que venham a impedir o inicio ou a
manutencao do seu relacionamento com a Rede D’Or. O
fluxo do processo de supervisao dos terceirizados envolve
a atuacao das nossas areas de privacidade, seguranca,
compliance, juridica e de suprimentos.

Para 2023, a area de gestao de privacidade de dados
da Rede tem definidas como principais iniciativas:

e Evolucdao do Programa de Treinamento e
Conscientizacao contemplando novas iniciativas e
monitoramento da adesao;

e A continuidade de evolucao das acdes para elevar
o nivel de maturidade, tanto no ambito corporativo
quanto nas unidades da rede;

e A atualizacao do inventario de dados.
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Materialidade Governanca

GRI 2-26, 2-27

Etica e compliance

Integridade e conformidade

Além de monitorar a qualidade e a
integridade dos nossos mecanismos

de controles internos e informacdes
contabeis e financeiras e de revisar e
supervisionar as atividades dos auditores
externos, o Comité de Auditoria é
também responsavel pela supervisao
das questdes éticas. O seu Regimento
Interno pode ser acessado aqui.

Para nds, ter um modelo de atuacao
baseado no compliance - ou seja,
totalmente aderente as legislacdes e
normas que dizem respeito as nossas
atividades, mas também aos mais
elevados padrdes de transparéncia e
integridade - € uma parte indissociavel
de nosso dia a dia.

Assim, dispomos de uma série de
mecanismos e procedimentos internos
qgue tém a finalidade de prevenir, detectar
e corrigir quaisquer desvios, como
fraudes e ilicitos praticados contra a
administracao publica. Nesse sentido,
nosso Codigo de Conduta, atualizado

em 2022, € uma peca essencial dessa
politica, ao trazer as diretrizes que devem
ser seguidas por todos os colaboradores
da Rede D’Or, assim como parceiros de
negocio, fornecedores e prestadores

Modelo de gestdo Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente

de servico, no relacionamento com os
diversos publicos.

As regras gerais em torno do tema da
integridade estao reunidas em nossa
Politica de Compliance, que traz as
diretrizes, principios e responsabilidades
que deverao ser observados no
desempenho das atividades da
companhia. Todos os procedimentos
de supervisao, monitoramento e
funcionamento desses mecanismos

de integridade ficam a cargo de um
departamento especifico da Rede D’Or.

Dispomos desde 2017 de uma Politica
Corporativa Anticorrupcdo, que tem o
objetivo de prevenir a ocorréncia de
suborno e corrupcao, possibilitando
uma resposta agil a quaisquer condutas
ilegais que sejam detectadas. Também
contamos com regras especificas

gue regem o recebimento de brindes,
presentes e hospitalidade, e que norteiam
nossa participacao em patrocinios,
parcerias e doacdes; e de uma norma
corporativa estabelecendo como se

da o relacionamento com o6rgaos e
representantes do poder publico.

Essas politicas sao revisadas
constantemente a fim de acompanhar de

REDE. ZOR

forma mais eficaz as melhores praticas
de integridade do mercado. E possivel
acessa-las aqui.

Todas as operacdes enviadas para
analise de compliance sao avaliadas
qguanto aos riscos relacionados a
corrupcao, que podem envolver
suborno, propinas e/ou pagamentos
ilegais correlatos. GRI 205-1

A comunicacao sobre politicas e
procedimentos anticorrup¢cao ocorre
por meio de e-mails e grupos de
gestores. Ja os treinamentos sao
presenciais ou realizados por meio
de plataforma de ensino a distancia
(EAD). Os fornecedores sao engajados
por meio das clausulas contratuais
presentes em nossos contratos e a
politica anticorrupcao divulgada em
nosso website é aplicavel a todos
que se relacionam com a Rede D’Or.
Vale ressaltar que, nos treinamentos
presenciais, os terceiros e os
prestadores de servicos também sao
convidados a participar. GRI 205-2
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Penalidades

As violacdes as regras do Codigo de
Conduta ou das nossas politicas e
procedimentos internos podem ser
punidas com adverténcia verbal ou
escrita, suspensao ou o término do
vinculo de trabalho, de acordo com a
gravidade do caso - alem de penalidades
Civis e criminais em casos de condutas
gue violem a legislacao.

No que se refere a fornecedores

ou colaboradores terceirizados, &

feita notificacdao ao seu empregador
informando o ocorrido e exigindo a sua
imediata substituicdao - podendo haver
comunicacao as autoridades no caso de
pratica de atos ilicitos.

Mensagem Quem somos Materialidade

Canais de dentncias e de queixas

Temos um Canal de Denuncias
independente, operado por uma
empresa especializada, por meio do
qual os diversos publicos podem
denunciar irregularidades 24 horas por
dia e sete dias por semana. Caso a parte
interessada queira manter o anonimato
ao fazer a denuncia, este € garantido
pela operadora do Canal de Denuncias.

Outro importante canal para identificar
e tratar reclamacdes é a Ouvidoria, que
tem a funcao de gerenciar, normatizar,
acompanhar as métricas e resultados
relacionados a qualidade percebida

de clientes. Além disso, a Ouvidoria
também esta disponivel ao publico
externo, atuando como um canal de
intermediacao de relacdes de conflito
entre a empresa e seus consumidores, e
também servindo as comunidades que
vivem no entorno de nossas unidades
hospitalares (inclusive aguelas em
construcao ou reformas). A Ouvidoria
também auxilia as unidades no alcance
das metas tracadas pela companhia
(saiba mais sobre 0s processos
relacionados a Ouvidoria no capitulo
“Modelo de gestio”).

Em 2022, foram registradas
3.286 denuncias, um aumento de
aproximadamente 45% em relacao

Governanca Modelo de gestao Capital humano

a 2021, que totalizou 1.962 relatos
registrados. Tal aumento esta
relacionado a integracao de novos
hospitais e ao consequente aumento no
numero de atendimentos e interacdes
com 0s pacientes. A tipologia com
maior ocorréncia foi o desvio de
comportamento, com 1.114 relatos. Apds
apuracodes, concluiu-se que 34% deles
eram procedentes ou parcialmente
procedentes, tendo sido aplicadas

as medidas cabiveis. Atualmente,
temos 100 relatos em apuracao, com

a tipologia mencionada. Nao houve
nenhum caso confirmado de corrupcao.
GRI 205-3

Foram registrados 53 relatos com o
tema de “Discriminacao”; destes, 30%
foram concluidos como procedentes
ou parcialmente procedentes e tiveram
as medidas internas, disciplinares e
operacionais aplicadas. GRI 406-1

Com relacao as comunidades locais,
tivemos 312 reclamacodes relacionadas
a barulho, sendo 64 prestadas por
moradores do entorno de nossas
unidades. Todas foram direcionadas

e tratadas.

Impactos socioecondmicos Meio Ambiente
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Canais de Denuncias
Rede D’Or Sao Luiz e Richet

TELEFONE
0800 377 8031

SITE
www.cahalconfidencial.com.br/canalconfidencial

E-MAIL
canaldedenuncias@rededor.com.br

CARTA

Av. Voluntarios da Patria, 138 - Botafogo

Rio de Janeiro/ RJ CEP: 22270-010

Aos cuidados do Departamento de Compliance

Casos envolvendo a D’Or Consultoria podem ser
relatados em um canal de denuncias proprio:

TELEFONE
0800 450 4510

SITE
www.cahalconfidencial.com.br/dorconsultoria

E-MAIL
canaldedenuncias@dorconsultoria.com.br
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Conformidade com leis
e regulamentos

As disposicdes relacionadas a conformidade
social e/ou ambiental a serem observadas
estdao nas clausulas de obrigacdes das minutas
contratuais. O descumprimento a qualquer
clausula ou condicao do presente contrato
sujeitara a parte infratora a multa.

A Diretoria de Riscos e Controles Internos
faz o monitoramento continuo do risco de
conformidade.

1,

ACESSE AQUI ':R

NGmero total e natureza dos casos
confirmados de corrup¢ao

2020 2021 2022

Nao houve Nao houve Nao houve

ocorréncias  ocorréncias ocorréncias

do tipo no do tipo no do tiPo no
periodo periodo periodo
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Cultura de integridade

GRI 205-2

Um componente critico em qualquer politica de
compliance é sua disseminacao e plena compreensao
por todos os colaboradores - proprios ou terceirizados.
E desta forma que se garante ndo apenas a aderéncia
as regras da empresa, mas a seus principios éticos.
Por essa razao, realizamos uma série de treinamentos
especificos, incluindo gestores e a alta lideranca, sobre
as exigéncias e as obrigacdes das leis anticorrupcao

e do Codigo de Conduta. A participacao nos
treinamentos é obrigatodria a todos, sem distincao, e
deve ser comprovada - tanto no caso dos eventos
presenciais quanto naqueles oferecidos por meio de
ferramentas de ensino a distancia.

Na Academia Rede D’Or (portal de ensino da
companhia), estao disponiveis 0s cursos de
Compliance, Anticorrupcao e Direitos Humanos,
além do novo Codigo de Conduta. O termo para
ciéncia sobre a atualizacdo do codigo também é
disponibilizado no portal. Em 2022, 17.380 pessoas
foram capacitadas em questdes relacionadas a ética,
totalizando 5.158 horas e 50 minutos.

No periodo, foram realizadas auditorias regulares
de padrdes éticos, em que o0 acompanhamento
das questdes éticas ocorre por meio de processos
estabelecidos em nosso programa de integridade,
como Canal de Denuncias, reportes das unidades e
avaliacdes por iniciativa da area.

O aconselhamento e as duvidas em relacao as
questdes éticas ocorrem por meio de contato direto
(presencial/ telefébnico) ou e-mail (compliance@
rededor.com.br), ou, nos casos das unidades, com 0s

pontos focais definidos pela direcdao e treinados pelo
time de compliance da companhia.
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GRI 308-1, 308-2; 414-1, 414-2

Para garantir que os negocios do
grupo avancem cada vez mais para

a melhoria das praticas ambientais,
sociais e de governanca, e que estas
sejam fomentadas em nossa rede

de suprimentos, a Rede D’Or possui
uma série de estratégias junto aos
fornecedores - e uma delas é a
avaliacao de sustentabilidade. Por
meio da construcao da Matriz de
Riscos da Cadeia de Fornecedor,
classificamos cada categoria de compra
em grau de risco alto, meédio ou baixo,
considerando aspectos ambientais,
sociais, de governanca e reputacionais.

Apos a elaboracao da Matriz,
realizamos a classificacao dos
fornecedores, selecionados
estrategicamente, por meio do grau
de risco de cada categoria. Para

os fornecedores de baixo risco, a
avaliacao ocorre por meio de uma
autodeclaracao; ja os de médio risco
devem ser avaliados por meio de uma
autodeclaracao e analise documental;
enquanto os de alto risco devem ser
avaliados, aléem da autodeclaracao

e analise documental por meio de
uma auditoria.

As avaliacdes sao realizadas de forma
anual, bienal ou trienal, dependendo do
nivel de aderéncia do fornecedor, e os
critérios de avaliacdo sao baseados em

metodologias conhecidas no mercado
de indicadores de sustentabilidade
empresarial, como os propostos pelo
Instituto Ethos.

Apos a validacao dos resultados, é
desenvolvido um plano de acao a ser
adotado para adequacdo aos critérios
ambientais, sociais e de governanca,
prezando pelo desenvolvimento da
cadeia de fornecimento sustentavel.
|dentificadas as oportunidades de
melhorias sao realizados treinamentos
periodicos para capacitar os
fornecedores em temas prioritarios
mapeados nas avaliacdes.

Outro mecanismo de monitoramento do
cumprimento das boas praticas pelos
fornecedores é a autoavaliacao em ESG,
implantada em 2021 pela companhia.

O objetivo é identificar aqueles ja
avancados em sustentabilidade para
mapeamento de possivel parceria e,
principalmente, verificar quais deles
necessitam avancar e como podemos
colaborar para sua evolucao.

Neste ano, 74,2% do total de 221
fornecedores estrategicamente
convidados (sendo 147 de nivel 1 e
outros 17 nao nivel 1), aderiram ao
processo. Dividida nas categorias alto,
meédio e baixo, o resultado do nivel de
aderéncia na autoavaliacao foi de 27%,
68% e 5%, respectivamente.

Boas praticas com fornecedores

Também realizamos 28 auditorias,

por equipe interna ou por empresa

de terceira parte, em 38% dos
fornecedores de alto risco, para verificar
sua conformidade e nivel de maturidade
frente a legislacao e boas praticas
dentro nas esferas ambientais, sociais e
de governanca.

Como uma iniciativa piloto de
capacitacao e desenvolvimento,

neste ano estendemos o0 acesso a
Academia Rede D’OR a fornecedores
selecionados. Foram disponibilizados
mais de 70 cursos, entre eles a “Trilha de
Sustentabilidade”. A Trilha € composta
pelos treinamentos: Conceitos de
Sustentabilidade, Mudancas Climaticas
e Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel. Os fornecedores também
tiveram acesso ao curso de Diversidade
e Inclusao e foram realizados webinars
de apresentacao e compartilhamento

R’esultado doA _ 5%
nivel de aderéncia bai

L . aixo
na autoavaliacao .

27%

alto

meédio
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Em 2022:

28 auditorias

em terceiros;

38%

dos fornecedores de alto
risco auditados.

das politicas e diretrizes de ética e
sustentabilidade da Rede D’Or.

Além dos processos de avaliacao

e de treinamentos realizados pela
companhia, em 2022 foram registrados
avancos importantes nas praticas
sustentaveis de compras, como

a criacao do setor de Compras
Sustentaveis e a adesao ao Desafio
Compras Sustentaveis, idealizado pelo
Projeto Hospitais Saudaveis (PHS).
Além disso, nossa Politica de Compras
foi revisada com a inclusao de critérios
ESG.

Para garantir a aderéncia de nossos
fornecedores ao tema, o grupo
realizou treinamento para mais de 60
compradores, abordando a estratégia
de compras sustentaveis definida
para a Instituicdo, a estratégia de

REDE. ZOR

avaliacdo ESG dos fornecedores, a
jornada para o desenvolvimento, como
mapear e fomentar possiveis projetos
de sustentabilidade em parceria e a
metodologia de compras sustentaveis
proposta pela ISO 20400.

A jornada com nossos parceiros tem
revelado cases de sucesso. Em parceria
com um dos nossos fornecedores,
iniciamos a implantacao do projeto de
logistica reversa dos residuos plasticos
de suprimentos médicos no Hospital
Santa Cruz em Curitiba (PR). Com essa
acao, 2.523 quilos de residuos tiveram
destinacao correta, representando o
equivalente 3.658 quilos de emissdes de
CO,. A pratica ja esta sendo expandida,
em 2023, para a unidade Sao Luiz
ltaim e no decorrer do ano para outras
unidades da empresa. Houve ainda a
entrega de 100% de frota elétrica nas
unidades Jabaquara e Villa Lobos,
representando reducao de 512 kg de
emissao de CO.,,
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Sustentabilidade nas construcoes

As obras de construcao de novas unidades,
adaptacdes ou reformas de hospitais adquiridos
devem estar de acordo com nossos requisitos
sustentaveis e respeitar as especificacdes de nossos
cadernos de padronizacao. Essas diretrizes incluem:

e Eficiéncia energética ligada a envoltdria do
edificio, sistema de iluminacao e o sistema de
condicionamento;

e Equipamentos que proporcionem melhor
eficiéncia energética;

Mensagem Quem somos Materialidade

e Utilizacao de revestimentos de cor clara nas
coberturas e fachadas, para reflexao dos raios
solares, e consequente reducao da carga térmica;

e Emprego de tintas a base de agua, livre de
compostos organicos volateis, sem pigmentos a
base de metais pesados etc;

e Critérios para projeto arquitetdnico baseados nas
definicdes de zonas bioclimaticas estabelecidas,
de forma a evitar a insolacao profunda e permitir a
iluminacao e ventilacao naturais;

Governanca Modelo de gestao Capital humano
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e Canteiro de obras organizado, com critérios

mais sustentaveis do ponto de vista ambiental,

no qual conste, por exemplo, o redso de agua,

o reaproveitamento da agua de chuvas e dos
residuos solidos produzidos e a separacao dos nao
reutilizaveis para descarte;

e Projeto de Gerenciamento de Residuos da
Construcao Civil (PGRCC), de acordo com a
Resolucdo 307/2002 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (Conama);

e Utilizacao de andaimes e escoras,
preferencialmente metalicos, ou de material que
permita a sua reutilizacao;

e Emprego de materiais e equipamentos que
atendam a critérios de sustentabilidade, tais como
seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a
gerar menos residuos, menor desperdicio € menor
impacto ambiental;

e Utilizacao de pisos externos que favorecam a
infiltracdao das aguas da chuva no solo, de forma a
Nao sobrecarregar o sistema de coleta de

aguas pluviais;

* Previsao de espaco fisico especifico para a coleta
e 0 armazenamento de materiais reciclaveis;

e Prioridade para emprego de mao de obra,
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local para execucao;

e Implantacao de sistema de coleta e
aproveitamento de agua da chuva, agregando
ao sistema hidraulico elementos que possibilitem
sua utilizacdo para rega de jardim e limpeza dos
contéineres de residuos;

e Utilizacao de equipamentos economizadores de

Meio Ambiente
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agua, com baixa pressao, tais como torneiras com
arejadores, dotadas de sensores ou de fechamento
automatico, sanitarios com sensores ou com valvulas
de descarga com duplo acionamento ou a vacuo;

e Adocao de sistema de irrigacao que reduza
O consumo de agua, tais como gotejamento,
POr Microaspersao ou mecanismo eletrdénico
programavel para irrigacao automatica;

e Setorizacao da iluminacao de um mesmo
ambiente, por meio de interruptores, para permitir
uso localizado e aproveitamento da luz natural,
inclusive instalacdao de sensores de presenca em
locais que ndao exijam iluminacao constante, como
garagens, circulacdes, hall de elevadores e escadas;

e Uso de lampadas fluorescentes compactas de
alta eficiéncia energética ou tubulares de alto
rendimento;

e Utilizacdo da norma ABNT NBR 15920:2011 como
referéncia para dimensionamento econdmico dos
cabos elétricos com base em perdas por efeito joule;

e Emprego de energia renovavel;

e Utilizacdao de equipamentos aprovados pelo
Programa Brasileiro de Etiquetagem do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), e escolhidos entre os

mais eficientes;

e Uso de tecnologias de resfriamento do ar que
permitam a automacao do sistema, de forma a
possibilitar a setorizacdo adequada dos ambientes
climatizados; e

e Instalacao de aparelhos condicionadores de ar
adquiridos em conformidade as normas brasileiras.
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Exceléncia na qualidade

Nosso modo de atuar

A Rede D’Or se pauta no desenvolvimento sustentavel.
Isto significa dispor de uma eficiéncia operacional que
tenha como principios balizadores a otimiza¢cao dos
recursos, a disponibilizacdao de leitos operacionais e a
constante melhoria de desempenho em todas as unidades
- incluindo ndao apenas a parte assistencial, mas todas as
outras areas, como as de apoio e as operacionais. Dessa
forma, a agilidade em todos 0os nossos procedimentos, a
eficiéncia da atuacao, o controle de despesas e o combate
ao desperdicio - aqui ndao apenas de recursos naturais,
materiais ou financeiros, mas também de tempo dos
profissionais - sdo conceitos que estao cada vez mais
iInseridos em nosso dia a dia.

A fase mais aguda da pandemia da covid-19, em 2020

e 2021, acabou ressaltando esses pontos, uma vez que
tivemos de lidar com um volume de pacientes 30% maior
do que o habitual no atendimento de emergéncia. A Rede
aprendeu a aumentar sua capacidade de atender de forma
mais rapida que o normal; e depois, com o decréscimo dos
casos do novo coronavirus, adaptou-se prontamente a nova
realidade. A qualidade e a confiabilidade de nossa atuacao
acabaram saindo desse periodo mais fortalecida. Um dos
aspectos essenciais para isso foi a capacidade da Rede D’Or
de envolver suas liderancas para resolver os problemas que
surgem, criando um alinhamento operacional que respeita
as caracteristicas de cada regiao na qual estamos presentes
e compartilhamos boas praticas.
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Esse programa possui quatro pilares, conforme figura abaixo:

A Rede D’Or tem um programa estruturado de qualidade e seguranca do paciente,
baseado nos pilares de governanca clinica, a fim de que possamos oferecer a
sociedade um ambiente mais seguro para o tratamento dos pacientes e os melhores
desfechos possiveis, de acordo com o perfil dos pacientes atendidos.

1.
Melhoria do
Desempenho

Acuracia de
Indicadores
Remuneracao
Variavel

Visitas Técnicas e
Manual de Praticas

QUALIDADE TECNICA
2. 3.

Gestao da Direcionadores
Qualidade Externos
............... GestaOde Certlﬂcacoes

DO CUMENEOS s

Interface
ANAHP/EPIMED

Avaliacdo das Praticas
de Seguranca do
Paciente - ANVISA

Desenvolvimento
Profissional

Eventos e Campanhas
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4.
Seguranc¢a do
Paciente

Pesquisa Percepcao
Cultura Seguranca
Experiéncia
do Paciente

Auditorias Clinicas

Iﬁ! ESTRUTURA

=~
& j PROCESSO

@ RESULTADO
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1. Melhoria do Desempenho

49 indicadores de qualidade técnica,
gue acompanhamos em nossos
hospitais e que analisam processo e
desfechos dos pacientes internados.
A Rede D’Or divulga publicamente os
sete indicadores mais importantes,
gue sao os de letalidade, pneumonia
associada a ventilacao mecanica,
tempo médio de permanéncia em UTI

Toda a gestao do grupo € ancorada
em processos onde cada unidade do
negocio (emergéncia, UTI, unidade

de internacao, entre outros) define

a cadeia de clientes, fornecedores,

as tarefas a serem executadas, os
possivels perigos, riscos e barreiras, e
os indicadores para monitoramento do
processo. Dispomos de um painel de

Indicadores de 2019 2020

Qualidade Técnica
5,64

Tempo médio de permanéncia 5,00

TI | i
(UTD) adulto (dias) 2,57

Densidade de incidéncia de
pneumonia associada a ventilagcao 1,43

mecanica - PAV (por mil) —-—) 1.43
Densidade de incidéncia de 5 0,88 ' '
infec¢cdo primaria da corrente _,_) O—

sanguinea IPCS (por mil)

0,79

0,65

Densidade de incidéncia de
infeccao do trato urinario
associado ao CVD - ITU (por mil)

0,73
Densidade de incidéncia de 0,45
lesdao por pressao (por mil)

Taxa de reinternacdo em 0,36 0,43
unidades fechadas em até : : : :

24 horas (UTI adulto) (%) |
0,65
Taxa padronizada de 0,46
letalidade hospitalar

—

adulto, taxa de reinternacao em UTI,
infeccao primaria da corrente sanguinea
(associada ao uso de cateter venoso
profundo), infeccao do trato urinario
(associada ao uso de sonda) e lesao
por pressao. Todos os resultados

sao sempre analisados, a fim de que
possamos continuamente aprimorar
NOSSOS Processos; com isso, temos nos

2021 | 2022

629 529

1,91

1,56

0,83
0,73 | 0,66
0,64

0,39
033 0,34

0,68 0,45
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destacados nos rankings elaborados
pela Associacao Nacional dos Hospitais
Privados (Anahp), pela Epimed
Solutions e pelo grupo de hospitais
acreditado na Joint Commission
International (JCI).

Analisando os resultados dos
Indicadores de Qualidade Técnica (IQT)
da Rede D’Or em 2022 observamos
melhorias dos resultados. Reduzimos
OS principais resultados: 16% na

meédia de permanéncia, 34% na taxa
de letalidade padronizada, 47% na
densidade de incidéncia de infeccao
primaria da corrente sanguinea, 10% na
densidade de incidéncia de infeccao
do trato urinario associado a cateter,
35% na densidade de incidéncia de
pneumonia associada a ventilacao e
39% na densidade de incidéncia de
lesdo por pressao.

Precisamos levar em conta a mudanca
de perfil no ano 2022 com a reducao
dos casos de covid-19, retornando o
padrao aos anos anteriores (2019).
Porém, também temos de considerar
gue guando comparamos o0 ano de
2019 ao ano de 2022 tivemos um
aumento expressivo de unidades
hospitalares - 68% (37/62), o que
também aumenta o desafio de
adotarmos praticas em novas unidades
gue garantam o padrao da Rede D’Or.
Manter os resultados nesses niveis,

REDE. ZOR

mesmo com a integracao de tantas
novas unidades, com destague também
quando comparados a referenciais
externos, demonstra a importancia do
pilar Qualidade Técnica para a Rede
D’Or.

Em 2022, o Manual de Praticas
Assistenciais da Rede D’Or ganhou

sua segunda edicao, abordando boas
praticas de qualidade e seguranca

e requisitos de atendimento as
legislacdes, divididos em quatro secdes
e 28 padrdes. A revisao do documento
contou com a colaboracao de 97
especialistas de 40 hospitais do Grupo
D’Or sob a coordenacao da equipe

de Qualidade Corporativa da Rede.
Este manual de padronizacao é uma
importante ferramenta para avaliacao
interna do desempenho dos nossos
hospitais, contribuindo para a melhoria
do desempenho e preparando-os para
a acreditacao.

Baseados na primeira edicao do Manual
de Praticas Assistenciais da Rede D’Or,
reconhecemos 0s nossos 20 melhores
hospitais. As quatro unidades que
tiveram melhor desempenho foram:
Hospital do Coracao do Brasil, em
Brasilia; Hospital Vila Nova Star e
Hospital Aviccena, ambos em Sao
Paulo; e o Hospital Norte D’Or, no Rio
de Janeiro.
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2. Gestao da qualidade

Todas as praticas assistenciais sao avaliadas
em visitas técnicas e por auditorias e
compartilhadas em reunides sobre esta
pauta. Além de serem apresentadas

como benchmark entre as unidades. Esse
compartilhamento de informacdes e de
experiéncias permite aprimorar 0S processos
das unidades e, conseguentemente, o
desempenho de cada uma delas e do grupo.

A Rede também atua na potencializacdao de
competéncia dos profissionais envolvidos
na avaliacao de qualidade. Por meio

do programa de Desenvolvimento de
Avaliadores da Qualidade, desde o inicio

do projeto tivemos a participacao de 35
profissionais em visitas técnicas presenciais,
hibridas e remotas. Atualmente, o grupo
possui 3 avaliadores na categoria maxima
(sénior); 4 na categoria pleno; 11 avaliadores
na categoria junior e 17 na categoria trainee.
Em 2022, evoluimos com a participacao
multiprofissional com um grupo de oito
especialistas nas seguintes areas de atuacao:
anestesia, servico de controle de infeccao
hospitalar, nutricao e gerenciamento do
corpo clinico.

Nossa gama de protocolos clinicos e de
seguranca é robusta e difundida amplamente.
O grupo possui atualmente 74 destes
protocolos elaborados por especialistas

da propria Rede, sendo que 56 ja foram
publicados e estao disponiveis para todos os
hospitais. Os demais estao em formacao para

3. Direcionadores externos

A Rede utiliza a acreditacao como direcionador
externo. Somos o unico grupo hospitalar brasileiro que
busca ter todos os hospitais de sua Rede acreditados.
Temos 83% de nossos hospitais devidamente
acreditados, e os demais se encontram em vias

de também receberem acreditacao (os hospitais
precisam ter no minimo um ano de operacao para
serem devidamente avaliados). Do total de hospitais
acreditados, 86% sao considerados de exceléncia
(ONA 3 ou certificacao internacional).

A qualidade de nosso desempenho hospitalar pode
ser observada na relevancia de nossos numeros em
acreditacdes nos cenarios nacional e internacional.
Hoje o Brasil tem 49 hospitais acreditados pela norte-
americana Joint Commission Internacional (JCI).
Deste total, 15 sao da Rede D’Or, ou seja 30%. Ja a
Organizacao Nacional de Acreditacao registra 208
hospitais acreditados no nivel 3, sendo 12% pertencentes
a0 nosso Grupo. Considerando a metodologia
Qmentum, as unidades do grupo representam 10%
dos 77 hospitais brasileiros acreditados.

2010 2071

2012 2013 2014
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

% hospitais
acreditados

57% 50% 50% 65% 79% 86% 81% 80% 79% /5% 77% 80% 83%

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ONA1le?2 Z Z 3 7 8 10 11 10 6 5 3 6 8
ONA 3 3 4 6 6 6 4 4 7 13 16 19 24 25
Qmentum
e NIAHO 1 1 1 1 2 7 7 7 7 10 12 1 9
JCI 1 1 1 1 3 3 4 4 4 5 7 10 15

HOSPITAIS ACREDITADOS
COM EXCELENCIA

(ONA 3 em Internacional)

Acreditagoes
28 32 o
18 22 23 j;‘/of -
14 —O0— © 24
9 —O— 10

2010 201 2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021

30%

deles sao da
Rede D’Or

49

hospitais
brasileiros tém
o selo JCI

Joint Commission International
Reconhecida como a mais rigorosa
Nna acreditacao e certificacao da
2022 qualidade de atendimento de saude
e seguranca do paciente.

B Acreditacdo Nacional B Acreditacdo Internacional - Total de hospitais acreditados --O== Total de hospitais

publicacdao em breve.
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4. Seguran¢a do paciente

GRI 416-1

Nossa politica de seguranca do paciente,
€ alinhada as diretrizes do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente e
incentiva a gestdo de riscos assistencial
em nossas unidades. Adotamos
ferramentas para identificar o que ocorre
de fato na ponta do atendimento e assim
adotar medidas para que nossa cultura
seja disseminada e assimilada em todos
0S N0OSsOs hospitais.

Uma delas € o monitoramento
continuo dos eventos registrados

e que ocorrem indevidamente nas
unidades hospitalares, como queda
de um paciente durante um exame ou
dosagem errada de um medicamento.
Todos os hospitais devem comunicar
essas incidéncias para a analise
adequada de cada uma delas e
estabelecimento de plano de acao para
gue nao se repitam.

Anualmente é realizada uma pesquisa
para aferir o grau de percepcao da
cultura de seguranca do paciente na
Rede, por meio de instrumento de
pesquisa da Healthcare Research and
Quality (AHRQ). Este ano contamos
com a participacao de 47.812
profissionais, de 66 hospitais proprios.
Do total de participantes, 69%
reconheceram a seguranca do paciente
em sua unidade como excelente ou
muito boa.

O resultado da aplicacao desses
quatro pilares do programado
estruturado de qualidade € uma
cultura de alta seguranca para o
paciente e de democratizacao do
padrao de qualidade em toda a

nossa rede. Como resultado temos
evoluido constantemente em nossos
indicadores: um exemplo disso é

o reconhecimento no projeto UTls
Brasileiras da Associacao de Medicina
Intensiva Brasileira (AMIB), concedido
as unidades de terapia intensiva de
todo o pais como certificacdes UTI
Top Performer e UTI Eficiente que
indicam que as unidades obtiveram
alta performance ou boa performance,
respectivamente, no ano.

Analisando os dados referente ao ano
de 2022, participaram deste projeto 707
hospitais do Brasil, dos quais 59 (8%)
sao hospitais da Rede D’Or. No projeto
foram reconhecidos por distincao UTI
Top Performer 135 hospitais, dos quais
32 (24%) hospitais sao da Rede D’Or.

Considerando o resultado entre UTI Top
Performer e UTI Eficiente, tivemos 44
hospitais da Rede D’Or reconhecidos:
18 como UTI Top Performer, 12 com

UTI Eficiente e 14 reconhecidos em
ambas as categorias. Em relacdao ao ano
anterior aumentamos o reconhecimento
em 4 hospitais.

Hospitais da Rede D’Or reconhecidos
(UTI Top Performer e UTI Eficiente)

a0 24

B Dados 2021 W Dados 2022

24%

32 hospitais de
Rede D’Or reconhecidos
com a premiacao
TOP PERFORMER, do
total de 135
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Apos ter enfrentado o periodo mais
agudo da pandemia da Covid-19, em
2020 e 2021, a Rede D’Or enfrentou em
2022 - e devera continuar a enfrentar -
trés desafios principais. O primeiro € o
de continuar aprimorando seus padrdes
de qualidade ao mesmo tempo em que
expande suas atividades e aumenta

o tamanho da rede, absorvendo mais
hospitais. Em seguida, ha a caréncia de
mao de obra especializada em saude -

REDE. ZOR

algo que se verifica em outros paises e
notadamente no Brasil - e que buscamos
mitigar por meio da formacao de
profissionais no IDOR. Destacamos mais
informacdes sobre esse assunto na

pag. 80. Por fim, ha o desafio de
mostrar a sociedade o valor dessa nossa
cultura de qualidade, que é baseada na
aderéncia a padrdes e protocolos, e 0
quanto isso impacta positivamente para
a saude dos pacientes.
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Experiéncia do paciente

Na Rede D’Or, temos a preocupacao
constante de oferecer aos Nossos
pacientes a melhor experiéncia possivel
por meio de um atendimento de

alta qualidade, do uso de modernas
tecnologias e de iniciativas que

buscam promover a saude e prevenir
doencas. Ao longo de 2022, nosso
principal desafio foi o grande volume de
atendimentos em pronto-socorro, o que
impactou na percepcao do atendimento
desse setor e no atendimento dos
demais (principalmente a internacao).
Outra questao foi a implementacao do
processo de qualidade percebida nas
unidades adquiridas pela Rede.

Para melhorar a experiéncia do

cliente, em 2021, foram criados
relatorios gerenciais (correlacao de
Pearson, indicadores de HCAHPS

e IS segmentados), com dados

mais detalhados, de forma a

facilitar a identificacao de falhas e,
conseqguentemente, aprimorar o nivel
de nossa atuacao. Também iniciamos o
processo de melhoria na ferramenta de
pesquisa de satisfacdo e na de gestao
de reclamacdes da Ouvidoria - avancos
que serao efetivamente aplicados a
partir do primeiro semestre de 2023.
Também foi iniciado o desenvolvimento
de um projeto de treinamento dos

colaboradores e gestores sobre
qualidade percebida, que também
devera ser realizado nos seis primeiros
meses de 2023.

Em 2022, registramos 93 mil demandas
- entre reclamacdes, elogios, sugestdes
e solicitacdes. Todas sao registradas
por meio da Requestia, uma ferramenta
especifica de gestao de demanda, com
prazos definidos para cada uma delas
ser tratada. A devolutiva é sempre
fornecida ao reclamante. Em 2022,
foram 67 mil reclamacdes registradas

e tratadas.

Em 2020 e 2021, alcancamos 88%

no indice de satisfacdao e o objetivo
era melhorar os resultados. Para
2022, a meta era alcancar um indice
de 90%. Contudo, obtivemos um
resultado de 85% na percepcao dos
clientes. Foram realizadas diversas
acdes ao longo do ano com o objetivo
de auxiliar as unidades a melhorar
seus resultados, mas muitos fatores
influenciaram, como o maior volume
de atendimentos no pronto-socorro.
Em 2023, a meta sera redimensionada
a partir da analise das causas.

Vale mencionar que o nosso indice Net
Promoter Score (NPS) caiu de 64 para
56 pontos de 2021 a 2022. A principal

gueixa dos pacientes esta relacionada
a demora no atendimento - o que
também se deve ao alto volume de
pacientes registrado ao longo do ano.

Para atingirmos a zona de exceléncia
do NPS no desempenho de todos

os hospitais até 2030, estamos
fortalecendo os comités de melhoria,
cujo objetivo identificar a causa raiz
das demandas dos clientes e desenhar
planos de acao efetivos que irdo levar a
uma melhor experiéncia dos pacientes.
Além disso, fortalecer a cultura de
experiéncia do cliente (disseminar as
suas definicdes/conceitos, além de
treinar os colaboradores e lideres).
Paralelamente a essas iniciativas,

a Ouvidoria atua junto as nossas
unidades que apresentem NPS em
gqueda, em modelo consultivo, para
auxiliar em sua recuperacao.

Nossos esforcos em 2022 para
proporcionar um melhor atendimento
a nossos pacientes foi reconhecido
com o segundo lugar na premiacao
Customer Centricity World Series
Awards, promovida pela consultoria
Arcet Global, na categoria Melhor
Mensuracdo em Experiéncia do Cliente.
A Rede D’Or também conquistou a
terceira colocacao na categoria Melhor
Estrategia em Experiéncia do Cliente.
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Compartilhando boas praticas

A cultura de qualidade da Rede D’Or permeia e € movida pela mesma forma:
a busca do melhor para nossos pacientes. Além da adocao de diversos
programas € mecanismos com a finalidade de monitorar e aprimorar nossas
praticas, também consideramos o compartilhamento de informacdes sobre
boas praticas um componente essencial de nossa atuacao. Um exemplo
disso é o programa Compartilha, que busca disseminar essa cultura de forma
transversal, abrangendo diferentes areas da companhia - da terapia intensiva
ao setor de suprimentos, por exemplo.

Também contamos com um conjunto de Camaras Técnicas que possibilitam a
discussao e constante atualizacdo de nossas equipes médicas a respeito dos
assuntos mais relevantes para a sua atuacao. Incluem temas como controle de
infeccao hospitalar, terapia intensiva, emergéncia e curativos. Sao as seguintes:
CT de Infectologia, CT de Terapia Intensiva, CT de Emergéncia, CT de Cirurgia
& Anestesia, CT de Unidades de Internacao, CT de Central de Material de
Esterilizacao e CT de Curativos e Coberturas

Outra importante iniciativa é a promocao de eventos cientificos e debate das
melhores praticas entre as diferentes unidades da Rede D’Or. E uma forma
de analisar como um mesmo protocolo ou uma pratica pode ser aplicada e
interpretada de diversas formas, com diferentes infraestruturas. Os melhores
resultados e iniciativas sao compartilhadas com os demais - promovendo,
inclusive, um concurso que premia as melhores ideias.

Em 2022 tivemos 533 trabalhos publicados na Mostra, em 8 eixos tematicos
de 50 hospitais participantes. Devido ao alto nivel dos trabalhos o material
gerado vem sendo convertido em artigos destinados a publicacdes cientificas.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestao Capital humano Impactos socioecondémicos Meio Ambiente P&D, inovacado e conhecimento Gestdo financeira Anexos TCFD GRI e SASB 48




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Nosso capital humano

Atencdo aos colaboradores ... 50
Treinamentos 53
Pesquisa de clima .56
Direitos humanos .57
Saude e seguranca ocupacional ... 58

Capital humano
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Atencao aos colaboradores

A solidez do negodcio se deve ao

engajamento de nossos colaboradores.

Sao premissas da Rede D’Or

valorizar e incentivar o desempenho
pessoal e profissional de nossos

71 mil colaboradores por meio

de treinamentos e capacitacoes;
cuidados com a saude fisica e mental;
comunicacao agil e transparente; e
aplicacao de um programa de metas
e bdénus, entre outras iniciativas. Além
disso, zelamos pela criacdao de uma
cultura corporativa que incentiva a
diversidade e a inclusao, e que gere
oportunidades de emprego para
gquem estd ingressando no mercado
de trabalho. Acreditamos que, dessa
forma, temos conseguido ndo apenas
atrair para a Rede D’Or profissionais
comprometidos em atuar da melhor
forma possivel, mas também reter

NOssos colaboradores em um ambiente

acolhedor e compensador para seu
desenvolvimento.

Estas iniciativas, somadas a evolucao do

processo de formacao de sucessores,
revelam a importancia da nossa area

de Recursos Humanos para a eficiéncia

operacional, e consequentemente,
a garantia de oferta de servicos
de qualidade aos nossos clientes e
crescimento da companhia.

Mensagem Quem somos

Remunerac¢ao e beneficios

GRI 401-2

O ano de 2022 consolidou ainda mais esta
trajetdria sempre em evolucao. Um dos
destaques foi a divulgacao do novo Programa
de Bonus Rede D’Or, a partir dos resultados de
2022. ldealizado com regras mais simples para
os calculos, o novo Programa de Bonus Rede
D’Or esta mais acessivel para acompanhamento
da companhia, incluindo uma cartilha
explicando seus conceitos basicos e uma

FAQ com todas as metas a serem atingidas.

A iniciativa foi comunicada para todos os
colaboradores da Rede D’Or, garantindo assim
maior transparéncia e governanca.

Além desse programa, temos também um
plano de beneficios, composto por assisténcia
meédica e odontoldgica, vale refeicao ou
refeitdorio no local de trabalho, vale-alimentacao
e o0 Clube de Parcerias. Em uma plataforma
online, disponibilizamos produtos e servicos
gque negociamos exclusivamente para nossos
colaboradores com empresas de seguros,
educacao, cultura e entretenimento, bem-
estar, gastronomia e demais segmentos com a
novidade do D’Or Mais Saude, um marketplace
com um amplo catalogo de produtos.

Em 2022, tivemos mais de 95 mil visitas a
plataforma, 57.426 mil acessos ao programa,
volume 35,4% maior que o registrado em 2021.

Materialidade Governanca Modelo de gestdao Capital humano
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EMPREGADOS:

71.026

HOMENS

18.032

MULHERES

52.994

PESSOAS COM
DEFICIENCIA:

885

TERCEIROS:

19110

ESTAGIARIOS

391

ADMITIDOS
NO ANO:

APRENDIZES

816 18.983
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Acordos coletivos

GRI 2-30

Hoje temos em nossa folha de pagamento um
total de 68 mil colaboradores. Desse total, 3 mil
colaboradores estdao sem representatividade, ou
seja, sao filiados a sindicatos mas nao contam com
acordo coletivo firmado, ou ndao tém o seu cargo
representado pelos sindicatos. Dessa forma, 95%
dos nossos colaboradores sao impactados por
qguestdes relativas a saude e seguranca constantes
nos acordos coletivos ou em convencdes coletivas
firmados com os sindicatos.

Os colaboradores sem representatividade
recebem o percentual de reajuste dos acordos e
convencdes coletivas firmadas com os sindicatos
regionais em forma de antecipacao, por nao
serem representados por estes. Suas condicdes de
trabalho ndo sao alteradas, apenas os salarios para
gque 0s mesmos nao fiquem sem reajuste anual.

Atualmente a Rede D’Or utiliza o sistema de folha
de pagamento Protheus 12 da empresa Totvs,

que possibilita a gestao dos colaboradores e a
realizacdo das tratativas relacionadas aos acordos
coletivos de todas as nossas regionais. Por meio da
area de Relacdes Sindicais, a Rede zela por manter
um canal aberto de didlogo com os sindicatos,
quer sejam laborais ou patronais. Os acordos e/ou
convencodes coletivas de trabalho sao respeitados
pela companhia, bem como as legislacdes
pertinentes. Reconhecemos a singularidade de
cada sindicato e sua base de representacao.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca
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Atracao e retenc¢ao de jovens talentos

GRI 401-1, SASB HC-DY-330a.2

A busca por jovens talentos (ver box abaixo) faz parte da nossa jornada
de contratacao, assim como a manutencao do programa Trainee aliado
aos treinamentos e capacitacdes oferecidos pelo Programa de Ensino da
Academia Rede D’Or (ver capitulo Treinamentos) que tém a finalidade
de difundir a nossa cultura e aumentar constantemente a retencao dos
colaboradores na companhia.

Contratacao de
jovens talentos

Em setembro de 2022, ampliamos a Tamara Luize da Silva Santos
empregabilidade de jovens entre 18 e
22 anos, oriundos de escolas publicas
e em situacao de vulnerabilidade,
por intermédio da parceria com o

A experiéncia como Jovem Aprendiz na Rede D’Or esta
superando minhas expectativas. Com a ajuda do Proa (curso

Instituto Proa. Os jovens passam profissionalizante), tive o prazer de aprimorar meus conhecimentos
por um processo seletivo desafiador e ter a chance de concorrer a uma vaga na Rede. O curso me deu
e participam de uma formagao autoconhecimento e um preparo maior para participar do processo
socioemocional de 100 horas por seletivo. Espero que o Proa possa ajudar outros jovens, como me

meio de trilhas que englobam
os temas de autoconhecimento,
comunicacao, raciocinio légico,

ajudou. Estou trabalhando no Servi¢o Social do Quinta D’Or, e
a oportunidade de trabalhar em um local onde posso expandir

projeto profissional e planejamento meus horizontes, em relacao ao mercado de trabalho, tem me
de carreira. Apos essa formacao, eles acrescentado muito como profissional. No Servi¢o Social, obtive a
escolhem uma das trilhas tecnicas responsabilidade de alimentar planilhas, estabelecer contato com

em administracao, logistica etc. A
jornada deles segue o processo de
selecao inclusiva, formacao, trilha

familiares de pacientes, estabelecer controle de altas, entre outras
atividades. Tenho crescido como profissional e pessoa aqui com a

técnica e empregabilidade. Neste ajuda da minha gestora e colegas de trabalho que me ajudaram na
ano, a Rede D’Or contratou 28 jovens ambientacao e auxilio dos trabalhos a serem executados e estao
por meio desta iniciativa. sempre fazendo com que o ambiente fique sempre leve”.

Depoimento de Tamara Luize da Silva Santos, Hospital Quinta D’Or
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Movimenta Rede

SASB HC-DY-330a.2

Com o compromisso de valorizar
nosso capital humano, oferecendo
oportunidades de crescimento na
Rede D’Or e priorizando 0s nossos
talentos, demos continuidade em
2022 ao Programa Movimenta Rede,
que foi reestruturado em 2021. As
etapas do processo sao realizadas
em um ambiente online, ampliando
a transparéncia e a visibilidade das
oportunidades pelos candidatos.

Em 2022, foram divulgadas 5.501
oportunidades internas, (36,7% de
aumento de pessoas aprovadas

frente ao ano anterior), recebemos
16.948 inscricdes. Como resultado

do ano, 1.461 colaboradores foram
encaminhados para novos desafios por
intermédio do programa.

As possibilidades decorrentes deste
programa fizeram com que as postagens
sobre o tema fossem as mais acessadas
em nosso aplicativo RH Digital com mais
de 39 mil acessos em 2022,

Mensalmente, nossa area de Recursos
Humanos avalia o processo de
recrutamento e selecdo para apurar a
experiéncia e o nivel de satisfacao dos
candidatos, sejam eles aprovados ou
nao. Este € um importante termd&metro
para compreender se 0s procedimentos
estdo de acordo com as expectativas
da empresa e, quando necessario,
aperfeicoa-los. O NPS reportado em

2022 foi de 85, com base em mais de 11
mil avaliacoes.

Além disso, o processo de contratacao
esta embasado no nosso Modelo de
Competéncias, que € voltado aos
comportamentos organizacionais
esperados para cada nivel hierarquico, de
forma sintonizada com o direcionamento
estratégico da Rede, seu modelo de
gestdo, sua missao e seus valores.

Programa de Competéncias

O Modelo permeia toda a jornada do
colaborador, desde o processo de
recrutamento e selecao, passando pela
integracao, avaliacao de competéncias,
feedback, acdes de treinamento e nos
processos de carreira e desempenho
profissional. Estimulamos a cultura de
aprendizagem, incentivando uma postura
de autodesenvolvimento e protagonismo.

Anualmente, os colaboradores que
estdao na empresa ha pelo menos
trés meses (exceto estagiarios,
aprendizes e terceirizados) passam
por uma Avaliacdao de Competéncias
com rodadas de feedback e a
construcao individualizada do Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI).
Desta forma, identificamos o nivel de
adesdao dos seus comportamentos em
relacdao as competéncias técnicas e
organizacionais que sao mapeadas
na analise.

Entendemos que o processo de
desenvolvimento de competéncias se
da por diversas fontes, aprendendo
no ambiente onde esta alocado, com
a transferéncia de conhecimento

de lider e pares e por meio do
aprendizado formal.

Em 2022, lancamos para todos os
colaboradores, na plataforma da
Academia Rede D’Or, as trilhas de

Comunicacao e Produtividade,
bem como disponibilizamos
varios cursos com foco no
desenvolvimento de soft skills.
Formamos duas turmas de MBA
(iniciativa oriunda do plano
retencao) que visa ser mais um
instrumento no desenvolvimento
de lideres. GRI 404-2

Percentual do total de empregados, descriminado por
género que receberam avaliacao regular de desempenho

e desenvolvimento de carreira (%) GRI 404-3

2022

Feminino 72,99
Masculino 27,01
Total dos empregados 100,00

Percentual do total de empregados, discriminados por

categoria funcional, que receberam avaliacao regular de

desempenho e desenvolvimento de carreira (%) GRI 404-3 2022
Diretor 0,30
Geréncia 0,80
Supervisor 3,30
Profissional 19,10
Operacional 4,40
Técnico 72,10
Total 100,00%

NOTA: S&o elegiveis ao processo de Avaliacdo de Competéncias 2022 todos os colaboradores contratados em regime CLT e gestores PJ
ativos que tenham sido admitidos até 30/11/2021 das unidades incorporadas até dezembro de 2021 (exceto IDOR, Cinco de Outubro e
Yutaka Takeda). Aprendizes, estagidrios, trainees, residentes, PJs sem cargo de gestdo e terceirizados ndo sdo elegiveis.

REDE. ZOR

Competéncias
organizacionais Rede D’Or

SASB HC-DY-330a.2

Identificacao com a organizac¢ao:
Comprometimento e alinhamento com
O proposito da organizacao;

Orientacao para o cliente: Atua com
exceléncia no atendimento ao cliente;

Adaptacao a mudancas: Atuamos

de maneira positiva nos momentos de
mudancas e incertezas, nos adaptando
de forma agil e buscando o melhor de
cada experiéncia;

Cooperacao: Construimos e
incentivamos a colaboracao,
respeitando as diferencas, sendo
empatico e fortalecendo o espirito
de equipe;

Iniciativa e planejamento: Temos
iniciativa e organizacdo para uma
atuacao eficiente;

Comunicac¢ao e relacionamento
interpessoal: Nos comunicamos de
forma eficiente e nos relacionamos com
empatia e acolhimento;

Lideranca engajadora: Nossos lideres
desenvolvem os colaboradores e

a si mesmos, construindo equipes
comprometidas; e

Otimizacao de resultados:
Compreendemos 0 nosso negocio e
nos responsabilizamos pela entrega
de resultados.
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Treinamentos

SASB HC-DY-330a.2

Mensagem Quem somos

Materialidade

Governanca

Nossa politica de treinamentos se
manteve com bons resultados durante
O ano. Foram realizadas 1.390.876

mil horas em acdes de treinamento

e desenvolvimento, sendo que 28%
representam modalidades a distancia
e 72% presenciais.

Para reforcar ainda mais as boas
praticas de treinamentos que ja sao
realizados na companhia, foi lancado
O programa de educacao corporativa
Academia Rede D’Or - ecossistema
de aprendizagem e desenvolvimento
organizacional. Baseado em quatro
pilares educacionais que tratam

de tematicas que se relacionam as
competéncias essenciais para 0 nosso
negdcio e governanca composta por
embaixadores, especialistas e equipe
de RH: cultura, comportamento e
sustentabilidade; lideranca; técnico; e
saude, seguranca e bem-estar. A missao

Academia Rede D’Or

Sao mais de 150 conteudos entre treinamentos,
cursos e trilhas de conhecimento, incluindo

temas essenciais como privacidade, compliance,
diversidade e inclusao e direitos humanos,
disponibilizados na plataforma EAD. A plataforma
pode ser acessada tanto via web quanto pelo
aplicativo RH Digital.

Modelo de gestdao Capital humano Impactos socioecondmicos

Meio Ambiente

da Academia Rede D’Or é promover a
gestao do conhecimento das diferentes
areas do negocio e fomentar nossas
competéncias essenciais, permitindo

o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, potencializando

a qualidade dos nossos servicos

e fortalecendo a nossa cultura
organizacional.

Entre os treinamentos direcionados
para todos nossos colaboradores estdo:
0s conceitos da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD); o curso Barreiras
Invisiveis: Os Vieses Inconscientes;
Trilha de Comunicacao; Trilha de
Sustentabilidade: Consumo Consciente;
Trilha de Gente & Gestao; Trilha de
Produtividade e Pilar Técnico.

Para os novos colaboradores, é
disponibilizada uma trilha especifica
- Chega+, que reune conteudos e
informacdes praticas para quem
esta chegando.

As praticas de Gestdo do Conhecimento
e de competéncias técnicas foram
destaque no Pilar Técnico da Academia
Rede D Or. Lancamos diversos cursos
no formato EAD para colaboradores
aprimorarem suas habilidades e
conhecimentos técnicos tanto no
corporativo como nas unidades
hospitalares. Em 2022, foram

P&D, inovacao e conhecimento

Gestao financeira
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concluidos mais de 79 mil cursos, com
destaque para os de Especialidades
Médicas como Cardiologia e as Trilhas
de Farmacia.

Os profissionais terceirizados também
sao impactados com o programa.

Em 2022, foram realizados 60 cursos
com diferentes tematicas para este
publico, como Integracao para Médicos,
Protocolos Gerenciados de Cardiologia,
Exceléncia no Atendimento, Cuidado
Centrado no Paciente, Gerenciamento
de Residuos, LGPD, Compliance e
Anticorrupcao, entre outros.

Como ocorre anualmente, foi realizada
a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho (Sipat), de forma
hibrida (digital e presencial) em todas
as unidades de negdcio da Rede D’Or
com foco em comportamento seguro,
relacionamento profissional saudavel e
cuidados com a saude e bem-estar.

Além de campanhas para incentivar a
prevencao em saude dos colaboradores,
destacou-se a Semana Nacional de
Dialogos de Saude e Seguranca,
estimulando reflexdes sobre a
importancia de um comportamento
seguro em nosso dia a dia para evitar
acidentes e promover a saude de todos.
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Programa de desenvolvimento de liderancgas

Ao longo do programa, sao trabalhadas
acdes de desenvolvimento e
acompanhamento destes profissionais
por meio de mentoring, checkpoints
planejados com RH e liderancas
envolvidas, workshops e trilha de
desenvolvimento de competéncias,
incluindo areas como gestao e
lideranca. No total, foram mais de 53
horas de treinamentos direcionados.

Paralelamente a Academia Rede D’Or, foi dado
prosseguimento ao Programa Trainee, dirigido
ao desenvolvimento de jovens em inicio de
carreira com potencial para assumir funcoes
estratégicas na companhia. Foram inscritos
cerca de 9 mil candidatos internos e externos,
que participaram de etapas online (testes,
dinamicas, painel e entrevista com gestores) e
presenciais (entrevistas com a alta lideranca e
entrevistas com a Presidéncia).

Outro passo importante foi a
continuidade do Programa de
Desenvolvimento da Lideranca na
Rede D’Or, no qual sao abordados
conceitos de mercado, alinhados

as praticas de gestdo da Rede. No
total, 2.465 mil lideres concluiram

as trilhas dirigidas a trés niveis de
cargo: colaborador referéncia/lider,
1.581; supervisdo/coordenacéo, 630; e

Primeira Trilha de
Desenvolvimento
de Geréncia

ALCANCE:

421

gerentes elegiveis das areas
corporativas e operacionais

geréncia, 254 (esta lancada em janeiro

deste ano). Neles foram trabalhados
conceitos de mercado, alinhados as
nossas praticas de gestao.

O conteudo das trilhas é voltado
para um modelo de lideranca mais
humano, empatico e colaborativo,
estimulando o protagonismo e

o0 autodesenvolvimento. A trilha
de desenvolvimento destinada

a colaborador referéncia/lider é

composta por atividades 100% online.

Foi criada para quem ocupa uma

MODULO 1;
Tendéncia em gestao

MODULO 2:

Gestao de equipes de
alta performance

MODULO 3:

Comunicacao e feedback

MODULO 4:

Sustentabilidade,
diversidade e inclusao

O programa, com duracao de um ano, teve

inicio no més de maio com a integracao
dos 15 trainees. Posteriormente houve
fases de rotacao envolvendo mais de 25
areas corporativas e areas hospitalares.

Neste momento, os jovens talentos estao

distribuidos em unidades hospitalares,
desenvolvendo projetos especificos

com o intuito de aprimorar habilidades
e competéncias, aplicar o conhecimento
adquirido em etapas anteriores e ganhar
profundidade nos nossos modelos de
negocio. Além da apresentacao de

Para garantir flexibilidade e mais
oportunidades de desenvolvimento,
a trilha desenhada intercala modelos
presencial e remoto.

MBA em Gestdao de Servicos Hospitalares
Desenvolvimento de Lideran¢a Executiva

Também em 2022 a Rede D’Or lancou o novo programa de MBA em Gestao de
Servicos Hospitalares - Desenvolvimento de Lideranca Executiva. Com duracao
de 14 meses e foco no desenvolvimento de suas liderancas executivas, o curso é
uma iniciativa da diretoria de Recursos Humanos, por meio da Academia Rede

f.uncao de referéncia e apoia sua | | MODULO 5: | resultfao.los dos prOJetos'desen.vo.I\ildos, entre D'Or, em parceria com o Instituto D'Or de Pesquisa e Ensino (IDOR). S&o duas
Ildgranca com as.demandas do. dia Webinars sobre o negdcio oS pro>i|mo§ p.assos esta a d_eflnlcao das turmas formadas por executivos da empresa, com encontros periédicos em S&o
a dia e as necessidades da equipe. da Rede D’Or alocacgoées finais de cada trainee. Paulo e no Rio de Janeiro.
Ja aquela dirigida para cargos de _ - _ _ _ _
supervisdo/coordenacdo é realizada OI projeto tenp clomo othetl\{o apoiar o cre~SCIment0_e>~<ponenc:Iall O!a companhl'a,.
por meio de uma composicao i N i e evar_wdo o nivel de con eC|mento~e gestao de |c>05|¢oesj e§trateglcas no negocio
o . . | . Tematicas | e apoiando o Programa de Sucessao, que tem como objetivo gerar um banco
hibrida, com atividades online e ! webinars : - : :
.. . . | : voltadas aos | de potenciais sucessores para cargos de lideranca com foco nas unidades
presenciais, assim como a trilha de ; conduzidos : L ! : : : . . .
desenvolvimento de geréncias ' Desta es clos brincipais desafios de Trajetoria | hospitalares e na diretoria corporativa. Com isso, facilita-se o processo de
: ! INClpal ) _ ! . - . . . » . e
9 ! qu P E CFI) cada area do de carreira | tomada de decisdao para ocupacao imediata de posi¢cdes criticas, identificando
! executivos do negdcio da ! pontos fortes e de melhoria, alinhado as competéncias organizacionais, e
| grupo Rede D’Or | fomentando o plano de retencdo da lideranca executiva.
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Diversidade e inclusao

Formada majoritariamente por mulheres,
que representam 75% do nosso quadro

de colaboradores, a Rede D’Or segue
desenvolvendo iniciativas de ampliacao da
inclusao e diversidade nos seus processos de
selecdo e contratacao.

As acdes para ampliar a cultura de diversidade
e zelar por um ambiente de trabalho que acolha
e respeite a diversidade incluem, ao longo

de nossa historia, a criacao e a aplicacao de
politicas internas de gestao de diversidade e
inclusao; o cumprimento do Codigo de Conduta;
e o Canal de Denuncias. Vale ressaltar os
esforcos continuos da Rede D’Or em promover,
disponibilizar e incentivar a participacao de
nossos funcionarios e funcionarias em cursos

e webinars, com a finalidade de disseminar a
cultura de diversidade e inclusao em nossa Rede.

A transformacao digital do grupo também
envolve o compromisso de ampliar cada vez
mais a inclusao e diversidade, garantindo

a acessibilidade de nossas aplicacdes para
todos os publicos. Desta forma, atendemos

as diretrizes de Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) na maioria dos itens

com criticidade A e AA, o que confere as
nossas aplicacées um score médio de 79% de
acessibilidade. Também estamos investindo
continuamente para o atendimento dos demais
itens de criticidade, incluindo aqueles voltados
para a deficiéncia visual, auditiva e intelectual.
Mais informacdes sobre os critérios WCAG estao
disponiveis aqui (em portugués).

Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacao e conhecimento

Nosso Programa de diversidade e inclusao tem
aumentado o numero de acdes de sensibilizacao
e engajamento, sempre de forma pautada

na disseminacao de conhecimento por meio

de treinamentos, webinars, campanhas com
ampla divulgacao em datas comemorativas
sobre os temas, programas de empregabilidade
direcionados e parcerias com instituicées
especializadas no tema. Atualmente
disponibilizamos na Academia Rede D’Or
treinamentos de diversidade e inclusao, vieses
inconscientes, lideranca empatica e compliance,
entre outros.

Lancado em 2022, o curso Barreiras Invisiveis:
Os Vieses Inconscientes tem como objetivo fazer
com que os participantes compreendam os

seus vieses, entendam os seus impactos e como
neutraliza-los para promover uma cultura diversa
e inclusiva na nossa empresa. Atualmente, mais
de 6.149 pessoas ja realizaram o curso. Também
aplicamos o treinamento de diversidade e
inclusdo no Programa de Desenvolvimento de
Liderancas, nas trilhas de desenvolvimento dos
colaboradores e colaboradoras de referéncia/
lider, supervisdo/coordenacdo e de geréncia.

Questdes como intolerancia, discriminacao

e qualquer tipo de pratica de assédio sao
consideradas inaceitaveis pela Rede D’Or. Essa
postura se traduz em nosso Codigo de Conduta
e um canal de denuncias disponivel aos nossos
colaboradores.

Gestao financeira Anexos TCFD GRI e SASB 55



https://guia-wcag.com/

Pesquisa de clima

O resultado positivo dessas iniciativas pode ser observado em nossa pesquisa de clima -
a Fala Rede. A pesquisa de clima, realizada anualmente, confirma o quanto a diversidade
€ respeitada na Rede D’Or. Quando questionado se “as pessoas de qualquer idade, etnia,
religiao, cor, género e orientacao sexual sdao tratadas da mesma forma na empresa”’, em
2022, registramos indice de 79,5%. Esse numero representa um aumento de 0,5 ponto
percentual em relacdao a 2021. O indice de aderéncia ao clima organizacional, obtido por

intermeédio da participacao de 42 mil colaboradores é de 74,7%. Como consequéncia

da pesquisa, cada nucleo da companhia realiza seu plano estratégico com objetivos
definidos. Com o resultado da pesquisa de 2021, foi possivel a construcao de varias acdes
de melhoria focadas em carreira, clima, didlogo, saude e bem-estar - resultado bastante
significativo para uma empresa que esta crescendo por meio de fusdes e aquisi¢coes e
qgue necessita integrar diferentes culturas organizacionais.

Pelo segundo ano consecutivo, a D’Or Consultoria recebeu o selo Great Place To Work
(GPTW). O reconhecimento € conduzido por meio de uma pesquisa realizada com os
colaboradores sobre temas como lideranca, clima organizacional, entre outros.

Capital humano
.|
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Direitos humanos

GRI 410-1

Somos firmes em cultivar um ambiente
de trabalho diversificado, inclusivo, sem
discriminacdao e com oportunidades
Iguais de emprego. A Rede D’Or zela
pelo respeito aos direitos humanos de
todos seus colaboradores, corpo clinico,
pacientes, fornecedores, funcionarios
terceirizados e da sociedade em geral.
A nossa Politica de Direitos Humanos,
aplicavel a todas as nossas unidades,
estda em consonancia com demais
diretrizes ja estabelecidas pelo Grupo -
como o Codigo de Conduta e as nossas
politicas anticorrupcao, ambiental, de
sustentabilidade e de responsabilidade
social. O documento segue referéncias
internacionais relacionadas ao tema dos
direitos humanos, como o Pacto Global
da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), do qual somos signatarios
desde 2020.

Em apoio a este compromisso, os
Nnossos funcionarios sao obrigados a
assinar e cumprir o Codigo de Conduta
gue contém questdes relacionadas

aos direitos humanos. Por intermédio
de treinamentos comportamentais,
realizamos capacitacdes relacionadas a
politicas ou procedimentos especificos
em direitos humanos, que sao
destinadas a todos os integrantes das
equipes de seguranca patrimonial da
Rede D’Or, que é predominantemente

terceirizada. A pratica também
inclui 15% do quadro de profissionais
organicos da companhia. GRI 410-1

A capacitacao de todos os
colaboradores terceirizados € garantida
por meio de um KP/ gerencial do

setor corporativo de seguranca fisica.

A realizacdo dos treinamentos é
monitorada trimestralmente junto aos
coordenadores regionais do setor;

de forma direta nas unidades com os
supervisores de seguranca e em algumas
das empresas contratadas pela Rede.
Adicionalmente, algumas de nossas
terceirizadas desenvolvem treinamentos
para seus colaboradores que tratam

os temas de direitos humanos e
comportamento, entre outros.

A nossa Diretoria de Riscos e Controles
Internos adota também diversos
Instrumentos para a prevencao e

a reducao dos impactos negativos
relacionados aos direitos humanos

por parte das contratadas de
seguranca. Um deles € o Questionario
de Percepcao, que possibilita uma
leitura de como os terceiros reagem a
situacdes adversas, além de possibilitar
a verificacao de possiveis violacdes.

No que se refere ao relacionamento
com fornecedores, os contratos de
prestacao de servicos tém clausulas

contratuais especificas sobre o
respeito ao meio ambiente e o
combate ao trabalho escravo e
infantil e exigem documentacao
comprobatdria de conformidade
legal. Os fornecedores também
deverao zelar pela selecao de
parceiros comerciais que operem
dentro da legislacao trabalhista e
dos padrbdes éticos compativeis
com as premissas do nosso Codigo
de Conduta.

A Politica de Direitos Humanos
da Rede D’Or demonstra o
compromisso do grupo em seguir
todas as leis e os regulamentos
relacionados a direitos humanos,
incluindo:

* Trabalho forcado/
escravidao moderna;

e |[dade minima para emprego;
e Salario-minimo;

* Horas de trabalho;

e |gualdade de pagamento;

* Nao discriminacao;

e Antiassédio moral e sexual; e

e Liberdade de associacao coletiva.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestdao Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente
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Semana dos Direitos Humanos

Em comemoracao ao Dia Internacional dos Direitos Humanos, em dezembro
de 2022, foi lancada a primeira Semana dos Direitos Humanos Rede D’Or.

A fim de multiplicar os conhecimentos sobre o tema para a sociedade,

0s conteudos dos dois webinares conduzidos durante o evento estao
disponibilizados no nosso canal Youtube (confira aqui e aqui). Em paralelo,
lancamos o EAD sobre direitos humanos na Academia Rede D’Or, no
formato obrigatdrio para todos os colaboradores e, até o final de dezembro,
2.276 colaboradores tinham concluido o treinamento.
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https://www.youtube.com/watch?v=EklurEmtH8A
https://www.youtube.com/watch?v=e6WSQ67Ju4Q
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Oportunidades para todos
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comportamentais e direcionados para vagas em aberto.

em plataformas online de relacionamentos profissionais. Esses
esforcos representaram em 2022 um resultado muito positivo
com mais de 30 mil candidaturas, com um aumento de 66% de
aprovados na etapa RH entre o primeiro e o segundo semestre.
Também estabelecemos parcerias para impulsionar a captacao
de PCDs como exemplo o

SINE na BA e participacao

em workshop para

atualizacao das melhores

praticas de insercao desses

colaboradores junto com o

Oportunidades Especiais,

um dos maiores Projetos

de Empregabilidade

voltado para Pessoas com

Deficiéncia. Além disso,

prosseguimos com o

estabelecimento de

parcerias semelhantes

nos demais estados

onde atuamos.

A Rede D’Or possui em sua pagina de carreiras e divulgacao de
vagas um processo de contratacao inclusivo, no qual todos podem
se inscrever. Os candidatos sao analisados por suas competéncias

Também temos vagas exclusivas para PCDs sinalizadas no portal
de carreiras, a fim de ampliar a atracao, captacao e contratacao, e
realizamos um reforco por meio de acdes da equipe de marketing
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Saude e seguran¢a ocupacional

GRI 403-1, 403-8

A Ultima revisdao da nossa Politica
de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (disponivel aqui)
iIncorporou as dimensdes de
saude e seguranca ocupacional
(S&S0O), de forma a tornar

claro o compromisso da Rede
D’Or com a prevencao ou
mitigacao de impactos adversos
significativos nas dimensdes de
saude, seguranca do trabalho

e meio ambiente que estejam
diretamente vinculados as suas
operacdes, produtos e servicos,
bem como por suas mais diversas
relacdes sociais e de negdcios.

Alinhado com a legislacao

vigente e os protocolos GRI, esse

sistema possui como referéncia

os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel da Organizacao das

Nacdes Unidas (ONU) - especificamente o

ODS 3. Ele se aplica a todos os nossos colaboradores,
diretos e indiretos, em todas as atividades e locais de
trabalho da Rede. GRrI 403-8 Ha inclusive uma norma
interna voltada especificamente as prestadoras de
servicos, no qual se estabelece todo o processo de
verificacdao e acompanhamento de aspectos de S&SO
nessas empresas.

Nosso sistema de gestdao de S&SO se baseia nas
nhormas regulamentadoras (NR) complementares

ao Capitulo V da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), do entao Ministério do Trabalho e Previdéncia

Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacao e conhecimento

(MTP), bem como em toda a legislacao e normas
técnicas especificas sobre a matéria de saude e
seguranca do trabalho. Temos como meta prioritaria a
prevencao e a mitigacdao de acidentes e incidentes do
trabalho, a promocao da saude e a saude e seguranca
ocupacional de nossos colaboradores diretos e
indiretos € um objetivo constante para nos.

Em 2022, aproximadamente 19 mil empregados
indiretos foram mobilizados nas areas operacionais
de saude. Como melhoria, esta em implantacao o
projeto de sistema de gestao eletrénico de S&SO para
terceiros, com o0 apoio de um software especifico.
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Identificacao, prevencao
e mitigacao

GRI 403-2, 403-4, 403-7

Os riscos em termos de sistema de gestdo de
S&SO sao mapeados e identificados de acordo
com nosso Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) - que abrange nao s6 nossas atividades, mas
também as das prestadoras de servicos. Os riscos
sao classificados de acordo com sua probabilidade
de ocorréncia e gravidade e incluem aqueles
associados a aspectos de ergonomia no ambiente
de trabalho. A partir desse processo, sao adotadas
medidas de controle, monitoradas por meio de
planos de acao especificos.

Em constante processo de aprimoramento, nossas
acoes de S&SO existentes sdo constantemente
avaliadas, inclusive no que se refere ao
desenvolvimento de iniciativas adicionais. A cada
dois anos, € conduzida uma analise global do PGR,
e anualmente é elaborado o relatdrio do PCMSO.
A partir do exame desses indicadores, é fixado o
plano de acao para o ano seguinte com os ajustes
necessarios. Além disso, a Rede realiza auditorias
sistémicas, baseadas em nosso Programa de
Verificacdao de Conformidade Interna - que também
€ utilizado para aprimorar continuamente nosso

sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho.

A Rede D’Or atende as exigéncias legais
estabelecidas na NR-5 do Ministério do Trabalho
e Previdéncia, que estabelece a Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (Cipa). Em 2023,

a empresa ira implementar trés grupos com
tematicas de S&SO - o Comité Ergonbmico, o
Comité de Higiene Ocupacional e o Comité de
Mente em Foco.

Mensagem Quem somos Materialidade

Capacitacao

GRI 403-5

Essas iniciativas sao acompanhadas de um
programa de treinamentos, por meio do qual os
colaboradores podem compreender de forma mais
detalhada como prevenir a ocorréncia de eventuais
riscos a sua saude. No momento da contratacao,
todos recebem uma capacitacao sobre as rotinas

e 0s procedimentos operacionais que exercerao na
companhia, com destaque aos riscos ocupacionais.
Além disso, os conceitos de prevencao e controle
de exposicao a situacdes potencialmente perigosas
sao regularmente enfatizados por meio de
campanhas educativas, cartazes, informativos,
reunides de seguranca e iniciativas como a Gestao a
Vista, RH Informa, Didlogos de Saude e Seguranca e
mensagens por meio do aplicativo RH Digital, entre
outros recursos.

Os colaboradores também sao instruidos sobre
como comunicar eventuais perigos e riscos, bem
como atitudes que possam levar a acidentes. Eles
podem registrar essas situacdes em um formulario
especifico de recusa de tarefas ou fazer relatos por
meio do nosso Canal de Denuncias. Em ambos os
casos, os trabalhadores sao protegidos de eventuais
represalias, com base em nosso Codigo de Conduta.

Atendimento de saude

GRI 403-3

Todos os colaboradores da Rede D’Or tém acesso
a0s servicos de saude do trabalho, além de serem
ofertados os protocolos de cuidado do programa
Atencao Primaria a Saude (APS), que tem o objetivo
de atuar na prevencao e promoc¢ao a saude de
nossas equipes. Eles sdo submetidos a diferentes
tipos de exames medicos obrigatorios: admissionais,
periodicos, de mudanca de funcao ou risco
ocupacional, de retorno ao trabalho e demissionais.

Paralelamente, os colaboradores que ingressam na
Rede tém a opcao de aderir a um plano de saude e
odontoldgico.
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Iniciativas em 2022

GRI 403-6

Um dos destaques de 2022 foi a implantacao do
programa Gestao das Emocdes - 0 n0sso mais novo
PAasso para aprimorar o cuidado com a saude mental
dos colaboradores. A iniciativa foi desenvolvida e
liderada por um psicologo do trabalho ocupacional
integrado a equipe multidisciplinar de S&SO, que

e formada por ergonomista, higienista, engenheiro
de seguranca, médico do trabalho e psiquiatra,
entre outros profissionais. Com etapas de pesquisa
operacional e atividades ludicas que incentivam
atividades de bem-estar e saude integral dos
colaboradores por meio de iniciativas virtuais e
presenciais. O programa inclui acesso a plataforma
de cuidado WoW Life e esta disponivel neste link ou
no aplicativo RH Digital.

Em 2022, também foram realizadas novas
campanhas para incentivar a prevencao em saude
dos colaboradores em todas as unidades de negodcio
da Rede D’Or. Entre elas podemos mencionar a
Semana Nacional de Didlogos de Saude e Seguranca,
ocorrida em julho e que promoveu reflexdes sobre a
importancia de um comportamento seguro no dia a
dia para evitar acidentes e promover a saude

de todos.
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Indicadores de 2022

GRI 403-9, 403-10
SASB HC-DY-320a.1

indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho
Empregados proprios: zero
Empregados terceiros: zero

Numero e indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave*
Empregados proprios considerando fator de 1.000.000 de HH:

Taxa de gravidade 2021 = 86

Taxa de gravidade 2022 = 29

Terceiros em 2022 =11

*Exceto obitos.

Numero e indice de acidentes de trabalho de comunicac¢cao obrigatdria
Empregados proprios considerando fator de 1.000.000 de HH:

Taxa de frequéncia 2021 = 14,92

Taxa de frequéncia 2022 = 13,41

Terceiros para 2022 = 6,14

Numero e indice de dbitos resultantes de doencas profissionais
Empregados proprios: zero
Empregados terceiros: zero

Numero de casos de doencas profissionais de comunica¢ao obrigatdria
Empregados proprios: zero
Empregados terceiros: zero

Taxa de absenteismo ocupacional: 0,77%

Melhoria continua

GRI 403-1 ao 403-7

Para 2023, a Rede D’Or pretende continuar aprimorando seu
sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho por
meio de uma série de acdes:

e Desenvolvimento de métricas para certificacao ISO 45001
em pelo menos dez unidades da companhia;

* Treinamento de quatro turmas para formacao de auditores
internos em |SO 45007,

e Realizacao de diagndstico sistémico, por meio de
consultoria externa, para certificacao ISO 45007;

e Implantacao de sistema de gestao
automatizado de S&SO para prestadores
de servicos;

e Efetuar as primeiras entregas dos relatorios
do programa gestao das emocodes;

e Fortalecimento do Programa de
Gerenciamento de Riscos;

e Aprimoramento do processo de avaliacdes
ergondmicas, implementando o Comité de
Ergonomia. O programa prevé comunicacao,
treinamentos, planos de acao local e geral;

e Atingir uma média corporativa de
atendimento de pelo menos 50% do programa
de verificacdao de conformidades internas;

e Implementacao do programa de ranking de
S&SO nas unidades da companhia; e

e Manter a reducao de pelo menos 5% das
taxas de frequéncia e gravidade em relacao
a0 alcancado em 2022.

REDE. ZOR

A Rede D’Or reforca os seus compromissos com os ODS

e as metas ESG. Para 2023, estamos estruturando acdes
que fortalecam a cultura e diversidade, manteremos

Nnossos esforcos voltados para o programa gestao das
emocoes, cuidando de perto da saude mental dos nossos
colaboradores. Além disso, teremos uma série de iniciativas
que reforcem a nossa solidez na formacao de talentos
internos e acdes que apoiem a continua evolucao da
produtividade das nossas equipes.
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Contribuicao para o sistema de saude brasileiro

GRI 203-1, 203-2
Dadas suas dimensdes e distribuicao pelo

territdrio brasileiro, a Rede D’Or é bastante Nosso papel para a melhoria do
consciente dos impactos que gera, diretos sistema brasileiro de assisténcia
e indiretos, para as comunidades onde atua, de saude se verifica de diferentes
para os publicos com os quais se relaciona e fqrmasj A__ma'f evidente ¢ a

. disponibilizacdo de uma rede
para a sociedade em geral. Como empresa e .

, de 69 hospitais proprios em
prestadora de servicos, atuamos como agente operacio, mais trés administrados
catalisador do desenvolvimento econdmico e (Cinco de Outubro - PA, Yutaka
social em nossa area de atuagao. Takeda - PA e Israelita Albert
Sabin - RJ), além de 54 clinicas
oncoldgicas - todos reconhecidos
pela qualidade de seus servicos e
o alto nivel de formacao de seus

(@]
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De forma alinhada ao nosso posicionamento
transparente e aderente as boas praticas da
sustentabilidade, buscamos fazer a diferenca
para os diversos publicos impactados. 87 mil médicos credenciados,
Assim, a contratacao de forca de trabalho espalhados em 12 estados do pais
e fornecedores locais, a arrecadacao de e no Distrito Federal. Dessa forma,
impostos e contribuicdes e os investimentos contribuimos ndo soé para elevar
em infraestrutura, entre outros, resultam o volume de leitos hospitalares

na melhoria da qualidade de vida das disponiveis no territério brasileiro
populacdes que vivem no entorno de nossas como também para aprimorar
unidades. Essas contribuicdes tém colaborado O padrao do atendimento

na melhoria de normas, protocolos e agendas medlclo, '”trOdulz'”‘Zo modernas
p - - tecnologias, incluindo o maior
de politicas nacionais. 9

pargue robotico do pais.

Em 2022, foram investidos mais de Além disso, o fato de contarmos

RS 1,1 bilhao em projetose gerados com um dos principais institutos

i i . de pesquisa e ensino brasileiros
_ : regos indiretos
mais de 11 mil e;npmpgstos municipais financiados por uma empresa
el

¢ 34 milhoes privada da &rea de saude,
°K lor total gasto em o Instituto D’Or (IDOR), nos
or

As arrecadacoes
foram da ordem d

estimados com base no va o para a permite contribuir de forma medicina, como neurologia, cardiologia
i | a . . . , .
servicos x aliquota de ISS munic p importante ndo apenas para a e oncologia, mas também a produzir
cidade da gual foi realizado O projeto. formacdo de profissionais que pesquisas relevantes em diversas areas
irdo atuar em areas essenciais da do conhecimento medico.
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Recolhimento de impostos

Presente em 12 estados e no Distrito Federal, a Rede D’Or acompanha de forma
sistematica as legislacdes municipais, estaduais e federal, a fim de garantir seu devido
cumprimento. Nossa adesao aos preceitos tributarios e normas legais é total, assim
como o alinhamento da Rede a administracao tributaria. Buscamos ainda monitorar
regularmente as eventuais modificacdes nas legislacdes a que estamos submetidos, a
fimm de que possamos antecipar eventuais impactos em nossas operacoes.

DESTINAGCAO DOS TRIBUTOS (R$)
GRI 207-1

DO GOVERNO 2020 2021 2022

Impostos, taxas
e contribuicdes 1.799.993.077 2.283.793.723 2.312.357.224
federais

Impostos e

. 368.893 2.217.023 1.880.227
taxas estaduais

Impostos
e taxas
municipais
e outros

271.198.614 383.321.172 429.831.448

TOTAL 2.071.560.584 2.669.331.918 2.744.068.900

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestdo Capital humano
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Incentivos e projetos

A Rede D’Or contribui para o
desenvolvimento das comunidades
locais onde esta inserida e incentiva
a realizacao de diversos projetos,

de ambito cultural e esportivo, além
de iniciativas de apoio a criancas,
jovens e idosos, e de assisténcia

em saude, em todo o Brasil. Essas
acoes, patrocinadas por politicas

de incentivo fiscal, estdo alinhadas
ao posicionamento da Rede dentro
na agenda ESG, e atendem aos

ODS 3 (Saude e bem-estar), ODS

4 (Educacao de qualidade), ODS 6
(Agua potdvel e saneamento), ODS
8 (Trabalho decente e crescimento
econdmico), ODS 10 (Reducao das
desigualdades), ODS 11 (Cidades e
comunidades sustentaveis) e ODS 17
(Parcerias e meios de implementacao).

Ao longo de 2022, essas iniciativas
envolveram 1,7 milhdo de participantes
e representaram um investimento

da ordem de R$ 12 milhdes. As

acdes foram bastante diversificadas,
envolvendo incentivo a producdes
teatrais, revitalizacao de museus
(incluindo o Museu do Ipiranga,

por ocasiao dos 200 anos da
independéncia do Brasil), competicdes
esportivas e apoio a instituicdes de
amparo e de saude.

Alguns exemplos de iniciativas levadas adiante em 2022:
GRI 203-1, 203-2

Flamengo Olimpico IV - Coletivos e
individuais | Lei de Incentivo ao Esporte

Promove o desenvolvimento esportivo de atletas de basquete,
voleibol e judd, além de atuar na manutencao e na melhoria das
equipes técnicas e auxiliar financeiramente os esportistas acima
de 14 anos, entre outros.

PUBLICO ATINGIDO: 275 pessoas
INVESTIMENTO: R$ 1 milhao
ODS:

Escola de Golfe de Japeri
Lei de Incentivo ao Esporte

Projeto esportivo e comunitario atende diariamente 100 criancas
e jovens entre 6 e 17 anos em situacdao de vulnerabilidade social,
na Baixada Fluminense. Dois alunos da Escola de Golfe de Japeri
estao entre os melhores golfistas do ranking do Rio de Janeiro.

PUBLICO ATINGIDO: 100 criangas e jovens
INVESTIMENTO: R$ 150.000,00
ODS:
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Teatro Riachuelo Rio 2022
Lei de Incentivo a Cultura

Manutencao e programacao do Teatro Riachuelo, localizado
no Rio de Janeiro. Garante diversidade e qualidade na
programacao a precos acessiveis.

PUBLICO ATINGIDO: 56.409 pessoas
INVESTIMENTO: R$ 1,3 milhao
ODS:

Projeto Rede D’Or Acessibilidade
Lel Rouanet

Projeto de criacdo unica com conceito de espaco
plenamente acessivel chancelado pela Rede para a promocao
de acessibilidade cultural e amplificacdao de acesso em libras,
audiodescricao e legendagem com 100% de cobertura nas
programacoes do Teatro Claro nas cidades de Sao Paulo e
Rio de Janeiro

PUBLICO ATINGIDO: 350 mil pessoas
INVESTIMENTO: R$ 2 milhoes
ODS:

REDE. ZOR

Vida Saudavel nos Morros
Lei de Incentivo: Estatuto do |ldoso

Direcionado a populacao idosa das comunidades de
Recife (PE), o projeto fomenta a inclusao e a producao de
alimentos saudaveis com a criacao de quintais produtivos
e hortas comunitarias.

PUBLICO ATINGIDO: 600 pessoas
INVESTIMENTO: R$ 222 mil
ODS:

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca
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Longevidade: Articulacao e
Promog¢ao do Envelhecimento Ativo
Lei de Incentivo: Estatuto do Idoso

Atividades voltadas ao envelhecimento ativo em nove
Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs) da
capital pernambucana, incluindo qualificacao dos profissionais
dessas instituicoes.

PUBLICO ATINGIDO: 350 pessoas
INVESTIMENTO: R$ 485 mil
ODS:
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Novo Museu do Ipiranga
Lei de Incentivo a Cultura

O projeto incluiu obras de restauracao, de acessibilidade e
modernizacao do Edificio Monumento para a reabertura do
Museu do Ipiranga em comemoracao ao Bicentenario da
Independéncia do Brasil, disponibilizando a sociedade uma
opcao de cultura e lazer com conforto e tecnologia.

PUBLICO ATINGIDO: 700 mil pessoas
INVESTIMENTO: R$ 400 mil
ODS:

INCENTIVOS FISCAIS

A participacao da Rede D’Or nessas acdes é regida por nossa Politica
de Responsabilidade Social, gue estabelece os objetivos de nossas
iniciativas de investimento social privado.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca
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(R$ MILHOES) GRI 201-4 2020 2021 2022
Le! de Incentivo a Cultura - 2665 5550 5940
Lei Rouanet

Lei de Incentivo a Cultura - ISS 0,921 0,788 1,371
Lei do Audiovisual @) 1,347 0,600
Incentivo ao Esporte 0,479 2,090 1,558
Fundo Municipal dos Direitos da

Crianca e Adolescente (Fumcad) NA NA kol
Conselho Estadual dos Direitos

da Crianca e Adolescente NA NA NA
(Condeca)

Conselho Municipal dos Direitos

da Crianca e do Adolescente

(Funcria) e Fundo Municipal 0,479 2,090 NA
para a Infancia e Adolescéncia

(FMIA)

Fundo Nacional do Idoso 0,479 1,957 1,531
Programa Nacional de Apoio a

Atencao Oncoldgica (Pronon) v UE0Y N
TOTAL 5,023 14,322 12,531

Capital humano

Impactos socioecondmicos
e
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Investimento Sociocultural (2022)

Lei do Incentivo ao
Audiovisual Esporte
Lei de Incentivo & R$ 600 mil R$ 1,558 MM

Cultura - Lei Rouanet

R$ 5,940 MM

Lei de Incentivo
a Cultura - ISS

R$ 1,371 MM

Estatuto da

Crianca e Fundo Nacional
Adolescente do Idoso
R$ 1,531 MM R$ 1,531 MM

INVESTIMENTO SOCIOCULTURAL
EM CARTEIRA*

R$ 88,31 milhoes

Investimento considerado entre
os anos de 2016-2022

INVESTIMENTO SOCIOCULTURAL
EM 2022*

R$ 12,53 milhoes

*com incentivos fiscais
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Metas
<

Utilizar videos educativos e de prevencao
a saude em pelo menos 50% dos nossos
64 Centros Médicos (Cemeds) para a
populacao que circula no local, bem
como divulga-los nas redes sociais*, até
o final de 2023. Esses videos poderao ser
disponibilizados para empresas da regiao
de entorno dos hospitais e Cemeds, de
acordo com interesse das mesmas e
disponibilidade de divulgac¢ao!'

Para alcancar esta meta, serdao produzidos videos a
respeito das especialidades Pneumologia (janeiro/
fevereiro), Nefrologia (marco/abril), Gastrologia
(maio/junho), Hepatologia (julho/agosto),
Cardiologia (setembro/outubro) e Oncologia
(outubro/novembro), que serdo divulgados nos
canais oficiais da Rede D’Or.

As redes sociais da Rede D’Or sao Instagram, Facebook, Twitter e Linkedin.

1. Essas metas constavam no ultimo Relatério e foram revisadas pela area.
2. Os resultados das metas estdo sendo monitorados e planeja-se a publicacdo no proximo Relatorio.
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Divulgar temas relacionados a

saude por meio das sete campanhas
do Programa de Cuidados Rede
D’Or, adaptado com consultérios

e o Servico de Apoio Diagnédstico
Terapéutico (SADT) para a realizacao
de campanhas preventivas em

midia digital e Out of Home (OOH),
buscando visibilidade da marca até
o final de 2023".

Para alcancar esta meta, um plano de acao
esta sendo organizado.

Modelo de gestdao Capital humano

O,

Participacao e patrocinio de comités
e eventos de classe para discussao
de temas, como diversidade,
trabalho infantil, tipos de violéncia,
capacitacao para o primeiro
emprego, até o final de 20252;

REDE. ZOR

Y

Incentivo a participacao de
colaboradores e médicos em acgoes
de cunho social, como reforma de
asilos, atividades em orfanatos

ou distribuicdo/arrecadacao de
alimentos para as comunidades no
entorno até o final de 20252,
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v I nt r' d Incentivamos a participacdo de colaboradores e médicos
o u a Ia o em acoes de cunho social ao longo de 2022:

Cursos para gestantes: Foram Cuidado e preven¢ao: O hospital Doac¢ao de roupas/produtos de
realizados 13 cursos, com o objetivo de Niterdi D’Or promoveu uma aula de higiene para Petrépolis: O hospital
promover o conhecimento e a orientacao cuidado e prevencao de queimadura Copa D’Or promoveu campanha para
as gestantes sobre cuidados na gestacao para criancas de um colégio da regido. arrecadacao de produtos e roupas para
e pos-parto. A iniciativa abrangeu cinco apoiar a populacao afetada pela enchente
unidades: Caxias D’Or, Oeste D’Or, Dia Mundial de Lavagem das Maos: de Petrépolis (RJ).
Perinatal Laranjeira, Perinatal Barra O hospital Arthur Ramos promoveu
e Santa Cruz. uma acao para reforcar a importancia

da higienizacdao das maos e higiene
Campanha do agasalho: Oito acdes de pessoal no dia a dia na Instituicdo Lar
doacao de agasalhos em sete unidades: das Meninas.
Caxias, Quinta, Norte, Niterdi, Balbino,
Samer e Sdo Lucas Macaé. Doac¢ao de Natal das Criangas:

Doacao de brinquedos a um orfanato
Campanha para arrecadacao de de Campo Grande (MS), promovida
brinquedos e restaurag¢ao: Iniciativa pelo hospital Oeste D’Or.

implementada pelo hospital Santa Cruz,
pela qual a unidade se torna ponto de
entrega dos brinquedos e materiais
para restauracao.

Saude em Dia: O hospital Arthur Ramos

Doa¢ao de sangue com GSH: promoveu uma acdo em instituicdo social
Os hospitais Copa D’Or e Copa Star local com o objetivo de promover a pratica
realizaram campanhas em parceria com de atividade fisica.
o Banco de Sangue GSH, com objetivo
de promover a conscientizacdo sobre a SOS Petropolis: Campanha para doacado
importancia da doacao de sangue. de roupas e alimentos nao-pereciveis

no municipio de Petropolis (RJ), com o
Natal Solidario: Hospitais de envolvimento de sete hospitais - Caxias,
Pernambuco realizaram a arrecadacao Quinta, Norte, Niterodi, Oeste, Perinatal

de presentes para instituicdes carentes. Barra e Perinatal Laranjeiras.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Mudang¢as
climaticas

GRI 201-2; GRI 305
SASB HC-DY-450a.1

A gestao ambiental na Rede D’Or contribui ndo
apenas para a esséncia da prestacao de servicos

Nna area em gque atuamos, mas também como

importante oportunidade do Grupo em contribuir
para a sociedade diante do desafio que o mundo

enfrenta em relacao as mudancas climaticas.
Temos nossa Politica de Mudancas Climaticas,

aprovada no Conselho de Administracao, na qual
estdo estabelecidas as principais diretrizes e
0S compromissos da empresa para a gestao de
riscos e o impacto das mudancas climaticas nas
unidades e negodcios, fornecendo mecanismos de
mitigacao e adaptacao.

Dessa forma, atuamos no sentido ndo apenas de
conhecer melhor nossos impactos sobre o meio

ambiente, a fim de adotar acdes mitigatorias
ou de prevencao, como também trabalhamos
para conscientizar nossos colaboradores sobre
a importancia do tema. Ao mesmo tempo,

ao estendermos essas praticas para nossos
colaboradores terceirizados e fornecedores,

agimos como indutores do processo de transicao

rumo a uma economia de baixo carbono.

As diretrizes da nossa Politica de Mudancas
Climaticas podem ser acessadas aqui.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestao Capital humano

Mensuracao e mitigacao
de impactos

As acdes que empreendemos no sentido de
enfrentar as mudancas climaticas envolvem

a mensuracao de nossos impactos, por meio
do aprimoramento continuo de nosso reporte
anual dos inventarios de emissdes de gases
causadores do efeito estufa (GEE) em nossas
unidades, incluindo hospitais, clinicas e
laboratdrios. Os dados obtidos sdao submetidos
a auditoria externa e divulgados no Registro
Publico de Emissdes (/leia mais no box Selo
Ouro PBGHGP).

Em busca de mitigacao dos impactos causados
pela emissao de GEE, iniciamos em 2022 a
iImplementacao de dois projetos de transportes
elétricos, para ambulancias e caminhdes, e
outros quatro voltados a logistica reversa.

Gestao climatica

Como signataria dos principios do Pacto
Global da ONU, membro do GHG Protocol e da
Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis,
a empresa vem evoluindo em sua jornada

de reducao das emissdes de gases do efeito
estufa (GEE).

Entre as acdes de aprimoramento da gestao
ambiental da Rede D’Or implementadas em
2022 esta o reporte ao Carbon Disclosure
Project (CDP) - organizacao mundial sem fins
lucrativos considerada a principal iniciativa
do setor financeiro em relacao a mitigacao
das mudancas climaticas. Em nosso relato,
destacamos informacdes corporativas

Impactos socioecondmicos

relacionadas a gestao climatica, além de
reportarmos as emissdes de carbono geradas
pelas unidades da companhia. O CDP é
considerado a maior base mundial de dados
relacionados as mudancas do clima, entre
outros aspectos. A Rede foi convidada a
responder ao indice Carbono Eficiente (1ICO,)
da B3, onde também reportou suas emissdes
de carbono.

Conscientiza¢ao

O tema é abordado em nossa Trilha de
Sustentabilidade. Trata-se de uma plataforma
de cursos, cujo acesso € exclusivo para

os colaboradores da companhia por meio

da Academia Rede D’Or, e que abrange

0S principais topicos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel: mudancas
climaticas, Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e consumo consciente,
entre outros. No Mdédulo de Conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, por exemplo,
apresentamos os principais marcos no esforco
global em prol do desenvolvimento sustentavel;
e no Modulo de Mudancas Climaticas, sao
abordados os principais impactos das
mudancas do clima, contextualizando o
problema sob a otica da area de saude.

A novidade em 2022 foi o desenvolvimento e
divulgacdao do Mdédulo de Consumo Consciente,
cujo objetivo é provocar uma reflexao quanto
as consequéncias positivas e negativas dos
nossos habitos de consumo na saude e no meio
ambiente, além de apresentar as iniciativas
adotadas pela Rede D’Or para garantir cada
vez mais eficiéncia sustentavel.

REDE. ZOR

Selo Ouro Programa Brasileiro
GHG Protocol (PBGHGP)

Como fruto do trabalho que vem sendo
realizado, a Rede D’Or recebeu em outubro
deste ano o selo ouro do Programa Brasileiro
GHG Protocol (PBGHGP) para o seu inventario
corporativo de emissao de gases de efeito
estufa (GEE) referente ao ano de 2021.

O selo certifica o inventario corporativo pelo
alcance do mais alto nivel de qualificacao

no reporte, baseado em conceitos e
diretrizes estabelecidos pelo PBGHGP e em
conformidade com a ISO 14064:2007.

O inventario inclui todos os gases
internacionalmente reconhecidos como GEE
(regulados pelo Protocolo de Quioto) e esta em
linha as metodologias nacionais e internacionais.
Sao considerados, por exemplo, os seguintes
gases: CO,, N,O e CH,, que sdo emitidos por
meio de combustao fixa e movel, geracao

de energia elétrica, geracao e tratamento de
efluentes e residuos, entre outros.
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https://wp.rededorsaoluiz.com.br/wp-content/uploads/2021/07/RDSL-Mudancas-Climaticas-Versao-Online-PT.pdf
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Inventario de emissdes de GEE (tCO e)
GRI 305-1, 305-2, 305-3

Fonte Ciclo 2021 (2020) Ciclo 2022 (2021)' Ciclo 2023 (2022)4
Escopo 1 77.011 (72%) 108.388 (62%) 64.785 (58%)
Escopo 2 16.253 (15%) 35.612 (20%) 12.537 (11%)
Escopo 3 13.883 (13%) 30.272 (17%) 33.448 (30%)
Total 107.146 174.271%3 110.770

1. Os inventarios realizados em 2021, inseridos no ciclo 2022, contemplam unidades hospitalares, clinicas oncoldgicas e laboratoérios.

2. Aumento significativo de emissdes, especialmente no escopo 1, motivado pela aquisicdo de novas unidades hospitalares e pela
mensuracdo de emissdes de clinicas oncoldgicas e laboratdérios de andlises, ndo contemplados nos inventarios do ciclo anterior.

3. Atualizacdo dos fatores de emissdo na metodologia do GHG Protocol para o Ciclo 2022 (2021), o que impactou no volume de emissbes
mensurado, principalmente nos escopos 2 e 3.

4. Para estes indicadores foram consideradas as unidades hospitalares (exceto Badim e Santa Isabel), as unidades oncoldgicas e as unidades Richet.

GRI 305-4

Intensidade das EmissGes de GEE (tCO,e)/paciente dia 2020"2 20212 2022'

Intensidade das Emissdes de GEE - Escopo 1* 0,042 (72%) 0,046 (62%) 0,024 (60%)

Intensidade das Emissdes de GEE - Escopo 24 0,009 (15%) 0,015 (20%) 0,005 (12%)

Intensidade das Emissdes de GEE - Escopo 34 0,008 (13%) 0,012 (17%) 0,012 (29%)

Intensidade consolidada das Emissdes de GEE? 0,058 0,073 0,040

1. O célculo da intensidade contempla apenas as unidades hospitalares. Para o calculo, em 2020, foram considerados 48 hospitais; em 2021,
foram considerados 61 hospitais; em 2022, foram considerados 67 hospitais (ndo foram contempladas as unidades Badim e Santa Isabel);

2. Os dados apresentados no relatdrio anterior foram retificados neste relato, pois anteriormente calculava-se a média das intensidades das
unidades, enquanto que a partir deste ciclo, a métrica adotada foi “intensidade = emissdes absolutas (hospitais) / pac.dia (hospitais)” em
conformidade com o indicador 305-4. Além disso, foram consideradas as intensidades de Escopo 1, 2 e 3, bem como seu consolidado. GRI 2-4

3. Os dados obtidos podem contemplar os seguintes gases: CO,, CH,, N20O, HFCS (ver GRI 305-7), mas ndo consideram emissbes de gases
ndo regulados pelo Protocolo de Quioto por ser insignificante no resultado.

4. Os percentuais apresentados representam a composi¢cdo por escopo, em que 2022 observamos alteracdo pela reducdo no Escopo 2.

103’
Quantidade de unidades

inventariadas 78

1. Contempla 67 hospitais,
23 clinicas oncoldgicas,
12 laboratérios e uma
unidade corporativa.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

305-5 - Reducao de emissoes de gases
de efeito estufa (GEE)

Escopo 1

No ano de 2022 houve uma reducao
significativa na quantidade de gas
refrigerante consumido, o que pode
ser justificado pela grande quantidade
de gas refrigerante adquirido no ano
anterior e pelas devidas manutencdes
preventivas ocorridas ao longo de
2022, diminuindo assim a incidéncia
de possiveis vazamentos. E valido
lembrar que, em funcionamento
normal, os equipamentos de
refrigeracao e ar-condicionado nao
consomem gas refrigerante. O gas
refrigerante na verdade funciona
como um fluido que permite a
condensacao da agua, que passa do
estado gasoso ao liquido, retornando
a0 gasoso, em um ciclo continuo.

Foi identificada também reducao

Nno consumo de combustiveis para o
transporte (combustao movel), uma
vez que boa parte deste servico foi
terceirizado e, em algumas unidades,
houve apenas a remocao pontual de
pacientes no ano do reporte.

Redu¢des em numeros (tCO_e):

Gases 2022 2023
Refrigerantes 3575958 1718431
Combust3o 2022 2023
movel 181,77 163,73
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Escopo 2

A reducao se da devido a reducao do
fator de emissao de energia elétrica
para o ano de 2022, quando comparado
ao ano de 2021, de acordo com a
metodologia de calculo utilizada pelo
Programa Brasileiro GHG Protocol. A
média anual de FE do SIN era de 0,1264
tCO, /MWh em 2021, passando para
0,0426 tCO, /MWh em 2022.

Reducdo em numeros (tCO.e):

Energia 2022 ZOE
eletrica 35.612,49 12.537,26

305-6 - Emissoes de substancias que
destroem a camada de ozoénio (SDO)

As substancias consideradas neste
indicador sao: Halon, Tetracloreto de
Carbono (CTC), Hidroclorofluorcarbono
(HCFQO), Clorofluorcarbono (CFC) e
Brometo de Metila, que sao substancias

controladas pelo Protocolo de Montreal.

Foi mapeado uso do gas HCFC-22
(R22), gas refrigerante empregado em
aparelhos de ar-condicionado.

Segundo a versao da ferramenta de
calculo do GHG Protocol da FGV, uma
tonelada de CFC-11 € equivalente a
cerca de 4.660,00 toneladas de CO,
equivalente. Como a ferramenta do
GHG permite calcularmos em toneladas
de CO2 equivalente e para o HCFC-22
tivemos o total de 5.826,959 tCO e,
concluimos gque isso corresponde a
cerca de 1,250420386 toneladas de
CFC-11 equivalente.

REDE. ZOR

Metas

Zerar emissoes
liguidas de carbono
até 2050

Reduzir em 36% as
emissoes relativas
(intensidade) de
GEE até 2030

1. Os resultados das metas estdo sendo monitorados e
planeja-se publica-los a cada 5 anos (a partir de 2025);

305-7 - Emissoes de NOX, SOX e outras
emissoes atmosféricas significativas

Dentre as nossas emissdes mensuradas
e calculadas por meio da ferramenta

do Programa Brasileiro GHG Protocol
(PBGHG), no ano base de 2022, tivemos
a emissao de N, O (6xido nitroso)

que é um dos oxidos de nitrogénio
(NOXx). Nesse ciclo, contabilizamos

o total 143,64 toneladas métricas

de N,O, nos escopos 1 e 3 (emissdes
diretas e indiretas, respectivamente).
Em nossa atividade, grande parte

deste gas é utilizada em forma de gas
anestésico geralmente administrado em
procedimentos cirdrgicos nas unidades
hospitalares. Nao foram calculadas
outras emissdes significativas das
categorias solicitadas pelo indicador.
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Consumo de energia

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Nosso consumo de energia nos
hospitais estd associado ao
funcionamento dos sistemas

de iluminacao, climatizacao,
aguecimento, bombeamento
de agua, elevadores e
equipamentos meédicos. Estao
incluidas tanto a energia direta
do combustivel, utilizada para o
abastecimento dos geradores,
guanto a energia indireta,
proveniente das concessionarias
sob forma de eletricidade.

Os geradores sao acionados
apenas quando ha falta

de energia elétrica da
concessionaria, ou por um

breve periodo no més para
manutencdao do equipamento.
Por meio de equipamentos
instalados, € possivel verificar o
volume de combustivel existente
Nos tanques.

Mensagem Quem somos

Consumo de eletricidade

Nosso Programa de Eficiéncia
Energética tem o objetivo de garantir
eficacia ao sistema de climatizacao
das unidades, a partir da automacao
e do monitoramento de trabalho da
central de agua gelada, otimizando

O consumo de energia. Este foco na
central de agua gelada (CAG) se da em
virtude do alto consumo de energia.
Tal priorizacao é essencial, pois, ao
considerarmos o consumo de energia
elétrica em um hospital moderno,

a CAG equivale a 50%. Atualmente

a Rede D’Or dispde de 20 projetos
de Eficiéncia Energética na CAG

em operacao, sendo nove contratos
vigentes e 11 em implementacao -
além de outros 30 mapeados como
possiveis de serem aplicados.

Cada um desses projetos passa por
uma criteriosa analise de viabilidade
econdmico-financeira e técnica

por parte da equipe corporativa de
infraestrutura da companhia antes
de ser efetivamente implementado.
Buscamos voltar nossa atencao aos
detalhes, como o numero de tomadas
instaladas por leito, a fim de diminuir
O numero de instalacao de novos
geradores e subestacdes e assim
reduzir o consumo de energia.

Cada vez mais temos optado
pelo consumo de energia
obtida a partir de fontes
renovaveis, ou seja, aquelas
que utilizam recursos

cujas reservas se renovam
constantemente. Até o final
de 2023, estimamos que
99% do consumo de nossas
unidades hospitalares serao
de fontes renovaveis a partir
do Mercado Livre de Energia
(MLE). Essa meta integra o
Planejamento Estratégico
ESG da Rede, que norteara as
nossas acodes até 2030.

A iniciativa de migracao do

consumo de eletricidade do

mercado cativo para o livre

teve inicio em 2019, com os

hospitais Sao Lucas (SE) e

UDI (MA), e se estendeu ao

longo de 2020 e 2021 com os hospitais
Perinatal Barra e Laranjeiras (RJ) Santa
Cruz (PR), Alianca (BA), Sao Carlos
(CE), Balbino (RJ), Biocor (MG), Nossa
Senhora das Neves (PB) e Novo Atibaia
(SP). Em 2023, a Rede D’Or dara
sequéncia em seu plano de migracao
de demais unidades hospitalares

para o Mercado Livre de Energia de
mais 33 unidades consumidoras, que
correspondem a 13,761 MW meédios de
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energia incentivada contratada. Ao
final de 2022, possuiamos 41 unidades
consumidoras (alocadas em 38
hospitais) no Mercado Livre de Energia,
equivalente a 21,831 MWm e devemos
alcancar o total de 74 unidades - que
corresponderao a 35,59 MW médios de
energia incentivada.

Diante das diretrizes ESG da Rede D’Or,
54,6% das unidades que consomem

REDE. ZOR

Ou consumirao energia incentivada
serdao reconhecidas com o Certificado
Internacional de Energia Renovavel
(I-RECs), utilizado internacionalmente
para rastrear atributos ambientais

e comprovar que a energia elétrica
consumida pela empresa é proveniente
de fonte 100% limpa. GRI 302-5
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Eficiéncia Energética

Como principais acdes de eficiéncia energética

realizadas, destacamos a automacao do
sistema de climatizacao (chiller) e o retrofit
de equipamentos obsoletos. Também
acompanhamos as unidades de maior
consumo, utilizando indicadores de consumo
por paciente dia, consumo por numero de
leitos e consumo por area, por exemplo.

A manutencao das acdes de eficiéncia
energética demanda um pagamento anual
da ordem de R$ 1 milhdo e, em contrapartida,
temos uma economia bruta de cerca de

R$ 2,2 milhdes com a energia economizada
em 2022.

Atuamos na compra de equipamentos mais
eficientes, os quais podem ter um custo mais
elevado, mas, por consumirem menos energia,
apresentam um bom retorno em curto prazo
pela economia na conta de energia. A busca
por edificacdes mais eficientes também

se da pela reducao das emissdes de gases
poluentes na atmosfera, corroborando com a
sustentabilidade e gerando maior economia
financeira. GRI 302-5

Em 2022, com a automacao da central de agua
gelada das unidades Copa Star, Jutta Batista,
ltaim, Hospital e Maternidade Brasil, Morumbi,
Sao Caetano, Analia Franco, Sao Luiz Osasco,
Vivalle, Jabaquara e Crianca, obtivemos uma

economia de energia de 4.345,59 MWh, além de

outros beneficios, conforme a seguir GRI 302-4:

Mensagem Quem somos

Materialidade

Automacao CAG - Eficiéncia Energética 2021 2022
Unidades implementadas 7 10
Economia bruta (R$) 1.595.085 2.284.856
Economia liguida (R$) 620.352 1.248.468
Reducdo em toneladas de CO, 202 326
Reducao de consumo (%) 6% 7%
Consumo de energia dentro da organizag¢ao' °% 3927

SASB HC-DY-130a.1

REDE. ZOR

Intensidade energética? Gcrizo2-3
2020 2021 2022
Unidade de medida kWh/ GJ/ . kWh/ GJ/ . kWh/ GJ/ .
pac.dia pac.dia pac.dia pac.dia pac.dia pac.dia

Intensidade energetica | 194,56 070 | 22867 082 | 24217 087
dentro da organizacao*

Idnten5|da_de e~ne4rget|ca fora NA NA NA NA NA 019

a organizacao

Intensidade 4energetlca NA NLA NA NA N A 106
consolidada

Consumo de energia fora da organizagao crizo2-2

Consumo de combustiveis para transporte

upstream de fontes nao renovaveis (GJ) Aer

Diesel 41,37 (6,8%)
ivei Gasolina 572,68 (93%

:‘Z;:srtelr::vglseci::?ciiljt)lstlvels de fontes 2020 2021 2022 . - (OC’S%))
Diesel 19.476 (16%) 20.347 (14%) 25.862,29° (19%) Total 615,84
Gas natural 100.832 (84%)  127.793 (86%)  108.722,77 (81%)

Total 120.308 148.141 134.585,07 Consumo de energia incentivada
(Mercado Livre de Energia)’

Energia elétrica consumida (GJ) 2020 2021 20225 . - N T R
Eletricidade® 805.647 981.486 1.052.847,12 (GJ)? (kWh) (MWh) (MWm)
Total 805.647 981.486 1.052.847,12° 2019 33.847 9.401.987 9.402 1,07

2020 83.654 23.237.326 23.237 2,65

Total de energia consumida (GJ) 2020 2021 2022 2021 292.498 81.249 407 81.249 9.28

Combustiveis de fontes nao renovaveis 120.308 (13%) 148.141 (13%) 134.585,07 (11%) 2022 604.706 167.973.897 167.974 1918

Combustiveis de fontes renovaveis

O (0%)

O (0%)

O (0%)

Energia elétrica consumida?’

805.647 (87%)

981.486 (87%)

1.052.84712 (89%)

1. Para estes indicadores, foram consideradas as unidades hospitalares (exceto Badim e Santa Isabel), as unidades
oncoldgicas e as unidades Richet.

2. Para estes indicadores, foram consideradas somente as unidades hospitalares (exceto Badim e Santa Isabel).

N A 3. Inclui o consumo de energia incentivada (Mercado Livre de Energia).
4. A intensidade energética fora da organizacao foi reportada a partir de 2022. Os dados consolidados consideram o

Energia elétrica vendida NL.A. N.A.
Total 925.955 1.129.627 1.187.432,18
Governanca Modelo de gestao Capital humano Impactos socioecondmicos
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I

somatodrio de consumo dentro e fora da organizacdo GRI 2-4.

5. Aumento no consumo em decorréncia da expansdo de leitos da Rede D’Or Sdo Luiz.

6. Os valores apresentados em 2022 para a Maternidade Star sé foram considerados a partir de maio, més em que a unidade
comecou a funcionar.

7. Foi considerado, para os M&As, o consumo a partir do més da aquisi¢ao.

8. Os valores de consumo de energia incentivada (Mercado Livre de Energia) em GJ estdo incluidos em “Eletricidade” e
“Energia elétrica consumida”, nas tabelas apresentadas acima.
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Mensagem Quem somos

Materialidade Governanca

Assim como outros recursos

naturais, temos na agua uma grande
protagonista nas atividades realizadas
em nosso setor. Hoje as unidades da
Rede D’Or contam com trés tipos de
captacao de agua: concessionaria, poco
artesiano e caminhao-pipa.

Todas as fontes tém como propodsito
o0 abastecimento dos reservatorios de
agua das unidades. A agua é utilizada
em diversas atividades executadas
nas instalacées dos empreendimentos
hospitalares e atende a diversas
demandas como a dos purificadores
de agua, sanitarios, depodsitos de
material de limpeza, servico de nutricao
e dietética, Central de Material e
Esterilizacao, didlise, laboratdrios de
analises clinicas, entre outros.

Para garantir a qualidade da agua, as
unidades tém como procedimento

a realizacao periddica de analises

da qualidade da agua de seus
reservatorios, realizadas por empresas
independentes, bem como analises
em pontos estratégicos, priorizando
areas criticas. Os pontos sao definidos
por amostragem, de modo que cada
ponto de coleta para analise possa
estrategicamente representar aquele
local como um todo, dando-se atencao
especial para areas definidas como
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criticas, sendo os pontos determinados
pelo setor de manutencao das unidades
em consonancia com o estabelecido
pela Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar de cada hospital.

A analise de qualidade da agua é o que
definird se o estado da agua, de acordo
com 0S seus parametros fisico-quimicos
e microbioldogicos de potabilidade (cor,
turbidez, condutividade, pH, solidos
totais dissolvidos, amodnia, alcalinidade,
dureza, coliformes totais, escherichia
coli etc.), estd adequado para o uso na
finalidade para a qual esta sera atribuida.
No caso da agua que sera utilizada para
esterilizacdao de materiais cirurgicos,

por exemplo, utilizam-se sistemas

Mmais rigorosos de tratamento, como

a osmose reversa. Ja quando estamos
falando da agua utilizada para lavagem
de exteriores, manutencao de jardins
etc., em algumas unidades sao utilizadas
agua de reuso, com tratamentos
minimos, como filtragem fisica.

Apos utilizada, caso a unidade

esteja inserida em um local onde

a concessionaria de agua e esgoto
Nao possua sistema de captacao de
efluentes, € encaminhada para uma
Estacdao de Tratamento de Esgotos
propria, até alcancar os parametros de
potabilidade definidos na resolucao

REDE. ZOR

Gestao hidrica e de efluentes ........

430/2011 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (Conama), de acordo
com a classificacao do corpo hidrico
no qual o efluente sera posteriormente
descartado.

Todo o procedimento relacionado ao
gerenciamento de agua e efluentes esta
pautado em dois normativos internos
qgue estdo disponiveis para todas as
unidades de negdcio da Rede D’Or

e utilizam como referéncia diversos
normativos legais de ambito federal e
estadual, como a portaria GM 888/2021
do Ministério da Saude e a resolucao
430/2011 do Conama, a fim de garantir
gue o gerenciamento destes recursos
atenda aos padrdes preconizados pelos
orgaos competentes.

Dentro da atividade hospitalar, temos
laboratorios de analises clinicas e de
anatomia patoldgica, por exemplo,
como grandes potenciais agentes que
poderiam acarretar um impacto local
nos corpos hidricos por fazerem uso de
reagentes quimicos e outros produtos
considerados perigosos caso entrem
em contato com corpos d’agua. Com a
finalidade de preservar o ecossistema
local e a seguranca ocupacional dos
colaboradores, todos os insumos
utilizados nestas atividades possuem
fichas de informacao de seguranca
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de produtos quimicos (FISPQs),

as quais sao seguidas, inclusive
qguanto a orientacao de descarte.

Os equipamentos utilizados nestes
locais sao conectados a contentores
devidamente identificados, garantindo
gue nao haja extravasamento de seu
conteudo para a rede de esgoto,
sendo destinados posteriormente a
empresas que atendam a todos os
requisitos ambientais e legais.

Uma importante ferramenta da Rede
D’Or para mapear e identificar todos
0S aspectos e possiveis impactos e
estabelecer planos de acdo mediante
desvios e nao conformidades é a
realizacao periddica de auditorias
ambientais em todas as unidades
hospitalares por parte do setor
corporativo de Sustentabilidade e
Meio Ambiente.

De modo a garantir que a relacao
entre a organizacao e este recurso
ocorra da forma mais sustentavel
possivel, sdo realizadas auditorias
externas em fornecedores de
servicos considerados criticos,
como lavanderias. As auditorias
sao realizadas em duas etapas,

qgue envolvem o levantamento de
documentacdes pertinentes para
possivel avaliacdo de conformidade
legal e a visita in loco para verificacao
da estrutura e de procedimentos
operacionais.

Programa de Eficiéncia Hidrica

O Programa de Eficiéncia Hidrica tem como objetivo
reduzir ndo so os custos com abastecimento de agua,
mas também o consumo, otimizando a operacao da
unidade, eliminando vazamentos e, conseguentemente,
a perda de agua. Além disso, inclui a instalacao de
equipamentos mais eficientes (redutores de vazao,
arejadores etc.) e o monitoramento em tempo real, o
que permite constatar eventuais problemas de forma
mais agil. Isso garante mais celeridade na resolucao de

problemas, evitando gastos prolongados e desperdicios.

A iniciativa tem como meta reduzir em 10% o consumo de
agua do total das unidades participantes do projeto até
2024. Superando os resultados de 2021, ao longo de
2022, obteve-se uma economia bruta de cerca de

R$ 1.757.834,82 e uma reducao de consumo de 43.098 m?,
O que representa cerca de 12% do consumo total.

Em 2021, o Programa de Eficiéncia Hidrica corporativo
foi implementado em quatro unidades hospitalares da
Rede D’Or. Esse numero subiu para seis unidades em
2022, incluindo aquelas localizadas nas regides Sudeste
e Nordeste - que, historicamente, sofrem de forma
recorrente com o estresse hidrico.

Em complemento as iniciativas de eficiéncia hidrica
corporativas, temos projetos desenvolvidos e
implementados pelas proprias unidades, como os
sistemas de caixas de retardo, captacao de aguas
pluviais para reuso na higienizacao de areas externas,
instalacao de torneiras com acionamento automatico,
aproveitamento de agua condensada de aparelhos
de ar-condicionado, entre outros. A Rede D’Or conta
ainda com campanhas corporativas que promovem

a educacao ambiental e praticas mais sustentaveis,
como a campanha de consumo consciente, divulgada
amplamente na organizacao.
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Captacao e consumo de agua® cri303-3, Gri 303-5
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Agua retirada e consumida por fonte" 2 2020 202134 2022
Unidade de medida m?3 ML m?3 ML m? ML
O 2.810.117 2.810,12 1.676.447 1.676,45 1.750.698 1.751,70
Agua de terceiros (88%) (88%) (73%) (73%) (77%) (76%)
{EEus eloes) Caminhio-piba 99.546 99,55 209.838 209,84 314.089 314,09
PIP (3%) (3%) (9%) (9%) (14%) (14%)
Agua subterranea Poco artesiano 295.992 295,99 409.956 409,96 214.316 214,32
(agua doce) ¢ (9%) (9%) (18%) (18%) (9%) (9%)
Total 3.205.655 3.205,66 2.296.240 2.296,24 2.279.103 2.279,10
Descarte de agua® crizo3-4
Agua descartada por fonte' 2020 20214 2022
Unidade de medida m?3 ML m?3 ML m? ML
‘ . , 2.327.730 2.327,73 1.509.028 1.509,03 1.651.829 1.651,83
Agua de terceiros (agua doce) (91%) (91%) (82%) (82%) (90%) (91%)
‘ R , 236.794 236,79 327.964 327,95 171.453 171,45
Agua subterranea (dagua doce) (9%) (9%) 18%) 18%) 10%) (9%)
Total 2.564.524 2.564,53 1.836.992 1.837,03 1.823.282 1.823,28
1. A série historica foi também
reportada em mggalitrqs (ML),
Resultados e Economia liquida: R$ 2,2 milhdes; on oy goayistto do indicader GR!

de 2022 para
os projetos
de eficiéncia
energética

e hidrica

compensar as emissdes de CO.>; e

e Beneficios ambientais: Mais de 326 toneladas de
CO_eq evitadas®;

e Mais de 2.200 casas populares poderiam ser
atendidas anualmente com esta energia economizada®;

* Mais de 1.400 arvores seriam necessarias para

* Mais de 43 milhoes de litros de agua economizados

GRI 302-4,
GRI 303-1, 303-2

Meio Ambiente P&D, inovacao e conhecimento

em 2022 com o projeto de eficiéncia hidrica.

2. Adotamos como consumo de

dgua o que é captado para que

nosso reporte esteja alinhado aos
indicadores da Anahp, os quais sdo os
dados que constituem a publicacdo
no “Observatério Anual” da entidade.

3. Os dados de 2021 ndo contemplam
0s meses de janeiro a junho do
Hospital Guaianases.

4. Os dados de 2021, em relagcdo ao
Hospital S&o Lucas RJ, contemplam
somente o més de agosto.

5. Considera somente projeto de
eficiéncia energética.

6. Para estes indicadores, foram
consideradas as unidades hospitalares
(exceto Badim e Santa Isabel), as
unidades oncoldgicas e as

unidades Richet.
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Metas

Alavancar, até 2025, um total de 74 unidades
de negocios no Mercado Livre de Energia
(MLE), com uso de energia proveniente de
fontes renovaveis.

Acompanhamento: meta que, provavelmente, sera alcancada
antes do prazo estipulado, pois no final deste ano a companhia
consolidou 41 unidades no MLE, representando 21,831 MWm.
A previsao para 2023 ¢é atingir a migracao de mais 33 unidades.

Reduzir em 10% o consumo de agua nas
unidades aderentes ao projeto de eficiéncia
hidrica até 2024.

Acompanhamento: atualmente as unidades Oeste D’Or, Barra
D’Or, Rios D’Or, Sao Rafael, Alianca e Cardio Pulmonar fazem
parte desse projeto. Alcancamos 12% de reducao, superando a
meta até entdo registrada.

Alcancar, até 2030, 30% de taxa de

e
residuos reciclaveis.
AN

Acompanhamento: a meta foi desdobrada em metas
individuais para cada unidade e por ano a fim de atingirmos
a taxa objetivada pelo grupo até 2030. Com acdes de
promocao, conscientizacao e engajamento, atingimos 12%
de taxa de reciclagem em 2022 e projetamos aumentar a
taxa a cada ano.
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Impactos socioecondmicos

REDE. ZOR

Gerenciamento de residuos

GRI 306-1, 306-2
SASB HC-DY-150a.1

E inerente as atividades prestadas nas

unidades da Rede D’Or a geracao de residuos,
principalmente comuns, infectantes (bioldgicos

e perfurocortantes) e quimicos. A geracao

destes residuos impacta diretamente em sua
destinacao, quando rejeitos (ou seja, quando nao
ha a possibilidade técnica ou econdmica de uso
para outras destinacdes) a aterros sanitarios, que
tém vida util limitada. A coleta e o transporte dos
residuos entre a unidade de geracao e as unidades
de tratamento e a sua posterior destinacao até
aterros sanitarios impactam na emissao de gases
de efeito estufa gerados pelo deslocamento.

Antes de serem encaminhados para aterros
sanitarios, os residuos perigosos sao encaminhados
para empresas que realizam tratamento por
desativacao eletrotérmica, no caso dos residuos
infectantes, e incineracdao por queima de massa,
para os residuos quimicos.

Para a atividade que é executada na Rede D’Or, sdao
utilizados diversos insumos descartaveis, os quais
impactam no resultado de geracao de residuos.
Estes sao segregados na fonte pelas equipes de
higiene das unidades, pesados e acondicionados
de acordo com as diretrizes da RDC 222/2018 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e
coletados e tratados por empresas terceirizadas.
Antes de serem contratadas, todas as empresas

qgue fornecem servico para a Rede D’Or passam
por um processo de homologacao. No caso das
empresas da cadeia de gerenciamento de residuos,
sao avaliados diversos documentos estratégicos e
de carater técnico; caso estes documentos estejam
em conformidade com os requisitos legais, sao
realizadas auditorias de conformidade legal para
verificar como esta sendo realizada a atividade

in loco. Apenas sao contratadas para prestar
servico a Rede D’Or as empresas que atenderem
tanto aos critérios de documentacao legal, quanto
aos requisitos observados em auditoria. Sao
realizadas auditorias pontuais nos fornecedores,
periodicamente, para validar se permanecem
atendendo a todos os critérios e praticas de acordo
com a legislacao.

Apos a pesagem e destinacao dos residuos é
realizado o input das informacdes, tanto de

peso, quanto de rastreabilidade (Manifestos de
Transporte de Residuos e respectivos Certificados
de Destinacao Final) no sistema Resource Advisor,
da Schneider. Por meio do sistema, é possivel
monitorar o perfil de geracao de cada unidade e
propor tratativas para situacdes atipicas que sejam
eventualmente identificadas.
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Programa de Gerenciamento de Residuos

Todas as nossas unidades hospitalares
possuem o Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS),
aprovado junto ao 6rgao regulador
competente. A iniciativa é supervisionada pela
nossa equipe corporativa de Sustentabilidade
e Meio Ambiente, que é composta por
profissionais da area ambiental formados. Eles
sao também responsaveis pelas auditorias
ambientais anuais, realizadas tanto interna
guanto externamente junto aos principais
prestadores de servicos de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final de residuos.

Para reduzir o volume dos residuos de servicos
de saude (coleta, transporte, tratamento e
disposicao final), a Rede D’Or firma diversas
parcerias. Entre elas, podemos destacar a

que foi estabelecida com a Becton Dickinson
(BD) para a logistica reversa de embalagens
Nnao contaminadas, como solucdes salinas;

€ a parceria com a marca Lindoya Verao,
priorizando a aquisicao de garrafas d’agua
com menor uso de polietileno tereftalato (PET)
em sua composicao. O peso das garrafas é

de apenas 19 gramas, 36,67% menor quando
comparado aos produtos similares disponiveis
no mercado. Como o volume anual de compras
de garrafas d’agua equivale a 2,013 milhdes

de unidades, a reducao na geracao de PET
sera de 38,3 toneladas - o que corresponde

a uma reducao de 36,59% em relacao as 60,4
toneladas de PET consumidas atualmente.
Dessa forma, podemos diminuir o volume de
residuos gerados nas atividades hospitalares.
Sempre que uma nova unidade passa a

Mensagem Quem somos Materialidade

fazer parte do grupo, avaliamos sua gestao
de residuos e programamos reformulacodes
guando necessario.

Além disso, firmamos parceria com a

Janssen para que as entregas de pereciveis

@ carga seca passassem a ser realizadas em
embalagem retornavel - eliminando o uso de
papeldo, isopor e plastico na operacao logistica
e reduzindo o transito de residuos. Com isso,
foi possivel diminuir a producao e o descarte
de residuos - estimamos uma reduc¢ao de
3.445 kg/CO, por ano.

Em 2022, os investimentos no PGRSS
totalizaram R$ 27,50 milhdes. Geramos

neste ciclo 39.514,96 toneladas de residuos,
representando uma reducao de 2,28% em
relacdao ao ano de 2021, o que consideramos
ser um importante avanco, mediante o
aumento da quantidade de leitos em 2022.
Do total de residuos, 27% foram classificados
como residuos perigosos e, portanto,
destinados a métodos especiais de descarte -
COMO incineracao por gueima de massa ou por
desativacao eletrotérmica.

Nossa geracao de residuos perigosos em
2022 também diminuiu em quase 23% em
relacdo a 2021. Isto ocorreu apos termos
registrado periodos com grande quantidade
de atendimentos de casos suspeitos e/ou
confirmados de Covid-19, o que levava ao
descarte de muitos residuos como
perigosos por precaucao, considerando

as orientacdes técnicas.

Reciclagem

Um dos grandes desafios que tivemos em 2022
foi a reestruturacao das praticas relacionadas

a reciclagem em nossas unidades hospitalares.
Durante os dois anos anteriores, devido a
pandemia de Covid-19, registramos uma reducao
em Nnossos numeros, quando comparados a
série historica, em razao da suspensao da coleta
seletiva em diversas regides do pais - devido

a0 risco de contaminacao e a auséncia de
conhecimento sobre como lidar adeguadamente
com os residuos. Também contribuiu para isso

a necessidade de segregar todos os residuos
provenientes da assisténcia a pacientes
suspeitos de infeccao pelo coronavirus como
residuo bioldégico (A1), seguindo as mais
diversas orientacdes técnicas.

Para mudar este cenario e atingir a nossa

meta de alcancar, até 2030, 30% de taxa de
residuos reciclaveis para residuos inorganicos,
como plastico, papel, papelao, vidro e metal,
definimos metas individuais para cada uma

de nossas unidades hospitalares e instituimos
uma ferramenta de acompanhamento mensal,
o Recicldmetro. Ele funciona como um boletim,
por meio do qual cada unidade recebe os

seus resultados mensais de desempenho. O
engajamento dos colaboradores foi bastante
positivo, € conseguimos Nos aproximar da
meta de 15% de aumento na reciclagem para as
unidades hospitalares da Rede D’Or.

Além do “Recicldmetro”, também foi
iImplementado o sistema Resource Advisor da
empresa de tecnologia Schneider Electric, com
a finalidade de atender de forma mais robusta
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a gestao de indicadores e dados, em substituicao
ao sistema interno de KPIs. A partir da utilizacao
desta ferramenta tem sido possivel acompanhar
mais de perto as informacdes, bem como toda a
rastreabilidade dos dados nela inseridos, o que
permite um melhor monitoramento quanto ao

gerenciamento de residuos, incluindo os reciclaveis.

Para atendermos as recomendacdes do estudo
Gestdo segura para residuos de servicos de saude
- elaborado em 2014 pela Organizacao Mundial
da Saude (OMS) que prevé que cerca de 85%

dos residuos gerados em uma unidade hospitalar
devem ser comuns, 10% infectantes e 5% quimicos
- conduzimos um estudo interno de perfil de
geracao. Este identificou que cerca de 75% dos
residuos gerados nas unidades da Rede D’Or,
quando considerada a série histdrica, sao residuos
comuns (grupo D), enquanto cerca de 20% sao
residuos infectantes (grupos A e E) e cerca de 1%
residuos quimicos (grupo B).

Enquanto desenvolvemos e implementamos

o0 boletim Recicldmetro e o sistema Resource
Advisor, também demos inicio a quatro projetos
de logistica reversa; iniciamos uma campanha

de consumo consciente com o proposito de
sensibilizar e engajar os colaboradores, ao mesmo
tempo em que divulgamos praticas implementadas
nas unidades assistenciais e escritorios
corporativos da Rede D’Or; treinamos 31.212
colaboradores e terceirizados por meio de cursos
proprios ministrados na plataforma de estudos
EAD da Rede D’Or, a Academia Rede D’Or, sobre
o0 gerenciamento de residuos, além de capacitar
outros 46.110 participantes nos mais diversos
assuntos envolvendo Sustentabilidade.

Mensagem Quem somos Materialidade

De forma complementar aos diversos normativos
e procedimentos internos que tratam de cada

um dos grupos de residuos de servico de saude,
disponibilizamos também, de forma atualizada, um
Guia de Consulta Rapida sobre o gerenciamento
de residuos, que pode ser consultado a qualquer
momento pelos colaboradores envolvidos no
gerenciamento dos residuos.

Para garantirmos a gestao adequada dos residuos
nas unidades da Rede D’Or, sao realizadas
auditorias internas periddicas, de acordo com

uma Matriz de Riscos Ambientais, estabelecida
para definir graus de risco para cada unidade,
considerando diversos critérios materiais para

a empresa. Além de garantirmos uma gestao
adequada dos residuos nas unidades da Rede D’Or,
também realizamos auditorias ambientais externas
nas empresas da cadeia de gerenciamento de
residuos que prestam servicos para as unidades.
Ao longo de 2022, foram realizadas auditorias

em mais de 20 fornecedores para atestar o
atendimento de todos os requisitos legais. Ao todo,
foram realizadas 146 auditorias ao longo do ano,
entre internas e externas.

Das 28,81 mil toneladas de residuos comuns, cerca
de 11% foram destinadas a reciclagem e 25,61 mil
toneladas seguiram para aterros sanitarios. Nao
houve registros de vazamentos significativos de
qualguer espécie. GRI 306-4, 306-5

Governanca Modelo de gestao Capital humano Impactos socioecondmicos

Destinacao de residuos sélidos
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Descarte de residuos perigosos gerados por tipo e destina¢ao (t)*

GRI 306-3, 306-5

Método Tipo de residuo 2020 2021 2022
Incineracao Enfiiiioss (Eruse =) 317,38 1.126,78 962,87
(queima de massa) grup (4%) (8%) (9%)
Autoclavagem/ desativacao Infectante (A) e 7.090,24 12.712,38 9.744,46
eletrotérmica/ incineracao perfurocortante (B) (96%) (92%) (91%)
Total 7.407,62 13.839,16 10.707,33

Total de residuos nao-perigosos gerados por tipo e destinacao (t)*4

GRI 306-3, 306-5

Método Tipo de residuo 2020 2021 2022
. Plastico, papel, papelao, 1.591,93 3.104,96
3 (o)
Reclelzgem vidro, metal e organicos (9,1%) 2:592,88 (Bfe7) M%)
Reciclagem? Eletroeletrénicos 1562 Bgjee e
(0,9%) (0,5%) (0,3%)
Y. Residuo comum? 15.657,55 23.891,69 25.610,25
(90,0%) (89,9%) (88,7%)
Total 17.406,47 26.577,74 28.807,63

1. Os valores apresentados em 2022 para a Maternidade Star sé foram considerados a partir de maio, més em que a unidade comecou a funcionatr.

2. S0 considerados como residuos comuns aqueles classificados como Grupo D, conforme a resolucdo RDC 222/2018 da Anvisa.

3. Nao destinados para disposicao final.

4. Para estes indicadores, foram consideradas as unidades hospitalares (exceto Badim e Santa Isabel), as unidades oncoldgicas e as unidades Richet.
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Instituto IDOR

Somos os principais mantenedores do Instituto D’Or de
Pesquisa e Ensino (IDOR). A organizacao sem fins lucrativos
contribui para a evolucao da ciéncia, de forma a melhorar

a condicdao de vida humana. Para atingir sua missao, o
Instituto une pesquisa de ponta, capacitacao profissional e
desenvolvimento tecnoldgico na area da saude.

Fundado em 2010, em Botafogo (RJ), o IDOR trouxe
importantes contribuicdes para a saude publica nacional e
internacional - como no entendimento do papel do virus
Zika nas malformacdes do sistema nervoso e nas pesquisas
voltadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19. As
primeiras areas de pesquisa do IDOR foram a neurociéncia
(que &, até hoje, um dos destaques da atuacao do Instituto),
a medicina intensiva e a medicina interna. O IDOR possui
equipe diversificada de cientistas, responsaveis por pesquisas
translacionais, ou seja, correlacionam as informacdes obtidas
na bancada dos laboratdrios aos dados clinicos relativos ao
cuidado com pacientes.

Além da sede em Botafogo, o Instituto possui amplo espaco
dentro do Hospital Gloria D’Or dedicado a pesquisa clinica.
Também ganhou unidades em Sao Paulo (SP), Salvador (BA)
e Brasilia (DF), que atuam de forma integrada em pesquisa,
ensino e inovacao. O IDOR estende sua pesquisa a outras
capitais brasileiras, contando com a estrutura da Rede D’Or
nesse processo.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestao

Producao e pesquisa

GRI 203-2

O alto grau de comprometimento

com a ciéncia gue mantemos no

IDOR se reflete no volume de estudos
publicados anualmente nos principais
periodicos cientificos nacionais e
internacionais. Em 2022, o IDOR atingiu
a marca de mais de 1.800 publicacdes,
que receberam mais de 36 mil citacdes
ao longo deste periodo. Apenas no ano
de 2022 foram publicados 240 novos
artigos que geraram 299 citacdes,
com o Field-Weighted Citation Impact
(FWCI) de 1,93. Isto significa que as
publicacdes do IDOR, em 2022, foram
citadas 93% mais vezes do que a
meédia mundial, guando consideradas
publicacdes de areas similares.

Mais de 100 pesquisadores do IDOR
tém contribuido diretamente para
0S avancos cientificos ano apos ano.
Muito desse trabalho é realizado

em parceria com muitas instituicdes
nacionais e internacionais, em
processo colaborativo de pesquisa
e publicacdes. No periodo de 2017 a
2022, esta colaboracao se deu com
1.247 instituicdes ao redor do mundo,
em 816 publicacdes do IDOR.

Os investimentos realizados pelo
grupo na instalacao de um parque
tecnoldgico para a geracao de imagens
de alta qualidade também foram
fundamentais para o desenvolvimento

Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente

de pesquisas de neurociéncias,
incluindo estudos sobre atividade
cerebral em diferentes doencas, em
situacdes de dependéncia quimica e
na esfera do julgamento moral. Além
disso, no Centro de Neuropsicologia
Aplicada (CNA) do IDOR, uma equipe
formada por especialistas nas areas
neurologia, psiquiatria, fonoaudiologia,
radiologia, psicologia e terapia
ocupacional oferecem assisténcia
multiprofissional especializada para
criancas e adolescentes com problemas

REDE. ZOR

de aprendizagem e adultos e idosos
com dificuldades de memoaria ou sinais
de deméncia.

O IDOR desenvolve projetos de
pesquisa em outras areas da medicina,
como terapia intensiva, cardiologia,
pediatria, oncologia, hematologia,
gastroenterologia, hepatologia, doencas
infecciosas, vacinas, patologia, terapia
celular e ciéncia de dados.
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Faculdade IDOR de Ciéncias Médicas

GRI 203-2

Além das publicacdes cientificas que
fundamentam praticas clinicas e outras
intervencdes em saude, o Instituto
forma profissionais qualificados para

o setor, por intermédio dos cursos
oferecidos pela Faculdade IDOR de
Ciéncias Médicas, criada em 2017.

Um dos destaques de 2022 foi a
capacitacao de 15 profissionais durante
O primeiro Encontro da Capacitacdo
dos Docentes da Faculdade IDOR de
Ciéncias Médicas, tendo como foco

as novas metodologias ativas de
ensino, um dos principais diferenciais
oferecidos pela Faculdade IDOR.

Os cursos da Faculdade IDOR de
Ciéncias Médicas oferecem diversos
niveis de formacao, desde a graduacao
até o doutorado, incluindo cursos

de extensao, pds-graduacao, MBA,
residéncia em varios segmentos

do setor. Em 2022, por exemplo, a
entidade de ensino abriu inscricdes
para a primeira turma de graduacao
em Enfermagem e registrou 48 alunos
matriculados. Desta forma, atendemos
o mercado de trabalho cada vez mais
exigente na formacao de profissionais
de enfermagem com habilidades
assistenciais e gerenciais.

Um dos principais diferenciais do
curso de graduacao em Enfermagem

Mensagem Quem somos

Materialidade

da Faculdade IDOR de Ciéncias
Médicas é a ampla oferta de estagios
pela instituicdo. Os alunos realizam
parte de seu aprendizado pratico nas
unidades hospitalares da Rede D’Or
com infraestrutura de ponta, corpo
clinico reconhecido em suas areas

de atuacao e tecnologia de ultima
geracao. Isto significa que o aluno

tem a oportunidade de solidificar o
conhecimento aprendido em sala de
aula e chegara ao ultimo ano de estagio
capacitado para atuar em unidades
mais complexas, como em Unidades de
Terapia Intensiva adulto e pediatrico.

A graduacao em Enfermagem

foi autorizada pelo Ministério da
Educacao (MEC) com nota quatro

- em uma escala que vai de um a
cinco. Instituicdées que alcancam

nota quatro estdao acima da média

no cumprimento das exigéncias

do MEC, que avalia aspectos como
infraestrutura, corpo docente,

projeto pedagdgico e desempenho
do estudante. Esta classificacao
evidencia a formacao ampla, robusta
e diferenciada, preparando o
profissional do setor para um mercado
de trabalho cada vez mais exigente e
que valoriza competéncias multiplas.
O curso oferece também ampla oferta
de estagios pela instituicao.

Governanca

Modelo de gestao Capital humano

Ao longo do ano, a Faculdade IDOR
ainda realizou processo seletivo para
o primeiro Fellowship de Enfermagem
em Transplante de Orgdos Sdlidos,
programa de aprimoramento
profissional criado com o propodsito de
assegurar cuidado de exceléncia para
pacientes elegiveis a transplantes de
orgaos, em hospitais da Rede D’Or. O
Fellowship tem o apoio do principal
centro para transplante de 6rgaos dos
Estados Unidos, o Miami Transplant
Institute, integrante do Jackson
Memorial Medical Center.

Em 2022, ocorreu ainda o lancamento
dos programas de estagio académico
em Farmacia, Rio de Janeiro, e em
Medicina Intensiva, no Distrito Federal
e em Alagoas. Houve ainda a abertura
de inscricao para processos seletivos
2023 de residéncia médica para o Rio
de Janeiro, Sao Paulo e Maranhao, e de
residéncia multiprofissional para o Rio
de Janeiro e Sao Paulo.

Impactos socioecondbmicos Meio Ambiente
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Inova¢ao no IDOR

Um dos principais objetivos estratégicos

do IDOR é atuar na promocao da pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (PD&I) na area

da saude. Nesta perspectiva, o Instituto
desenvolve projetos nas areas de farmacos

e biofarmacos; terapias avancadas; medicina
personalizada; inteligéncia artificial e digital
health; e equipamentos e produtos médicos. Em
reconhecimento a sua expertise em biotecnologia
meédica, o IDOR foi credenciado em agosto de
2022 pela Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovacao Industrial (Embrapii) como Unidade
Embrapii IDOR de Biotecnologia Médica. Isso
possibilita o Instituto a codesenvolver projetos de
PD&l com a industria nas seguintes sublinhas:

e Ensaios pré-clinicos com métodos avancados:
inclui projetos de PD&l que envolvam modelos
bioldgicos avancados, como modelos celulares
derivados de células-tronco de pluripoténcia
induzida (iPSCs);

e Desenvolvimento de produtos, processos e
terapias de biotecnologia médica: o tema prioritario
€ a biologia molecular e celular aplicada a produtos,
processos e terapias - como biofarmacos, vacinas,
anticorpos monoclonais, produtos compostos por
acidos nucléicos (DNA e RNA), kits para diagndstico
e produtos de terapia avancada;

e Ensaios clinicos fase |I: Estudos para a avaliacao
de seguranca e tolerabilidade de terapias e
medicamentos para uso humano.

Mensagem Quem somos Materialidade

Criada em 2013 pelo Ministério da Educacao e
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
a Embrapii credencia unidades de pesquisa
qgue desenvolvem projetos relacionados a PD&
em parceria com a industria. Nesse sistema,

a instituicao financia parte dos projetos de
inovacao; as empresas do setor industrial
participam com recursos financeiros, e as
unidades credenciadas colaboram com sua
expertise cientifica para o desenvolvimento dos
projetos (recursos nao financeiros).

Um fator importante no modelo de atuacao da
Embrapii € garantir a competéncia tecnoldgica
de suas unidades credenciadas, que sao
rigorosamente avaliadas antes de receber o
credenciamento. A instituicdo deve contar com
excelente infraestrutura e equipe altamente
qualificada em sua area de especialidade para ser
aprovada. Desta forma, a associacao do IDOR a
Embrapii confirma as competéncias tecnoldgicas
e cientificas do Instituto, além de abrir ainda mais
portas para parcerias de inovacao aberta.

As empresas interessadas em codesenvolver
projetos de PD&l com a unidade EMBRAPII
de Biotecnologia Médica da Embrapii podem
entrar em contato por meio do e-mail
unidade.embrapii@idor.org e conhecer um
pouco Mmais da nossa estrutura pelo video
EMBRAPII IDOR: Biotecnologia Médica.

FONTES:
https://www.youtube.com/watch?v=4I0wF_L7kR8&ab_channel=EMBRAPII
https://embrapii.org.br/institucional/quem-somos/
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Open D’Or

O Open D’Or é a agéncia de inovacao responsavel por apoiar o IDOR em seu processo de inovacao.

Atua na realizacao de estudos de mercado, identificacao de oportunidades de inovacao, apoio a
captacao de investimentos publicos e privados, negociacao de parcerias, gestao de projetos de
PD&l, gestao de ativos de propriedade intelectual e estimulo ao empreendedorismo cientifico.
Além disso, dedica-se ativamente ao fomento a cultura de inovacao, realizando o Encontro IDOR
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, oferecendo treinamentos internos e implementando politicas de
estimulo a inovacao.

NUMEROS OPEN D’OR DE 2022

EDITAIS DE
LA INOVACAO:
10801 propostas
parceiros potenciais submetidas
mapeados oropostas
aprovadas

(total aprovado:

RS 2,55 MI)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 ESTUDOS DE
MERCADO
CONTRATOS ASSINADOS PRODUTOS EM REGISTRO DE \!ISITAS
com institutos de ciéncia e DESENVOLVIMENTO SOFTWARE TECNICAS
tecnologia, startups, empresas @ = N

</> —

ﬁ%} == =

e agéncias de fomento.
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oo Faculdade IDOR de Ciéncias Médicas ............................

- numeros desde 2016
GRI 203-2

446 46

turmas oferecidas considerando Pos- programas de Residéncia Médica
graduacado, Graduacao, Cursos de Curta no eixo RJ, SP, BA e MA;
e Médica Duragdo, Residéncia MEdICa € e
Multiprofissional e Estagio Académico;

programas de Residéncia

Formacao e Capacitacao de mais de _ o ,
Multiprofissional no eixo RJ e SP;

profissionais da
5400 area da saude;

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1 Graduacdes
orograma de doutorado: s
........................................................ Mais de30
3 programas de especializacao e

capacitacao (pos-graduacao e cursos

programas de Estagio Académico 7" 3
de curta e média duracao).

em Medicina no eixo RJ, DF e AL e
1 em farmacia no RJ;

NUMEROS DE PESQUISA IDOR

. Mais de 1.800 artigos publicados;
. Mais de 36 mil citacoes:;
. Mais de 100 PHDS entre

pesquisadores, colaboradores €

professores,

« Colaboracoes cientificas em mals

de 80 paises.

Cirurgia robética

Iniciado em 2015, o programa de
cirurgia robotica é outro destaque do
nosso Grupo, e hoje ja representa cerca
de 20% do parque robotico do Brasil.
Em novembro e dezembro deste ano,
destinamos R$ 200 milhdes na aquisicao
de 13 novos robds DaVinci. Com estas
novas aquisicdes, o Grupo passa a ter 18
plataformas robodticas produzidas por
trés fabricantes e que estao distribuidas
em diversos centros cirdrgicos do pais.

A cirurgia robdtica, minimamente

invasiva e de alta precisao, € oferecida na
Rede D’Or para procedimentos nas areas
de urologia, ginecologia, torax, cabeca

€ Pescoco, cirurgia geral e bariatrica.

Em apenas sete anos, foram realizadas
22.564 cirurgias e 25.806 procedimentos
com a tecnologia robodtica. Possuimos

O maior parque para cirurgias com

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestao Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente

auxilio de robd da América do Sul em
uma unica rede de hospitais, incluindo
os modelos DaVinci (DaVinci Si, X e XI,
ultima geracao disponivel no mercado),
disponiveis em 17 hospitais (CopaStar,
Copa D’Or, Quinta D’Or, Barra D’Or,
Clinica Sao Vicente, Santa Helena, DF
Star, Vila Nova Star, Sao Luiz Itaim, Sao
Luiz Morumbi, Sdo Luiz Jabaqguara, Sao
Luiz Analia Franco, Hospital Brasil, Sao
Rafael, Sdo Lucas, Esperanca Recife e
Hospital Alianca).

Em fevereiro de 2022, recebemos para
experimento o primeiro robd cirurgico da
Ameérica Latina, o Versius, produzido pela
CMR Surgical, empresa global de robdtica
cirdrgica com sede no Reino Unido e

filial no Brasil desde 2021. O investimento
de R$ 100 milhdes da companhia no
mercado brasileiro possibilita um aumento
significativo na concorréncia, métodos

e na capacidade anual de realizacao de
cirurgias roboticas.

Leve, compacto, modular e portatil, o
Versius pode ser movido facilmente

para qualguer sala cirdrgica e adequar-
se a diferentes ambientes hospitalares.

O equipamento foi desenvolvido para
permitir total liberdade ao cirurgiao

no posicionamento do braco robodtico

e trocarte (instrumento usado para a
insercdao das pinc¢as robodticas e opticas no
paciente), possibilitando utilizar o mesmo
plano cirurgico da laparoscopia ou
diferente de acordo com a necessidade.

REDE. ZOR

O sistema ja é utilizado mundialmente
em diferentes especialidades cirurgicas,
como intervencdes colorretais,
gastrointestinais, ginecoldgicas,
uroldégicas e de hérnias. Na fase preé-
clinica, estdo sendo realizados estudos
nas areas de cabeca e pescoco e de
cirurgia toracica. Até o momento, mais
de 2 mil casos clinicos foram concluidos
com o novo robd. Os beneficios da
cirurgia minimamente invasiva para

0s pacientes sao bem comprovados e
incluem a reducao da dor e da infeccao
no local cirdrgico, bem como menor
probabilidade de outras complicacdes.

Em alinhamento a aquisicao de
eguipamentos da mais alta tecnologia,
desde 2016, investimos também na
capacitacao e atualizacdo de médicos
da Rede D’Or e externos com o
Programa de Certificacdo em Cirurgia
Robodtica. Com a chancela do Colégio
Brasileiro de Cirurgides (CBC) em
qualidade e eficacia, ja certificamos
mais de 300 médicos em cincos
estados do Brasil (Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Pernambuco, Sergipe e Bahia)
e no Distrito Federal. Somente em
2021 foram emitidos 141 certificados
(102 para nosso corpo medico e 39
externos), um aumento consideravel na
comparacao com 2020, quando foram
emitidos 38 certificados (33 internos
e cinco externos). Em 2022, mais de
100 certificados foram emitidos para
médicos internos e externos.
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Desempenho economico

Nosso modelo de negdcios permitiu que
registrassemos em 2022 a continuidade

da tendéncia ja exibida no ano anterior de
expansao em nossos resultados financeiros.

Algumas das informacdes que apresentamos
a seguir ja incluem dados da SulAmeérica e
suas controladas, cujo controle acionario foi
transferido para a Rede D’Or em 2022.

A receita liquida da Rede D’Or foi de

R$ 22.987,4 milhdes ao longo do ano - o

que representa um crescimento de 12,8% na
comparacao com 2021. Mais uma vez foi possivel
aliar o aumento do numero de leitos disponiveis,
por meio de uma consistente estratégia de

Mensagem Quem somos Materialidade

expansao da Rede, a nossa capacidade de atrair
mais pacientes e realizar um numero maior

de procedimentos cirdrgicos - tudo com uma
gestao eficiente, capaz de manter as taxas de
ocupacao em niveis saudaveis.

Nosso lucro antes dos juros, impostos,
depreciacao e amortizacao (EBITDA) atingiu

R$ 5.303,0 milhdes, o que representa uma
expansao de 8,3% na comparacao com 2021.

A geracao de caixa operacional antes do
pagamento de juros, imposto de renda e
contribuicdo social da Rede alcancou R$ 4.596,5
milhées no acumulado do ano, registrando
expansao de 142,3% ante o ano anterior.

REDE. ZOR

Distribuicao do Valor Adicionado (R$ Milhares) crizom

2022 2021 2020
Receita 24.483.333 21.820.899 14.946.817
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 25.769.671 22.803.109 15.776.646
Provisdo para glosas (1.290.258) (1.103.432) (833.749)
Outras receitas 3.920 121.222 3.920
Insumos adquiridos de terceiros (10.107.490) (8.991.333) (6.108.608)
Custos dos servicos vendidos (9.599.694) (8.449.526) (5.823.637)
Materiais, energia, servicos de terceiros (540.750) (520.065) (282.237)

e outras despesas
Perda/recuperacdo de valores ativos 32.954 (21.742) (2.740)
Valor adicionado bruto 14.375.843 12.829.566 8.838.209
Deprecia¢cao e amortizag¢ao (1.404.142) (1.228.670) (844.527)
Valor adicionado liquido 12.971.701 11.600.896 7.993.682
Valor adicionado recebido em transferéncia 5.729.388 5.778.776 8.161.991
Resultado de equivaléncia patrimonial 46.080 79.338 (6.091)
Receitas financeiras 5.683.308 5.699.438 8.168.082
Valor adicionado total 18.701.089 17.379.672 16.155.673
Distribui¢cao do valor adicionado (18.701.089) (17.379.672)' (16.155.673)!
Pessoal e encargos (7.082.976) (6.242.615)! (5.088.672)'
Impostos, taxas e contribuicdes (1.554.917) (1.672.675)' (937.523)'
Juros, aluguéis e outras despesas operacionais (8.800.879) (7.786.647)! (9.670.055)'
Dividendos e juros sobre capital préoprio® (845.661) (2.862.099) (119.256)'?
Lucros retidos? (416.656) 1.184.364 (340.167)'2

1. Valor reportado como positivo no relatério de sustentabilidade 2021 foi corrigido para valor negativo.

2. Valor relatado no relatério de sustentabilidade 2021 foi corrigido.

3. O relatdrio de sustentabilidade 2021 consolidava essas duas ultimas linhas em uma linha Unica "Remuneracdo de Capitais Proprios”.
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Investimentos

GRI 203-1

Crescimento organico

Na condicdo de maior rede hospitalar privada do
pais, a Rede D’Or esta constantemente expandindo
sua presenca, tanto por meio da construcao ou
aquisicao de hospitais quanto de ambulatorios e
laboratdrios clinicos e clinicas oncoldgicas. Essa
estratégia deriva do entendimento de que o atual
estado do setor hospitalar privado brasileiro
representa uma oportunidade para o nosso
crescimento sustentavel.

Assim, temos direcionado nossos investimentos
para suportar essa expansao, por meio de
projetos greenfield (totalmente novos) e
brownfield (relativos a instalacdes ja existentes)
qgue complementem nossas operacdes nas
regides em que operamos. Antes de iniciarmos
qualquer projeto, nosso Comité de Investimento
e (se aprovado por tal comité) o Conselho de
Administracdo analisam cada oportunidade de
investimento por meio de uma analise rigorosa do
potencial de geracao de fluxo de caixa, retorno
projetado sobre o capital investido e niveis de
alavancagem pro-forma, para garantir que tal
projeto se insere em nossa estratégia.

Os recursos direcionados a esses investimentos sao
provenientes de nossas atividades operacionais; de
investimentos alocados por nossos acionistas; e por
empréstimos e financiamentos contraidos junto ao
mercado financeiro e ao mercado de capitais.

Mensagem Quem somos Materialidade

Investimentos em infraestrutura

O nosso plano de expansao organica foi atualizado
e anunciado ao mercado em maio de 2022.

Neste ano, realizamos investimentos de R$ 3,68
bilhdes, dos quais R$ 2,65 bilhdes destinados a
novos hospitais, expansdes e renovacdes, além da
manutencao das unidades existentes, e R$ 1,03
bilhdao investido na aquisicao de ativos hospitalares.

Os principais projetos inaugurados este ano sao
0s seguintes: no estado de Sao Paulo, tivemos
as obras de construcao do Hospital Maternidade
Sao Luiz Star; e a expansao do Hospital Sdo Luiz
Osasco, anteriormente conhecido como Hospital
Sino Brasileiro.

Para 2023, temos previstos para serem inaugurados
alguns projetos de expansao, entre os quais, 0 mais
novo greenfield da companhia, o hospital Sdo Luiz
Campinas, no estado de Sao Paulo.

Adicionalmente, trabalhamos com mais de 50
projetos, que estdao em diferentes estagios de
desenvolvimento e licenciamento; com eles,
pretendemos acrescentar 6,8 mil leitos até 2025.
Deste total, 11 estdo com obras em curso, entre elas,
o Hospital Memorial Star, em Recife; a nova torre do
Hospital Villa Nova Star, em Sao Paulo; a expansao
do Hospital Alianca para formacao do Complexo
Alianca, em Salvador; e mais recentemente as
obras de expansao do Hospital Assuncao, em Sao
Bernardo do Campo, no ABC Paulista.

Em nosso Formulario de Referéncia (disponivel
aqui), detalhamos as informacdes sobre os novos
empreendimentos: se sao greenfield ou brownfield,
quantidade de leitos, data de conclusao das

obras, investimentos totais e localizacdo. No caso
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de qualquer alteracao quanto a entrega dessas
unidades, a companhia informara prontamente ao
mercado, conforme alinhamento da presidéncia da
Rede D’Or.
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Novas unidades adquiridas em 2022

Hospital Santa Marina Hospital Memorial Arthur Ramos
(Campo Grande, MS): (Maceid, AL):

Dispde de 30 leitos e integrara a estratégia de E um complexo hospitalar que possui selo de
expansao do Hospital Proncor, também localizado acreditacdo plena concedido pela Organizacdo
na capital sul-mato-grossense e pela Rede D’Or. Nacional de Acreditacdo (ONA). Possui 176

leitos e dispde de grande estrutura ambulatorial,
laboratodrio, raios X, centro cirdrgico, apartamentos
para internacao, UTI geral, pediatrica e neonatal,
area neuroldgica, servico de emergéncia 24 horas
e diversas clinicas parceiras especializadas.

Hospital Santa Isabel
(Sao Paulo, SP):

A unidade atua de forma exclusivamente
particular e é referéncia em atendimento na
regido, possuindo 119 leitos e capacidade de
expansao para leitos adicionais.

REDE. ZOR

Hospital Aeroporto
(Salvador, BA):

Unidade de referéncia que conta com 85 leitos e
potencial de expansao para totalizar 200 leitos.
Dispde em sua estrutura unidades de UTI, centro
cirurgico, hemodinamica, emergéncia e ambulatorio
com diversas especialidades médicas.

Conheca a relacdao completa de aquisicdes
realizadas pela Rede D’Or em 2022: acesse 0O
Relatorio da Administracao, na pagina 145
das Demonstracdes Financeiras 2022.
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A Rede D’Or também realizou

dois novos projetos. Um deles

foi a construcao do bloco C do
Hospital Sdo Luiz Osasco (Osasco,
SP), que permitiu a elevacao de
206 para 296 no numero de leitos
disponiveis na unidade, a ampliacao
das salas cirurgicas, a instalacao

de um novo centro obstétrico e
melhorias na UTlI, entre outras
medidas. O outro foi a construcao
da Maternidade Star (Sao Paulo,
SP), com capacidade para 173 leitos,
incluindo 58 dedicados a uma UTI
neonatal, e uma estrutura que inclui
pronto-socorro obstétrico, centro
de diagnostico com tecnologias de
ponta, medicina fetal e modernos
apartamentos e suites.

Olhar ESG

Para o médio prazo, a Rede D’Or
esta expandindo ou construindo
outros nove hospitais:

e Hospital Memorial Star (Recife, PE);

* Hospital Sao Rafael (Salvador, BA);

e Hospital Cardio Pulmonar (Salvador, BA);

* Hospital Alianca (Salvador, BA);

e Hospital Vila Nova Star (Sao Paulo, SP);

e Hospital Villa Lobos (Sao Paulo, SP);

* Hospital Ribeirdo Pires (Ribeirdo Pires, SP);

e Hospital Sdo Luiz Campinas (Campinas, SP); e

e Clinica Sao Vicente (Rio de Janeiro, RJ).

Contrapartidas

GRI 203-1, 203-2

Em 2022, a Rede D’Or atuou em obras
compensatorias, que incluem a manutencao de vias
e a revitalizacao da sinalizacao viaria. Essas acdes
buscam atender demandas dos 6rgaos ambientais
em processos de licenciamento envolvendo a
expansao do Hospital Sdo Lucas, em Aracaju (SE),
e a construcao de uma nova unidade, o Hospital
Memorial Star, em Recife (PE).

No caso do Hospital Sao Lucas foram previstas
obras de revitalizacao da sinalizacao viaria

REDE. ZOR

horizontal e vertical das areas de influéncia direta e
indireta do hospital; recuperacao do guarda-corpo
de protecao do canal localizado na avenida Gonc¢alo
Prado Rollemberg; e a instalacdo de quatro abrigos
de 6nibus, a serem instalados nas imediacdes do
hospital. Ja com relacdao ao Memorrial Star, firmamos
um termo de compromisso para a implementacao de
melhorias viarias no entorno, incluindo drenagem de
aguas pluviais, sinalizacdes verticais e horizontais;
também executamos a limpeza de terreno e plantio
de 2,5 mil mudas de arvores.

Os projetos de expansao da Rede D’Or sempre
incorporam aspectos ambientais, sociais e de gov.ern?nca
nos projetos de infraestrutura. Nossas unidades dispoem
de sistemas de monitoramento continuo de uso de
energia elétrica, de agua e ar-condicionado, g gue nos
permite analisar 0s indicadores e adotar me?dn.das p?ra

a racionalizacdo desses recursos. Essas iniciativas sao
também colocadas em pratica em todos 0S NOSSOS NOVOS
projetos, sejam eles greenfield ou brownfield. Além disso,
temos muita preocupagao em atender aos requerimentos
de licenciamento, a fim de que estejam totalmente
aderentes ao que a legislagao especifica.

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestao

Medidas mitigadoras Valor Situacao
Recuperacao do guarda-corpo de protecao do canal
H:)spltal Revitalizacdao da sinalizacao viaria horizontal e vertical
Sao Lucas : _ — R$ 805.201,38 Pago!
Instalacao de quatro abrigos de &nibus
Outras obras pertinentes, a serem definidas pelo poder publico
Medidas compensatorias Valor Situacgao
UDI Centro Melhorias viarias no entorno, incluindo drenagem de aguas R$ 90.434.52 Concluido?
.. . pluviais, sinalizacdes verticais e horizontais ' ’
Administrativo
L|mpe_za de 'terreno, compra e plantio de 2,5 mil mudas de R$ 57.499 60 Concluido?
espécie arbodrea
Hospital . . . ,
N Outras medidas de atendimento a condicionantes R$ 36.446,33 Concluido
Taubaté
Total R$ 989.581,83

1. A Rede D’Or se responsabilizou somente pelo pagamento das contrapartidas; sua execucdo sera efetuada pela Secretaria de Meio Ambiente.

2. Termo de Compromisso ja firmado entre as partes.

Os investimentos e o apoio a servicos sao decorrentes do cumprimento de leis e regulamentos
ambientais - como no caso de atendimento a condicionantes atribuidas no decorrer dos processos de
licenciamento ambiental.
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GRI 2-7, 401-1

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS
SASB HC-DY-330a.1

Por género

REDE. ZOR

2020 2021 2022
Rotatividade - . .
HC Adm DM TO Ind Saida Ind Adm HC Adm DM TO Ind Saida Ind Adm HC Adm DM TO Ind Saida Ind Adm
Homens 13177 2.465 2.935 20,5% 22,3% 18,7% 16.864 5.641 4183 29,1% 24,8% 33,4% 18.032 4,786 5402 28,2% 30,0% 26,5%
Mulheres 36.068 6.568 8.647 21,1% 24,0% 18,2% 46.839 15.951 10.751 28,5% 23,0% 34.1% 52.994 14.197 14.108 26,7% 26,6% 26,8%
TOTAL 49.245 9.033 11.582 20,9% 23,5% 18,3% 63.703 21.592 14.934 28,7% 23,4% 33,9% 71.026 18.983 19.510 27,1% 27,5% 26,7%
Por faixa etaria
2020 2021 2022
Rotatividade - . B
HC Adm DM TO Ind Saida Ind Adm HC Adm DM TO Ind Saida Ind Adm HC Adm DM TO Ind Saida Ind Adm
Menos de 30 anos 15.274 4.599 5.029 31,5% 32,9% 30,1% 17.923 9.864 5.220 42 1% 29,1% 55,0% 20.165 9.365 7.007 40,6% 34,7% 46,4%
De 30 a 50 anos 29.587 4.270 5.889 17,2% 19,9% 14,4% 39.045 11.145 8.687 25,4% 22,2% 28,5% 44.095 9.172 11.239 23,1% 25,5% 20,8%
Acima de 50 anos 4.384 164 664 9,4% 15,1% 3,7% 6.735 583 1.027 12,0% 15,2% 8,7% 6.766 446 1.264 12,6% 18,7% 6,6%
TOTAL 49.245 9.033 11.582 20,9% 23,5% 18,3% 63.703 21.592 14.934 28,7% 23,4% 33,9% 71.026 18.983 19.510 27,1% 27,5% 26,7%
Por regiao
2020 2021 2022
Rotatividade - . .
HC Adm DM TO Ind Saida Ind Adm HC Adm DM TO Ind Saida Ind Adm HC Adm DM TO Ind Saida Ind Adm
NORTE 19 3 4 18,4% 21,1% 15,8% 548 554 8 51,3% 1,5% 101,1% 554 246 241 44 0% 43,5% 44 4%
NORDESTE 10.158 855 1.435 11,3% 14,1% 8,4% 14.658 3.084 2.43]1 18,8% 16,6% 21,0% 16.208 2.472 3.763 19,2% 23,2% 15,3%
CENTRO-OESTE 4.003 1.025 1.262 28,6% 31,5% 25,6% 4,754 2.018 1.372 35,7% 28,9% 42,4% 5.427 2112 2120 39,0% 39,1% 38,9%
SUL s/i s/i s/i s/i s/i s/i 847 340 305 38,1% 36,0% 40,1% /66 197 281 31,2% 36,7% 25,7%
SUDESTE 35.065 7150 8.881 22,9% 25,3% 20,4% 42.896 15.596 10.818 30,8% 25,2% 36,4% 48.071 13.956 13.105 28,1% 27,3% 29,0%
TOTAL 49.245 9.033 11.582 20,9% 23,5% 18,3% 63.703 21.592 14.934 28,7% 23,4% 33,9% 71.026 18.983 19.510 27,1% 27,5% 26,7%

NOTA 1. Nao praticamos regime de tempo parcial.
NOTA 2: Para calculo dos indicadores GRI, foram consideradas apenas as unidades 100% integradas devido ao dominio da qualificacdo cadastral e onde temos as informacdes completas para atendermos ao indicador. Ndo considera as unidades em integracéo.

NOTA 3: Em 2020, ndo havia unidades na Regional Sul.

Legenda: HC - head count; ADM - admissdes; DM - demissdes; TO - taxa de ocupacado; IND - indice de saida; IND ADM - indice de admissao; s/i - sem informacéo.
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EMPREGADOS SEM GARANTIA DE
CARGA HORARIA, DISCRIMINANDO
POR GENERO E POR REGIAO

2022
HC Mulheres Homens
NORTE 38 31 7
NORDESTE 717 495 222
CENTRO-OESTE 232 157 75
SUL 44 32 12
SUDESTE 3.097 2.042 1.055
TOTAL 4.128 2.757 1.371

Temporarios 2022
Por género HC
Homens 51
Mulheres 75
TOTAL 126
Por regiao HC
NORTE

NORDESTE
CENTRO-OESTE

SUL 0
SUDESTE 126
TOTAL 126

NOTA 1: Para calculo dos indicadores GRI foi considerado apenas as unidades
100% integradas devido ao dominio da qualificacdo cadastral.

NOTA 2: As informacdes referentes a 2020 e 2021 ndo estdo disponiveis.

NOTA 3: Sdo considerados “sem garantia de carga horaria” todos os
colaboradores que ndo tem /ndo batem ponto.

Legenda: HC - head count

TOTAL DE TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS,
COM TRABALHO CONTROLADO PELA ORGANIZAGCAO, POR TIPO

GRI 2-8

2022

Contratacao direta

Terceiros 19.110
Contratacao indireta (por meio de um terceiro)

Aprendizes 816

Trabalhadores temporarios 126

Estagiarios 391
Total 20.443

NOTA 1: Consideramos terceiros: empresas (fornecedores) que prestam servicos néao

assistenciais as empresas do grupo econdmico da Rede D’Or.

TIPOS MAIS COMUNS DE TRABALHADORES E TRABALHOS EXECUTADOS

2022

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca

Contratacao direta

Tipo mais comum de trabalho executados

Terceiros (Tipos mais comuns de trabalhadores:
auxiliar de higiene, auxiliar de manutencao,
obras e reformas etc)

Servicos de limpeza, manutencao, pintura,
coleta de residuos

Contratacao indireta
(por meio de um terceiro)

Tipo mais comum de trabalho executados

Aprendizes

Servicos administrativos/setoriais nas
diretorias operacionais (almoxarifado,
recepcao etc)

Trabalhadores temporarios (Tipos mais comuns
de trabalhadores: enfermeiro, técnico de
enfermagem, analista de faturamento, analista
de TI, entre outros)

Servicos assistenciais, de tecnologia e
administrativos

Estagiarios

Servicos administrativos/setoriais e
corporativo, assistenciais, financeiro

Modelo de gestdo Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacdo e conhecimento
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HORAS DE TREINAMENTO GRi 404-1

Total de horas de capacitacao por unidade (HH) 2020 2021 2022
(Rd[i)rselzorias medica, operacional e geral e, corporativo) 806.64/ 1028160 1.579.381
RICHET 3.733 5.051
ONCOLOGIA 3.982 6.444
Total 806.647 1.035.876 1.390.876

NOTA: Resultado de treinamentos nos formatos presencial e EAD.

Média de horas de capacitacao por ano,

por empregado, por género GRI 404-1 2020 2021 2022
Feminino s/i s/ 5,72
Masculino s/i s/i 5,17
Total 4,41 4,62 5,58
NOTA*: Resultado de treinamentos concluidos em formato EAD.
empregado, por categoria funcional o sos1 2920 2021 2022
DIRETOR s/i s/ 5,18
GERENCIA s/i s/i 3,03
SUPERVISOR s/ s/ 8,36
PROFISSIONAL s/i s/ 10,40
OPERACIONAL / TECNICO s/ s/ 6,50
Total 4,41 4,62 5,58

NOTA*: Resultado de treinamentos concluidos em formato EAD.

(*) Estamos em fase de implantacao de uma nova plataforma (12 semestre em 2023) e
nela serd possivel incluir detalhamento dos treinamentos presenciais.

s/i = sem informacéao
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............................................................. Portadores de necessidades especiais

REDE. ZOR

DIVERSIDADE DE ORGAOS DE GOVERNANCA E EMPREGADOS  GRI 405-1
............................................................................... ADaiX0 de 30 ANOS cceevuiiiiiiiiiiiiiin e
Categoria 2019 2020 2021 2022
funcional Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
DIRETOR O O O O 0 0 o O
GERENCIA 1 0 1 1 3 0 1 4
SUPERVISOR 39 73 49 101 42 77 47 83
PROFISSIONAL 684 2.347 603 2103 558 2.005 620 2.290
OPERACIONAL 2.949 4.870 2.910 4.789 3.445 5.872 3.672 6.884
TECNICO 874 3.595 962 3.755 1.224 4.697 1.320 5.244
............................................................................... ENtre 30 @ 50 QNOS «.euoiiiiiiiiiiiiiiiiicitiie ettt seaaa s
Categoria 2019 2020 2021 2022
funcional Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
DIRETOR 20 3 19 3 22 16 11 9
GERENCIA 36 86 42 88 54 113 63 140
SUPERVISOR 413 852 441 867 530 1.079 628 1.247
PROFISSIONAL 1.553 5.829 1.479 5.509 2.064 7.617 2.079 8.485
OPERACIONAL 3.268 6.995 3.052 6.566 4.011 8.166 4.441 9.553
TECNICO 2.432 9.812 2.447 9.074 3.116 12.257 3.398 14.041
............................................................................... ACIMA de 50 @NOS .ccceueniiiiiiiiiiii e
Categoria 2019 2020 2021 2022
funcional Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
DIRETOR 16 13 16 12 36 16 20 15
GERENCIA 7 20 7 23 16 34 16 29
SUPERVISOR 60 15 57 125 107 189 102 176
PROFISSIONAL 127 351 132 389 213 695 174 650
OPERACIONAL 684 1.452 715 1.526 980 2.079 971 2156
TECNICO 221 1.041 245 1137 443 1.927 469 1.988

Mensagem Quem somos

Materialidade

Governanca

Modelo de gestao

Capital humano

Impactos socioecondmicos

Categoria 2019 2020 2021 2022
funcional Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
DIRETOR 0] 0] o) o) o) O O O
GERENCIA 0] o) o) o) o) o) o) 2
SUPERVISOR 2 2 1 3 3 6 3 8
PROFISSIONAL 15 18 8 13 18 33 15 40
OPERACIONAL 279 287 241 237 320 326 317 375
TECNICO 21 50 19 37 33 77 33 92
-------------- Porcentagem de individuos dentro dos 6rgaos de governanga da organizagao ««:.......-----
2022
Categoria funcional
Homens Mulheres

Numero de membros de 6rgaos de governanca 18 2

Percentual de membros de 6rgaos de governanca por género 90% 10%

Porcentagem de individuos dentro dos érgaos

de governanc¢a da organizag¢ao

2022
Faixa etaria
Homens Mulheres

Abaixo de 30 anos 0% 0%

Entre 30 e 50 anos 75% 25%

Acima de 50 anos 100% 0%
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RAZAO MATEMATICA DO SALARIO-BASE
E REMUNERACAO ENTRE MULHERES E
HOMENS, POR CATEGORIA FUNCIONAL
GRI 405-2

2022

Diretor

Salario-base 71%

Remunerag¢ao 71%
Geréncia

Salario-base 99%

Remunerac¢ao 99%
Supervisor

Salario-base 89%

Remunerac¢ao 89%
Profissional

Salario-base 92%

Remunerag¢ao 92%
Operacional

Saladrio-base 95%

Remunerac¢ao 95%
Técnico

Salario-base 89%

Remunerac¢ao 89%

NOTA 1: A remuneracao é composta pelo fator de
beneficios que incide sobre o saldrio-base, esse fator
varia conforme o cargo.

NOTA 2: Como o fator de beneficios que incide sobre o
saldrio-base para o calculo da remuneracao é igual para
cada cargo, o indicador para o saldrio-base e para a
remuneracao tem o mesmo percentual por cargo.

RAZAO MATEMATICA DO SALARIO-BASE E REMUNERACAO ENTRE MULHERES E
HOMENS, POR UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES

REDE. ZOR

ESPERANCA OLINDA 104%
GLORIA DOR 112%
GRUPO NEVES? 79%
IFOR 94%
ITAIM 102%
JABAQUARA 103%
JUTTA BATISTA 118%
MATERNIDADE STAR 133%
MEMORIAL 107%
MORUMB| 102%
NITEROI 99%
NORTE 93%
NOVO ATIBAIA 95%
OESTE 106%
PERINATAL 130%
PRONCOR 89%
QUINTA 115%
REAL DOR 99%
RIBEIRAO PIRES 98%
RIO MAR M%
RIOS 107%
SAMER 98%
SANTA CRUZ 95%
SANTA EMILIA 77%
SANTA HELENA 104%

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca

GRI 405-2

2022

AEROPORTO 127%
ALIANCA 126%
ALPHA MED 73%
AMERICA MAUA 97%
ANALIA FRANCO 1N4%
ANTONIO AFONSO 89%
ARTHUR RAMOS 1%
ASSUNCAO 96%
AVICCENA 98%
BALBINO 107%
BANGU 100%
BARRA 110%
BARTIRA 95%
BIOCOR 92%
BRASIL 105%
CARDIO PULMONAR 121%
CAXIAS 91%
CENTRAL LESTE 90%
COPA 128%
COPA STAR 139%
CORACAO 89%
CRIANCA 126%
DF STAR 115%
ESPERANCA 109%
Modelo de gestao Capital humano

Impactos socioecondmicos

Meio Ambiente

SANTA ISABEL 102%
SANTA MARINA 94%
SAO CAETANO 104%
SAO CARLOS 87%
SAO LUCAS 78%
SAO LUCAS (MACAE) 97%
SAO LUIZ OSASCO 100%
SAO MARCOS 85%
SAO RAFAEL 15%
SAO VICENTE 103%
SERRA MAYOR 76%
STA LUZIA 103%
uDI 95%
VILA NOVA STAR 17%
VILLA LOBOS 96%
VIVALLE 104%

NOTA 3: Unidades Operacionais Importantes: Empresas
gue fazem parte do core bussiness da companhia, ou
seja, todas unidades hospitalares excluindo-se clinicas
de imagem, oncoldgicas e hematoldgicas, centros
médicos e corporativo.

NOTA 4: O dado reportado no Relatoério de
Sustentabilidade 2021 para o indicador GRI 405-2 nao
refletia as premissas desse indicador. Deste modo,

para o relatério vigente, foi necessaria a atualizacdo do
indicador de acordo com a metodologia correta. GRI 2-4

NOTA 5: Grupo Neves - engloba as unidades hospitalares
Nossa Senhora das Neves e Clim.

P&D, inovacao e conhecimento Gestdao financeira Anexos TCFD GRI e SASB
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TAXA DE RETORNO AO TRABALHO E

RETENCAO APOS UMA LICENCA MATERNIDADE/

PATERNIDADE, POR GENERO

GRI 401-3
2022
(E:I::o;)egados com direito a tirar licencga 21,026
Feminino 52.994
Masculino 18.032
Empregados que tiraram licen¢a (unid) 4133
Feminino 4126
Masculino 7
Empr_egado§ qt!e retorparam ao t_rabalho 4129
depois do término da licen¢a (unid)
Feminino 4122
Masculino 7
Empregados que continuaram empregados
12 meses apos seu retorno (unid) <ol
Feminino 3.806
Masculino 8
Taxa de retorno ao trabalho (%)
Feminino 99,90%
Masculino 100,00%
Retencao de empregados que tiraram
licenca (%)
Feminino 92,00%
Masculino 114,00%

Mensagem Quem somos

Materialidade

Governanca

COMUNICACAO E CAPACITACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO

Categoria
funcional’

REDE. ZOR

GRI 205-2
TOTAL
2020 2021 2022
Receberam Receberam Receberam
comunicacao Receberam comunicacao Receberam comunicacao Receberam
sobre os sobre os sobre os

procedimentos
e as politicas
de combate a
corrupcao

capacitacao
em combate
a corrupcao

%

%

procedimentos
e as politicas
de combate a
corrupcao

capacitacao
em combate
a corrupcao

%

%

procedimentos
e as politicas
de combate a
corrupcao

%

capacitacao
em combate
a corrupcao

%

CONSELHEIRO?

DIRETOR?

GERENCIA?

SUPERVISOR?

PROFISSIONAL?

OPERACIONAL?

TECNICO?

7.323

100% 1.891

4%

0% 41.464

96%

17.707

100% 1.072

6%

0% 16.876

94%

56.554

100%

1176 7%

0%

16.204 93%

Modelo de gestao

TOTAL

7.323

100% 43.355

100%

Nota 1. Classificamos as categorias funcionais em cargos de lideranca e nao lideranca.

Nota 2. Categoria de lideranca.

Nota 3. Categoria de ndo lideranca.

Capital humano

Impactos socioecondmicos

Meio Ambiente

17.707

100% 17.948

100%

P&D, inovacao e conhecimento Gestao financeira

56.554

100%

17.380 100%
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Mensagem Quem somos Materialidade Governanca

Modelo de gestao Capital humano

Impactos socioecondmicos

Meio Ambiente P&D, inovacao e conhecimento Gestao financeira

GRI 205-2 (continuacao)
TOTAL
2020 2021 2022
Receberam Receberam Receberam
Regiéo comunicacao comunicacao comunicacao
sobre os (I:Qaecaeclci)fara;) sobre os cl:?;ecaecl?teara;) sobre os (I:Qaecaeclci)tearag;
procedimentos % P ¢ % procedimentos % P ¢ % procedimentos % P ¢ %
e as politicas gn::(::r(:?baéts e as politicas zrzgﬁlrrba;g e as politicas gn;;ﬁlTbaéts
de combate a Pe de combate a Pe de combate a pe
corrupc¢ao’ corrupcao corrupc¢ao
NORTE 3 0% 518 3% 360 2% 618 1% 193 1%
NORDESTE 11.329 26% 2.051 12% 4143 23% 14.048 25% 3.338 19%
CENTRO-OESTE 7.323 100% 3.450 8% 1.687 10% 1.610 9% 4,295 8% 1.628 9%
SUL 773 2% 87 0% 180 1% 713 1% 175 1%
SUDESTE 27.800 64% 13.364 75% 11.655 65% 36.880 65% 12.046 69%
TOTAL 7.323 100% 43.355 100% 17.707 100% 17.948 100% 56.554 100% 17.380 100%
Nota 1. Ndo havia segregacédo por localidade.
TOTAL
2020 2021 2022
Parceiros de Receberam Receberam Receberam
Negécios comunicacao Receberam comunicacao Receberam comunicacao Receberam
sobre os e~ sobre os e~ sobre os e~
procedimentos % LTI % procedimentos % ELEEILEE % procedimentos % ELEEIEEE %
e as politicas em comba~te e as politicas em comba~te e as politicas em comba~te
de combate a a corrupc¢ao de combate a a corrupcao de combate a a corrupcao
corrupcao corrupc¢ao corrupc¢ao
PARCEIROS o o o o o o
TREINADOS 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TOTAL DE . . .
PARCEIROS 100% 100% 100%

REDE. ZOR
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Relato TCFD

RECOMENDACOES TCFD

REDE. ZOR

REFERENCIA (PAGINA/RESPOSTA DIRETA)

a. Descreva como o Conselho
supervisiona os riscos e
oportunidades relacionados as
mudancas climaticas.

A estrutura de Governanca da Rede D’Or € composta pelo Conselho de Administracao (CA) e pela Diretoria Executiva.

O CA e uma Diretoria Executiva definem objetivos de desempenho/monitoramento e supervisionam o progresso das metas relacionadas ao clima. Para tanto,
utilizam os dados do inventario de emissdes como ferramenta de monitoramento e fiscalizacdo para avaliar as atividades emissoras e verificar quais iniciativas
de reducao sao efetivas. Além disso, também é utilizado como base para revisao, aprovacao e definicdao de metas.

A Diretoria utiliza as Politicas estabelecidas como ferramenta de gestao de riscos na empresa. A Politica de Gestao de Riscos define risco socioambiental como
o risco de perdas causadas por efeitos no meio ambiente e na sociedade resultantes de impactos ambientais, impactos sobre povos e comunidades nativas e
impactos na protecao da saude humana, bens culturais e biodiversidade.

A Politica de Mudancas Climaticas, validada pelo Diretor/Vice-Presidente Executivo e Diretor de Riscos e Controles Internos e aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 03 de agosto de 2021, tem como diretrizes: incluir na estratégia e no processo decisodrio a reducao dos impactos das mudancas climaticas;
identificar os riscos das mudancas climaticas no setor de atuacao da Rede D’Or; e identificar oportunidades no setor de atuacao da Rede (produtos, servicos e
tecnologias) que possibilitem a reducao das emissdes de GEE.

Pelo menos uma vez ao ano, o Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva sao informados sobre a gestao do clima da empresa com base em
documentos e apresentacdes elaboradas pela Comissao Interna de Sustentabilidade. No entanto, sempre que surge um assunto que precisa passar pela alta
gestao, relacionado a revisao e aprovacao de documentos, politicas e metas, sdo agendadas reunidées com a Diretoria, como o Plano de Gestdo de Carbono da

Governang¢a _
¢ empresa com as metas de reducao, o qual foi aprovado em 2021.

Como descrito anteriormente, a estrutura de Governanca da Rede D’Or é composta pelo Conselho de Administracao (CA) e pela Diretoria Executiva, que
utilizam os dados do inventario de emissdes como referéncia para supervionar o desempenho do progresso das questdes e metas relacionadas ao clima.
Em 2021, iniciamos a migracao do consumo de energia para o mercado livre e estruturamos planos para definicdo de uma meta de reciclagem de residuos em

b. Descreva o papel do 2022. Também neste ano, o Conselho aprovou metas para reduzir emissdes (atingir emissao liquida zero até 2050; atingir uma meta interna de reducdao de 36%

Conselho na avaliacao de emissdes relativas mensuraveis até 2030, em comparacao com o ano base de 2020; alcancar 74 unidades de negdcios no Mercado Livre de Energia (MLE);

e gestao deriscos e zerar emissoes liquidas de Escopo 2 atée 2050).

opczjrtunldacz:gs r”e.lauonados as O Diretor é responsavel por assegurar a implementacao e disseminacao da politica ESG (Politica de Sustentabilidade) em todas as unidades de negdcio e

mudancas climaticas. a implementacao e os resultados do Plano Estratégico ESG. Além disso, o Diretor € o presidente da comissao interna de sustentabilidade, a quem compete:
acompanhar e antecipar tendéncias em temas globais na identificacao de riscos ou oportunidades; avaliar produtos, tecnologias e processos e propor acdes que
reduzam os riscos de exposicao e as emissdes da Rede D’Or; monitorar periodicamente as principais acdées de mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas;
elaborar recomendacdes para a Diretoria Executiva sobre politicas estratégicas e principais acdes de mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas.
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Governan¢a

b. Descreva o papel do
Conselho na avaliacao

e gestao de riscos e
oportunidades relacionados as
mudancas climaticas.

O Diretor indicado € também Vice-Presidente Executivo e faz parte da Diretoria Executiva, gue implementa as diretrizes aprovadas pelo CA e coordena a
gestao dos aspectos econdmicos, ambientais e sociais de nossas atividades. A Diretoria Executiva considera as metas relacionadas as mudancas climaticas
e promove o fortalecimento e o desenvolvimento de recursos humanos e financeiros, o desenvolvimento institucional e de politicas em prol de acdes de
mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas.

Em 2021, constatando a urgéncia da questao climatica, a necessidade de se comprometer cada vez mais com a mitigacao das emissdes e a oportunidade que
isso traria para os negocios, a Rede D’Or buscou uma forma de se engajar mais com o tema. A empresa entendeu que poderia buscar outras iniciativas, uma
vez que a Rede D’Or ja fazia parte do Projeto Hospitais Saudaveis, que deu inicio ao Desafio Saude pelo Clima, do qual a empresa ja contava com unidades
participantes. Assim, o Diretor assinou o compromisso da Rede D’Or de atingir emissdes liquidas zero e aderir a campanha Race to Zero da Convencao-
Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudancas Climaticas. A Rede D’Or passou entao a fazer parte da campanha global.

Estratégia

a. Riscos e oportunidades
relacionados as mudancas
climaticas que a organizacao
identificou no curto, médio e
longo prazos.

A empresa fez uma analise de riscos e oportunidades de acordo com o0s prazos: curto, médio e longo.
Curto prazo (0 a 5 anos): riscos que ja estao ocorrendo. Por exemplo, riscos crénicos: aumento da temperatura média.

Risco: regulamentacao atual

Existe uma grande probabilidade de estabelecimento de regulamentacdes no Brasil relacionadas a emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE), o que pode aumentar
0S custos operacionais da empresa, principalmente no que diz respeito as emissdes de N20O, gas utilizado em conjunto com anestésicos. A empresa avalia como
essa discussao normativa ira prevenir riscos e se preparar para cenarios futuros. Além disso, existe a preocupacao com a eficiéncia energética e as emissdes
relacionadas ao consumo de combustiveis fosseis, uma vez que as regulamentacdes podem se tornar mais restritivas nesses aspectos e o custo operacional da
empresa pode aumentar. O Renovabio € um exemplo ao estipular o pagamento de créditos pelas distribuidoras de combustiveis fosseis.

Risco: Mercado

Existe a possibilidade de alguns produtos e servicos perderem mercado se nao se tornarem mais sustentaveis e reduzirem suas emissdes de GEE. Além disso,
existe o risco de perda de mercado caso os hospitais da empresa nao funcionem adequadamente durante eventos climaticos extremos, o que pode gerar
iInseguranca por parte dos clientes, criando uma visao negativa da marca. Outra questao envolve a disponibilidade e o preco dos insumos que, durante eventos
climaticos extremos, podem se tornar escassos ou seu custo pode aumentar repentinamente. As mudancas climaticas farao com que as doencas tropicais
tenham um impacto substancial, e isso pode criar problemas e estresse na capacidade de atendimento hospitalar e diminuir a necessidade de cirurgias eletivas.

Risco: eventos fisicos agudos

Eventos fisicos agudos ocorrem intensamente em um curto periodo (inundacdes, secas, ondas de calor, ondas de frio, tempestades, deslizamentos de terra,
granizo, incéndios etc.). Esses eventos podem criar riscos de acesso aos hospitais para clientes, funcionarios e cadeia de suprimentos. Além disso, podem gerar
problemas na operacao e no atendimento ao cliente, seja por falta de recursos, interrupcao do fornecimento de energia elétrica ou falta de agua potavel. Ha
também o potencial de danos a estrutura dos hospitais, que, além de acarretar riscos financeiros, podem inviabilizar seu funcionamento e trazer riscos a todos
OS UsSuarios.
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Oportunidade: resiliéncia

Participacao em programas de energia renovavel e adocao de medidas de eficiéncia energética: a Rede D’Or estad investindo em projetos de eficiéncia
energética para toda a rede de hospitais, substituindo a compra de energia de base local por energia renovavel de base marcada, sendo que algumas unidades
contam com geracao de energia solar. Essas acdes colocam a empresa em posicao de destaque, estando mais preparada para lidar com alguns eventos
climaticos extremos e reduzindo as emissdes de GEE relacionadas a geracao de energia elétrica. Esse trabalho faz parte da politica de gestao do clima e
ajudara a Rede D’Or a cumprir suas metas de reducao de emissodes.

Oportunidade: eficiéncia de recursos

Programas de eficiéncia: energia, uso e consumo de agua, reducao de desperdicio: a empresa possui programas de eficiéncia energética, eficiéncia
hidrica, reducdao de residuos, reducao da geracao de residuos e estacdes de tratamento de efluentes. Eventos climaticos podem impactar as operacdes
no tratamento e na destinacao de residuos e efluentes e na obtencao de recursos e insumos. Dessa forma, aumentar a eficiéncia na utilizacao e aquisicao
de recursos faz com que a empresa opere de forma mais enxuta e seja cada vez mais capaz de lidar com seus efluentes e residuos, que podem ter sua
destinacdo comprometida por eventos climaticos extremos. Todos esses programas também sao essenciais para garantir maior resiliéncia climatica e
diferenciacdao de mercado da empresa.

Médio prazo (5 a 10 anos): riscos que podem ocorrer. Por exemplo, riscos cronicos: mudancas nos padrdes de chuva e extrema variabilidade nos
padrdes climaticos; Riscos agudos: aumento da gravidade de eventos climaticos extremos, como ciclones e inundacdes; Politicas e legislacao: outros

Estratégia (taxas de carbono).

Risco: regulamentacao emergente

Possiveis regulamentacdes limitando as emissdes de GEE podem entrar em vigor, além de taxas para descarbonizacdo e uso de energia renovavel. Esse ponto
pode ser considerado um risco, principalmente se houver medidas relacionadas a emissao de N20O, que € muito utilizado em hospitais por ser usado em
conjunto com anestésicos inalatérios ou intravenosos mais potentes.

Risco: juridico

Questdes legais sao relevantes e a Rede D’Or esta sempre avaliando-as na gestao de riscos da empresa, incluindo novas regulamentacdes que possam
aumentar o custo operacional ou dificultar a operacdao da companhia. Além disso, ha casos no setor em que clientes entraram em disputas judiciais com
hospitais devido a impossibilidade de prestar ou continuar o atendimento durante eventos climaticos extremos, seja por problemas nos hospitais ou em sua
cadeia de suprimentos.

Risco: tecnoldgico

O risco tecnoldgico envolve principalmente a questao de nao criar tecnologias que ajudem o setor de saude a realizar sua descarbonizacdo no curto e médio
prazo, o que pode levar a diversas imposicoes regulatorias que encarecem a operacao. Os hospitais emitem hoje uma quantidade consideravel de N,O, um GEE
com relevante potencial de aguecimento global. Outros riscos tecnolégicos envolvem a falta de tecnologia para garantir o fornecimento de energia elétrica e agua
aos hospitais em eventos climaticos extremos e de tecnologias de adaptacao climatica para garantir a seguranca das instalacdes e o acesso a elas.
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Estratégia

Oportunidade: produtos e servicos/mercado

A empresa mantém o Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino (IDOR), entidade sem fins lucrativos que visa contribuir com a evolucao da ciéncia para melhorar

as condicdes de vida do ser humano e oferece todo suporte cientifico a empresa. Uma das linhas de pesquisa do Instituto é Infectologia/Vacinas. O principal
objetivo desta pesquisa é a vigilancia epidemioldgica trabalhando com pacientes com infeccdes neuroldgicas e arboviroses como dengue, zika e chikungunya
em hospitais RDSL. Durante a pandemia de Covid-19, a equipe dedicou-se quase exclusivamente a nova doenca, participando em ensaios clinicos de vacinas
e propostas terapéuticas. O setor pretende continuar a participacdao em ensaios clinicos de vacinas contra outras doencas. O Instituto tem feito contribuicdes
relevantes para a saude publica nacional e internacional, como o entendimento do papel do virus zika na malformacao do sistema nervoso, e pesquisas
voltadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19. Com essas acdes, a empresa se destaca por seus servicos de exceléncia e pelo compromisso
socioambiental, gue impulsionam o avanco sustentavel da empresa e da sociedade.

Longo-prazo (10 a 30 anos): riscos que os estudos indicam que podem ocorrer com base em cenarios de mudancas climaticas. A Rede D’Or entende que
todas as empresas terao de reduzir suas emissdes em longo prazo. Por isso, ja estabeleceu metas (incluindo Net Zero até 2050) e investe em iniciativas de
reducdao de emissdes. Os riscos ja foram avaliados em 2021 e esta em andamento um estudo para criar uma matriz de riscos climaticos para desenvolver um
plano de acao.

Risco: reputacao

A empresa pode ter riscos reputacionais se houver problemas no cumprimento de metas legais ou voluntarias de reducao de emissdes de GEE. Outra questao
relevante em relacdo a reputacao € a transparéncia da empresa em relacdao a gestdo do clima e ao avanco no alcance de metas. Isso pode ser impactado por
falta de inovacao tecnoldgica ou falta de implementacao de acdes.

Risco: eventos fisicos cronicos

Os eventos fisicos cronicos sao aqueles que se agravam ao longo do tempo devido as mudancas climaticas, incluindo mudancas nas chuvas, estresse térmico,
escassez de agua, variabilidade de temperatura, mudancas nas correntes atmosféricas, aumento de casos de doencas tropicais etc. Esses eventos podem influenciar
o funcionamento dos hospitais (por exemplo, um hospital pode ficar sem agua tanto da concessionaria quanto de pocos subterraneos, o que pode levar a interrupcao
do funcionamento do hospital). Também podem ocorrer problemas na cadeia de suprimentos de itens hospitalares, o que impactaria as operacoes.

Oportunidade: produtos e servicos/ mudanca nas preferéncias do consumidor

Os consumidores estao cada vez mais exigentes quanto aos produtos e servicos consumidos e seu impacto no meio ambiente e na sociedade. Nesse sentido,
a Rede D’Or tem se destacado por buscar sempre a melhoria continua de suas operacdes e se comprometer com causas sociais e ambientais, como o
comprometido com a campanha Race to Zero, da ONU, para reduzir suas emissdes de GEE e alcancar a neutralidade de emissao atée 2050.

b. Impactos dos riscos e
oportunidades relacionados
as mudancas climaticas sobre
0S negocios, a estratégia e o
planejamento financeiro

da organizacao.

A Politica de Gestao de Riscos considera o tipo ‘Risco Estratégico’, o qual se relaciona a estratégia do tema e consiste nos riscos associados as estratégias da
Companhia em busca da criacao, protecao e crescimento de valor. SGo causados por eventos ou mudancas no ambiente externo; politico, econdmico e social;
mercado; concorrentes; fusdes e aquisicdes; disponibilidade; inovacdes; tecnologias e portfolio de produtos e servicos; e também pela qualidade na gestao dos
eventos internos relacionados as suas financas e operacoes.

O critério financeiro fundamenta o processo de alocacao dos riscos na Matriz de Riscos no somatorio dos valores segurados para danos materiais e lucros
cessantes de cada Unidade da Companhia, na ordem do maior para o menor.
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Estratégia

As areas responsaveis pelos riscos informam os impactos definidos, avaliados pela Geréncia de Riscos Corporativos e Continuidade de Negdcios e reportados
ao Comité de Riscos Corporativos.

A empresa classifica os impactos em quatro niveis:
Baixo: gera pouca alteracao nos objetivos corporativos e, entre outros fatores, pode causar reducao momentanea dos servicos;
Médio, alto a critico: gera impedimento aos objetivos corporativos e, entre outros fatores, pode causar a paralisacdo total dos servicos.

Hoje, a empresa nao divulga os valores monetarios que alocam um impacto aos diferentes niveis porque variam consoante o tipo de impacto e a sua
classificacao na matriz de risco.

c. Resiliéncia da estratégia da
organizacao, considerando
diferentes cenarios de
mudancas climaticas, incluindo
um cenario de 2°C ou menos

Atualmente a organizacao nao utiliza a analise de cenarios relacionados ao clima para informar sua estratégia.

A Rede D’Or esta empenhada em contribuir para a neutralidade carbdnica global e inserir analises de cenarios nos proximos anos. Em 2021, a Rede D’Or elaborou
o Plano de Gestao de Carbono para que a empresa pudesse comecar em 2022 o desenvolvimento do Programa Corporativo Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a elaboracao de uma Matriz de Risco de Eventos Extremos e aprovacao de todos esses documentos, que servirdao de base para a estratégia
climatica da empresa.

Salienta-se que, conforme descrito na secdao “Estratégia” sobre oportunidades (alinea ‘a’) deste documento, a Rede D’Or identificou a resiliéncia como uma das
oportunidades identificadas com potencial para ter um impacto financeiro ou estratégico significativo em seus negdcios.

a. Processos utilizados pela
organizacao para identificar e
avaliar os riscos relacionados
as mudancas climaticas.

Gestao de Riscos

O processo de avaliacao de riscos da companhia e de suas controladas esta disposto no descrito da Politica de Gestao de Riscos da Rede D’Or, e é estruturado
por meio das seguintes etapas: (i) identificacdao dos riscos; (ii) analise e avaliacdao dos riscos; (iii) tratamento dos riscos; (iv) monitoramento e analise critica dos
riscos; e (v) registro e relato as partes interessadas (stakeholders).

A companhia analisa e avalia os riscos identificados, classificando-os em quadrantes ligados ao nivel de criticidade em uma Matriz de Riscos. Uma vez
identificados e/ou revisados os fatores de risco, a Diretoria de Riscos e Controles Internos realiza a andlise da probabilidade de ocorréncia e o impacto do risco
avaliado para cada Unidade da companhia e aloca os referidos riscos no quadrante referente ao seu grau de risco em uma Matriz de Riscos (baixo, médio, alto
e muito alto).

Ja os riscos climaticos foram avaliados em 2021 e um estudo estda em andamento para criacao de uma matriz de riscos climaticos e o desenvolvimento de um
plano de acao.

Como foi descrito na secao “Estratégia” (alinea ‘a’) deste documento, a empresa fez uma analise de acordo com os prazos (curto, médio e longo).

Além disso, a empresa conduziu um programa piloto de avaliacao ESG usando um questionario. Internamente, a Rede D’Or formou um grupo de trabalho com a
participacao das equipes de Servicos Corporativos e de Sustentabilidade e Compliance para mapear os potenciais riscos e oportunidades existentes dentro de
cada categoria de compras. A Rede D’Or mapeou esses riscos e o historico de eventos do mercado utilizando as principais diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) para identificar impactos sociais, ambientais e de governanca na cadeia de suprimentos. Com isso, a empresa atualiza sua Politica de Compras Sustentaveis,
contemplando diretrizes especificas para a priorizacao de fornecedores com base em aspectos ESG, incluindo questdes relacionadas ao clima.

O mais alto nivel gerencial se envolve e possui responsabilidade por avaliar e também gerenciar riscos e oportunidades relacionados ao clima, e anualmente
emite relatorios ao conselho sobre questdes relacionadas ao clima, em que:

¢ O Diretor/Vice-Presidente Executivo é também o presidente da Comissdo Interna de Sustentabilidade e acompanha e antecipa tendéncias em temas globais
na identificacao de riscos;
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e A geréncia de Sustentabilidade e Meio Ambiente coordena a Comissao Interna de Sustentabilidade e alinha o sistema de seguranca, gerenciamento e
vigilancia de riscos com as estratégias ESG;

e A Comissao Interna de Sustentabilidade € um 6rgao de assessoramento e instrucao que tem por objetivo: Assessorar o Conselho de Administracao e a
Diretoria Executiva nos assuntos relacionados a sustentabilidade.

b. Processos utilizados pela
organizacao para gerenciar
Os riscos relacionados as
mudancas climaticas.

O processo de gerenciamento de riscos é integrado ao processo multidisciplinar de gerenciamento de riscos em toda a empresa.

Como descrito anteriormente, o mais alto nivel gerencial se envolve e possui responsabilidade tanto na avaliacao quanto no gerenciamento de riscos e
oportunidades relacionados ao clima. Os riscos climaticos ja foram avaliados em 2021 e o desdobramento das acdes de controle estdao em andamento com o
auxilio da matriz de riscos climaticos.

O processo de gerenciamento de riscos da companhia esta disposto na Politica de Gestdao de Riscos da Rede D’Or vigente e descrito a seguir. A empresa adota
as seguintes respostas aos riscos identificados a partir da matriz de riscos:

(i) Otimizar (Reter): Aprimorar o nivel do risco expresso por ajustes em termos da combinacao dos seus impactos e probabilidades, evoluindo
continuamente o seu desempenho em termos da avaliacao de sua significancia;

(ii) Certificar (Assegurar): Promover garantias que assegurem e melhorem a eficiéncia de resultados na configuracao de significancia (critérios) do nivel do
rFiSCO NO cenario assumido;

(iii) Acompanhar (Controlar): Observar de forma critica e continua, a fim de identificar mudancas (vulnerabilidades) nos niveis esperados da configuracao
de significancia do risco, buscando evolucao no seu nivel de classificacao; e

(iv) Mitigar (Reduzir): Abrandar ou minimizar o nivel do risco constatado (tender a zero), tomando acdes eficazes junto aos efeitos adversos identificados.

A atualizacdo da matriz de riscos se reflete no roteiro e/ou checklist das Auditorias Programadas ou Auditorias Especiais. Baseado em seus resultados,
um plano de acao é elaborado pela propria Unidade para o devido tratamento dos riscos. No Plano de Acao, deve constar a acao a ser executada, a area
responsavel, o prazo para sua execucao, a identificacao dos recursos necessarios e o status de cada acao planejada. O plano de acao, apds concluido, é
enviado imediatamente a Diretoria de Riscos e Controles Internos para possiveis orientacdes e acompanhamento.

A companhia adota os seguintes instrumentos para mitigacao de seus principais riscos:

i) Risco de Crédito: o gerenciamento é realizado por meio de analises periddicas do nivel de inadimpléncia dos clientes, bem como adocao de formas
eficazes de cobranca. A companhia assume o risco de crédito dos clientes seguindo critérios definidos com base em modelos estatisticos, combinados
com informacdes internas propria do nosso negdcio, assim como informacdes internas, sendo esses modelos periodicamente revisados com base nos
indices de perdas histdricas das safras da carteira. Com relacao ao risco de crédito relacionado as instituicdes financeiras depositarias de recursos de
caixa e equivalentes de caixa ou contrapartes de seus instrumentos financeiros, a empresa prioriza a contratacao de instituicdes financeiras de primeira
linha, bem como monitora periodicamente a solidez e a higidez de tais instituicdes financeiras e contrapartes de seus instrumentos financeiros no
momento de sua contratacao;

ii) Risco de Liquidez: o gerenciamento e realizado por meio do monitoramento continuo dos fluxos de caixa previstos e reais e pela manutencao de
relacionamento proximo a instituicées financeiras, com frequente divulgacao de informacdes para suportar decisdes de crédito, guando da necessidade de
recursos externos. Além disso, a companhia nao efetua aplicacdes financeiras de carater especulativo e com alto risco financeiro;

Mensagem Quem somos Materialidade Governanca Modelo de gestdao Capital humano Impactos socioecondmicos Meio Ambiente P&D, inovacdo e conhecimento Gestdo financeira Anexos TCFD GRI e SASB 102




J
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 REDE gon

RECOMENDACOES TCFD REFERENCIA (PAGINA/RESPOSTA DIRETA)

iii) Riscos de Mercado: o departamento financeiro monitora as oscilacdes de taxas de juros e do cambio que possam impactar os resultados financeiros

e operacionais da companhia, bem como contrata operacdes de derivativos com instituicdes financeiras de primeira linha com a finalidade de protecao
patrimonial (hedge). As operacdes com derivativos sao realizadas para a finalidade de protecao contra (i) oscilacdes em taxa e moeda estrangeira, para
regular operacdes de swap cambial, em que a exposicao decorrente da variacao em moeda estrangeira € trocada pela exposicdao de uma taxa de juros em
moeda funcional (Real); e (ii) variacdes de taxas de juros, para regular operacdes de swap de taxa de juros, em gue a exposicao decorrente de taxas de juros
e trocada pela exposicao decorrente de uma taxa de juros prefixada;

iv) Risco de Conformidade: monitoramento continuo pela Diretoria de Riscos e Controles Internos e por prestadores de servicos terceirizados de novas leis
e regulamentos aos quais a Companhia esta ou possa vir a estar sujeita. Quando da identificacdao de fatos relevantes que podem influenciar as operacdes da
companhia, a Diretoria de Riscos e Controles Internos compartilha tais fatos em reunido da diretoria para definicao de Plano de Acdo, se necessario;

V) Risco Estratégico: todo final de exercicio, a companhia redne todos os seus executivos e profissionais-chave para definicdo do planejamento estratégico
do ano seguinte, assim como seu orcamento previsto. Para suporte a execucao da estratégia, a empresa possui programa de participacdao nos lucros

e resultados para as pessoas-chave de sua administracao com o objetivo de premiar o alcance e a superacao das metas pela Rede D’Or, alinhada ao
desempenho, sustentabilidade e a estratégia de crescimento do negdcio da Companhia em cada exercicio social. Ha reunides periddicas de avaliacao de
resultados em que sao discutidos indicadores de desempenho relacionados as metas e definidos planos de acao para correcao do curso das operacdes em
rumo ao cumprimento das metas;

vi) Risco Operacional: a companhia possui auditoria interna que, no decorrer do exercicio, efetua testes nos controles internos para assegurar sua eficiéncia
Gestao de Riscos e eficacia. Dentre as funcdes das auditorias esta julgar se a forma como os controles internos foram desenhados é suficiente para mitigacao dos riscos
operacionais até um nivel aceitavel pela companhia. Quando identificadas fragilidades nos controles internos, os auditores recomendam melhorias que sao
validadas pelo comité de auditoria e implementadas pelos gestores dos processos. A equipe de auditoria interna acompanha o andamento dos planos de
acao para correcao das falhas nos controles até a sua conclusao, e se reporta ao comité de auditoria ou diretamente ao conselho de administracao. Além
disso, ha acompanhamento mensal de indicadores de desempenho dos processos organizacionais nas reunides mensais de resultado. Para indicadores com
desempenho insatisfatorio, sao criados planos de acao para correcao das situacdes identificadas;

vii) Risco Cibernético e Tecnoldgico: para reforco da seguranca de sua infraestrutura de tecnologia e sistemas de informacdo, a Rede D’Or conta com
area de Tl propria cuja funcao € a de efetuar a revisao dos controles internos relacionados a TI com o objetivo de aumentar a seguranca dos sistemas de
informacao por meio de aprimoramento dos controles internos;

viii) Risco Regulatdrio/Legal: monitoramento continuo pelo Departamento Juridico e/ou por assessores juridicos terceirizados do cumprimento de leis e
regulamentos aos quais a empresa esta sujeita e de eventuais situacoes, fatos, noticias que possam afetar as operacdes ou a imagem da Companhia; e

iX) Risco Socioambiental: monitoramento continuo pelo Departamento Juridico e/ou por assessores juridicos terceirizados dos efeitos potenciais ou efetivos
gerados pelas atividades da companhia, em especial projetos greenfield e brownfield desenvolvidos pela companhia, no meio ambiente e na sociedade.

Os colaboradores envolvidos nos riscos identificados devem participar de treinamentos com a finalidade de garantir a implementacao das diretrizes previstas
na Politica, conforme matriz de treinamento elaborada pela Diretoria de Riscos e Controles Internos.
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¢. Como 0s processos
utilizados pela organizacao
para identificar, avaliar

€ gerenciar oS riscos
relacionados as mudancas
climaticas sao integrados a
gestao geral de riscos

da organizacao.

Gestao de Riscos

Os riscos e as oportunidades relacionados ao clima influenciam a estratégia da Rede D’Or. Como descrito anteriormente, a gestdo dos riscos € integrada ao processo
multidisciplinar e considerada nas decisdes da companhia. Para a Rede D’Or, os riscos e as oportunidades identificados influenciaram sua estratégia da seguinte maneira:

Produtos e servicos: A questdao do consumo de energia, relacionada aos riscos da crise energética e a oportunidade de estar mais preparado para lidar com
eventos climaticos extremos e reduzir a emissao de gases de efeito estufa, levou a Rede D’Or a desenvolver um estudo para implantacao da tecnologia Banho
Seco. A empresa implementou a iniciativa em 2021 em 30 unidades e realizou um estudo de caso na unidade Copa Star, comprovando a reducao no peso do
enxoval (56,72%) e na quantidade de agua (80%) utilizada no processo. Somente em 2021, mais de 200 mil kits foram utilizados pela empresa, representando
uma economia de mais de 160 mil litros de dgua. Em termos de consumo de energia, houve uma reducdo de mais de 4 MW/h. Essa reducdo representa um
total de 0,536 toneladas de CO, equivalente;

Cadeia de Suprimentos: A Rede D’Or entende que a cadeia de suprimentos é a responsavel direta por um bom resultado para a empresa, pois influencia na
qualidade de seus produtos e na percepcao do consumidor. Assim, a empresa vé uma oportunidade de incentivar seus fornecedores a demonstrarem seu
compromisso com o clima e outras questdes ESG. A empresa mantém parceria com a Nespresso desde 2018 para a entrega e a coleta (logistica reversa)

de capsulas com o Recycling Car (veiculo elétrico) em 1 unidade (Clinica Sao Vicente - RJ). As entregas e as coletas sao realizadas quinzenalmente desde

23 de julho de 2018. Em 2022, a parceria iniciou um estudo para incluir mais unidades neste formato de entrega/coleta de cdpsulas. Em 2021, a Rede

D’Or lancou o Projeto Piloto de Avaliacdo de Fornecedores ESG para avaliar fornecedores - selecionados entre distribuidores de abastecimento direto
(medicamentos, descartaveis hospitalares, aventais (EPI), assepsia e nutricdao) e distribuidores de abastecimento indireto (prestadores de servicos nas
categorias de alimentacao e refeicdes, portaria e vigilancia e gestao de residuos) - por meio de um questionario de autodeclaracao com 41 questdes repartidas
pelos trés temas ESG. Os inquéritos incluiam questdes relacionadas a gestdao do clima. Em outubro, a empresa realizou um Workshop de Conscientizacao

para fornecedores, apresentou os conceitos gerais necessarios para entender a gestdao ESG e abordou brevemente sua relevancia em termos de riscos e
oportunidades envolvendo o tema. Em seguida, demonstrou o método proposto para o processo de avaliacdao aplicavel a cadeia de suprimentos, visando
introduzir gradualmente as questdes socioambientais. Em 2022, a Avaliacao de Fornecedores ESG para o ano base 2021 ocorreu por meio de um questionario
autodeclarado online, mas com guestdes auditaveis e opcdes de respostas objetivas mais especificas, representando os diferentes contextos dos fornecedores
envolvidos. A metodologia de avaliacdao fornece uma pontuacao para cada resposta. As respostas alinhadas com a estratégia ESG da Rede D’Or pontuam mais.
Com essa iniciativa, a Rede D’Or atualiza sua Politica de Compras Sustentaveis, incluindo diretrizes especificas para a priorizacao de fornecedores com base
em aspectos ESG. A empresa também esta realizando um estudo para viabilizar um projeto piloto de ambulancias 100% elétricas em unidades selecionadas.

Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): Fundado em 2010 no Rio de Janeiro, o Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino (IDOR) € uma organizacao
sem fins lucrativos que visa contribuir para a evolucao da ciéncia. O IDOR ¢é o braco de Pesquisa & Inovacao da Rede D’Or, apoiando o desenvolvimento da
ciéncia, inovacao e tecnologias em saude. O Instituto possui muitos pesquisadores altamente qualificados, profissionais de saude e parcerias estratégicas

com universidades e instituicdes de pesquisa e de ensino nacionais e internacionais. Tendo como principal risco identificado para a Rede D’Or a disseminacao
de novas doencas e vetores/pandemias decorrentes de fatores climaticos, em 2021, o IDOR desenvolveu dez linhas de pesquisa, uma delas relacionada a
Infectologia/Vacinas. Além de manter os projetos de ajuda no combate a Covid-19: plataforma de salude mental, contribuicdo para testes de eficdcia de vacinas
e divulgacao de informacdes para a sociedade. Além disso, vale ressaltar que o IDOR possui pesquisadores dedicados a estudos sobre doencas tropicais
envolvendo zika e dengue.

Operac¢oes: Eventos climaticos podem impactar as operacdes no tratamento e disposicdo de residuos e efluentes e na obtencdo de recursos e insumos. Por isso, a
Rede D’Or ja vem investindo em programas de eficiéncia energética e hidrica, reducao de desperdicios, reducao da geracao de residuos e estacdes de tratamento
de efluentes para garantir maior resiliéncia climatica da empresa e diferenciacdo no mercado. Sdo exemplos de eficiéncia energética em edificios hospitalares:
iluminacao 100% LED:; vidros isolantes nas fachadas; camara de ventilacao entre o isolamento e o acabamento das fachadas; camara de ventilacao entre o
isolamento e os acabamentos das fachadas; placas solares; aguecimento de agua para banho por meio de trocador de calor de chiller de ar-condicionado;
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resfriadores de alta eficiéncia; utilizacdao de revestimentos de cores claras nas coberturas para refletir os raios solares, com consequente reducao da carga
térmica nessas superficies; setorializacao da iluminacdo em um mesmo ambiente, por meio de interruptores, para permitir o aproveitamento localizado

e aproveitamento da luz natural, incluindo a instalacdo de sensores de presenca em locais que nao necessitem de iluminacdao constante, como garagens,
circulacdes, halls de elevadores e escadas; atividades de mitigacao das alteracdes climaticas: migracao do consumo de energia de localizacao para baliza,
priorizando fontes renovaveis; Instalacao de catalisadores em geradores.

Sao exemplos de reducao no consumo de agua: Implantacao de caixas de retardo e reaproveitamento para limpeza de estacionamentos, abrigos de residuos
e coletores de residuos; Redutores de vazao em torneiras e chuveiros e instalacao de torneiras com acionamento automatico. Em 2021, a Rede D’Or realizou
O projeto compostagem dos residuos organicos gerados nos servicos de nutricdao, implantado em trés unidades (Hospital Caxias D’Or, Hospital Niterdi D’Or

e Hospital Sdo Luiz Jabaqguara). Ainda em 2021, a empresa iniciou as obras da Maternidade Sao Luiz Star, concluida em 2022, em uma area nobre da zona

sul de Sdo Paulo com mais de 36 mil m? com um conceito sustentavel e inovador. Com investimento de aproximadamente R$ 1,5 bilhdo, contempla a reforma
sustentavel de um edificio originalmente projetado para ser uma torre comercial, construido em 2012 de acordo com as diretrizes de sustentabilidade. Todo o
processo utiliza a ferramenta LEED (certificacao para construcao sustentavel) com base em atributos ESG validados internacionalmente.

a. Métricas utilizadas pela
organizacao para avaliar

0OS riscos e oportunidades
relacionados as mudancas
climaticas de acordo com sua
estratégia e seu processo de
gestdao de riscos.

Emissao absoluta de GEE (tCO.e) - ver indicadores GRI 305,
Intensidade carbbnica média (tCO2e/|oac.dia) - ver indicadores GR/ 305;
Consumo de energia (GJ) - ver indicadores GRI/ 302;

Consumo de eletricidade (kWh, MWh e GJ) - ver indicadores GRI 302;

Intensidade do consumo energético (GJ/pac.dia) - ver indicadores GRI 302.

b. Transparéncia quanto a
emissdes de escopos1,2e 3

Os relatos de emissdes dos escopos 1, 2 e 3 estao disponiveis nos Relatorios Anuais de Sustentabilidade; Questionario do CDP; e no Registro Publico de
Emiss®es do Programa Brasileiro GHG Protocol (inventario de emissdes). E importante salientar que, devido ao amadurecimento da empresa no tema
mudancas climaticas, a Rede D’Or ainda esta realizando estudos referentes ao Escopo 3 para ampliacao das categorias reportadas e monitoradas.

Métricas e metas

c. Metas utilizadas para
gerenciar oS riscos e
oportunidades relacionados
as mudancas climaticas, e o
desempenho com relacao
as metas

Em 2021, a Rede D’Or assinou seu compromisso de alcancar emissdes liquidas zero até 2050, e aderir a campanha Race to Zero da Convencao-Quadro das Nacodes
Unidas sobre Mudancas Climaticas. Como reportado no questionario do CDP, temos também a meta interna de reduzir nossas emissdes mensuraveis relativas em
36% até o ano de 2030 em relacao ao ano base de 2020, com estimativa de reducao absoluta de emissao de 1071 mil tCO e em 2020 para cerca de 68,6 mil tCO_e
em 2030 até entdo, sendo gque estes valores absolutos podem ser alterados, anualmente, devido a aquisicdo e/ou fusdo de unidades pela Rede D’Or.

Definimos outra meta apenas para o Escopo 2 considerando ano-base 2022 para atingir emissdes liquidas zero até 2050. Implementamos iniciativas de
eficiéncia energeética e automacao. Ainda em 2021, iniciamos as obras da Maternidade Sao Luiz Star - a reforma de um prédio originalmente projetado para
ser uma torre de escritorios, construido em 2012 de acordo com as diretrizes de sustentabilidade. Todo o processo utiliza a ferramenta LEED (certificacao para
construcao sustentavel) com base em atributos ESG validados internacionalmente.

Em 2022, foi o primeiro ano que a Rede D’Or respondeu ao CDP, e a empresa esta muito engajada no assunto. No entanto, apesar de possuir metas de
emissao, ter compromissos firmados, ter um Programa Corporativo de Gestdao de Emissdes de Gases de Efeito Estufa e politicas internas e externas sobre
mudancas climaticas, a Rede D’Or segue avancando em maturidade. Portanto, para o Escopo 3, foram calculadas as emissdes de duas categorias. Em 2021,
a empresa implementou o projeto piloto de avaliacdo de fornecedores ESG e pretende atualizar nossa Politica de Compras Sustentaveis, incluindo diretrizes
especificas para priorizar fornecedores com base em questdes ESG e mudancas climaticas.
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REDE. ZOR

Declaracao de uso

A Rede D’Or reportou de acordo com as Normas GRI para
o periodo entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 GRI 1: Fundamentos 2021
Norma Setorial GRI aplicavel Nao houve
OMISSAO
GRI STANDARD CONTEUDO RESPOSTA = NORMA
REQUISITO OMITIDO MOTIVO EXPLICACAO SETORIAL GRI
2-1 Detalhes da organizacao pag. 7
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao pags. 7, 8 e 23
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato pag. 23
2-4 Reformulacdes de informacdes PAags. 6 e 93
2-5 Verificacao externa pPag. 23
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negodcios pags. 7 e 8
2-7 Empregados pag. 89
GRI 2: 2-8 Trabalhadores que nao sao empregados pag. 90
CONTEUDOS GERAIS _ ,
2021 2-9 Estrutura de governanca e sua composicao pag. 27
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto érgao de governanca pag. 30
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca pag. 28
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na ,
N - : Pag.30
supervisao da gestao dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos pag. 30
2-14 Papel dggempenhado pelo mais alto 6érgao de governanca no relato 0ags. 23 e 24
de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse pag. 32
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2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais pag. 32

Os orgaos de
assessoramento da
Companhia realizam

a conscientizacao
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca do Conselho de

Administracao na
tematica ESG por meio
da abordagem teodrica

e pratica.
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgao de governanca pag. 31
2-19 Politicas de remuneracao pag. 31
2-20 Processo para determinacao da remuneracao pag. 31

Informacdes sobre
Remuneracao podem
ser encontradas
2-21 Proporcao da remuneracao total anual encontradas no Todos.
Formulario de
Referéncia da
Companhia, item 13.11.

Por se tratar de um dado sensivel

que pode comprometer a seguranca

A informacao é ou integridade individual em razao
confidencial. do exercicio do cargo ou funcao de

ocupacao, a Companhia zela pela

confidencialidade dessas informacdes.

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel pag. 3
2-23 Compromissos de politica pags. 19 e 35
2-24 Incorporacao de compromissos de politicas pag. 22
2-25 Processos para reparar impactos negativos pag. 35
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacdes pag. 38
2-27 Conformidade com leis e regulamentos pag. 38
2-28 Participacdo em associacdes pag. 21
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Pags. 23 e 24
2-30 Acordos de negociacao coletiva pag. 51
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TEMAS MATERIAIS

OMISSAO

REQUISITO OMITIDO

MOTIVO

EXPLICACAO

NORMA
SETORIAL GRI

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

3-1 Processo de definicao de temas materiais

pags. 23 e 24

3-2 Lista de temas materiais

pag. 25

TEMA MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 3: TEMAS . . .

MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais pPag. 26
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido pag. 84
201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades 0ag. 69

GRI 201: DESEMPENHO
ECONOMICO 2016

decorrentes de mudancas climaticas

201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de
aposentadoria

A Rede D’Or faz o
recolhimento mensal
da contribuicao para
a Previdéncia Social
de seus empregados,
destinada ao Instituto
Nacional do Seguro

Social (INSS), que

€ responsavel pelo

pagamento da
aposentadoria e
demais beneficios
aos trabalhadores
brasileiros. (Lei n? 8.213,
de 24 de julho de 1991)

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

pPag. 65

TEMA MATERIAL: IMPACTO SOCIOECONOMICO

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

pPag. 26

GRI 203: IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRETOS 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos

pags. 62, 63, 78,
85 e 87

203-2 Impactos econdbmicos indiretos significativos

pags. 62, 63, 78 a 80,
82 e 87
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GRI 413:
COMUNIDADES
LOCAIS 2016

413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados a comunidade local

pag. 78

413-2 Operacdes com impactos negativos significativos reais ou
potenciais nas comunidades locais

TEMA MATERIAL: INTEGRIDADE, RISCO E COMBATE A CORRUPCAO

Durante o processo
de materialidade nao
foram identificados
impactos negativos
significativos reais
ou potenciais nas
comunidades locais.

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

pag. 26

GRI 205: COMBATE A
CORRUPCAO 2016

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao

Com base em todas
as praticas citadas
na pagina 38 deste
relatorio, consideramos
que 100% das
operacdes sao
avaliadas.

205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de
combate a corrupcao

pags. 38, 40, 94 e 95

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas

pag. 39

GRI 418: PRIVACIDADE
DO CLIENTE 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdes da privacidade e perda
de dados de clientes

pag. 37

TEMA MATERIAL: ENERGIA

I(V;Ii!r:é:R-II-EII:Azsom 3-3 Gestao dos temas materiais pag. 26
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao pags. 71e 72
302-2 Consumo de energia fora da organizacao pags. 71e 72

GRI 302: 302-3 Intensidade energética pags. 71e 72

ENERGIA 2016

302-4 Reducao do consumo de energia

pags. 71,72 e 74

302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos

pags. 71e 72
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GRI STANDARD CONTEUDO RESPOSTA

TEMA MATERIAL: AGUA E EFLUENTES

GRI 3: TEMAS - . ,

MATERIAIS 2021 3-3 Gestdao dos temas materiais pag. 26
303-1 Interacdes com a agua como um recurso compartilhado pags. 73 e 74
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua pags. 73 e 74

GRI 303: AGUA E - , ,

EFLUENTES 2018 303-3 Captacao de agua pag. 74
303-4 Descarte de agua pag. 74
303-5 Consumo de agua pag. 74

TEMA MATERIAL: MUDANCA CLIMATICA

GRI 3: TEMAS ~ . ,

MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais pPag. 26
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) pags. 69 e 70
305-2 Emlssoes |nd|re.ta~s (Escopo 2.) de gases de efeito estufa (GEE) 0ags. 69 e 70
provenientes da aquisicao de energia
305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa 0ags. 69 e 70
(GEE)

GRI 305:

EMISSOES 2016 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) pags. 69 e 70
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) pags. 69 e 70
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozdnio (SDO) pags. 69 e 70
305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas ,

L. pags. 69 e 70
significativas
TEMA MATERIAL: RESIDUOS

GRI 3: TEMAS N . ,

MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais pPag. 26
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a 4q. 75
residuos Pag.

GRI 306:

RESIDUOS 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos pag. 75
306-3 Residuos gerados pag. 77
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306-4 Residuos nao destinados para disposicao final pag. 77
306-5 Residuos destinados para disposicao final pag. 77
TEMA MATERIAL: DIREITOS HUMANOS
GRI 3: TEMAS - . ,
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais pag. 26
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados pags. 51 e 89
GRI 401: 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao 49. 50
EMPREGO 2016 sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial Pag.
401-3 Licenca maternidade/paternidade pag. 94
GRI 405: DIVERSIDADE | 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados pag. 92
(E)IL%LI:(‘?I"I[J[I)QAI‘[?EDDEES 2016 405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas 49, 93
mulheres e aqueles recebidos pelos homens Pag.
GRI 406: NAO L . . ,
DISCRIMINACAO 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas pag. 39
GRI 410: PRATICAS DE | 410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de 4q. 57
SEGURANCA 2016 direitos humanos Pag.
TEMA MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA
GRI 3: TEMAS ~ . ,
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais pag. 26
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho pags. 58 e 60
403—2_Ident|f|ca¢ao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao 0ags. 59 e 60
de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho pags. 59 e 60
GRI 403: SAUDE E 403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos ,
SEGURANCA DO trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho bags. 59 e 60
TRABALHO 2018 guran¢
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho pags. 59 e 60
403-6 Promocao da saude do trabalhador pags. 59 e 60
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do ,
. . - . pags. 59 e 60
trabalho diretamente vinculados com relacdes de negdcios
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OMISSAO

GRI STANDARD CONTEUDO RESPOSTA ~ Nl
REQUISITO OMITIDO MOTIVO EXPLICACAO SETORIAL GRI
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e ,
pag. 58
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho pag. 60
403-10 Doencas profissionais pag. 60

TEMA MATERIAL: P&D, INOVAGCAO E DISSEMINAGCAO DO CONHECIMENTO

GRI 3: TEMAS ~ . ,
MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais pPag. 26
404-1 Média de horas de capacitacdao por ano, por empregado pag. 91
GRI 404: 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 4G 52
CAPACITACAO E empregados e de assisténcia para transicdo de carreira Pag.

EDUCAGCAO 2016 _
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de

desempenho e de desenvolvimento de carreira pag. 52

TEMA MATERIAL: PREVENGAO E PROMOCAO DA SAUDE

GRI 3: TEMAS

MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais pPag. 26

pag. 46
Para 100% dos servicos
prestados pela Rede
D’Or, é feita avaliacao
dos impactos na
saude e na seguranca
do paciente.

416-1 Avaliacao dos impactos de saude e seguranca de categorias de
produtos e servicos

GRI 416:
SAUDE E SEGURANCA
DO CLIENTE 2016

62 casos relacionados
a seguranca do

416-2 Casos de nao conformidade relativos a impactos na saude e paciente, sendo 36

seguranca de categorias de produtos e servicos casos de erro médico

e 26 casos de falha
na prestacao.

OUTROS INDICADORES RELEVANTES

GRI 207:

TRIBUTOS 2019 207-1 Abordagem tributaria pag. 63
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GRI 308: _ 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios <gs. 21 e 41
AVALIACAO ambientais bags. <1 €
AMBIENTAL DE

FORNECEDORES 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e <gs. 21 e 41
2016 acdes tomadas Pags. 1 €
GRI 414: _ 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais pags. 21 e 41
AVALIACAO SOCIAL

DE FORNECEDORES 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e s0s. 21 @ 41
2016 medidas tomadas Pags.
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Sumario de conteudo SASB

Tépicos e métricas contdbeis para divulgacao de sustentabilidade |

Setor: Health Care Delivery

REDE. ZOR

TEMA MATERIAL TEMA SASB CODIGO METRICA CONTABIL RESPOSTA
ENERGIA Gestao Energética HC-DY-130a.1 (1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, (3) porcentagem de energia renovavel Pag. 72
RESIDUOS Gestao de Residuos HC-DY-150a.1 Quantidade total de residuos médicos: porcentagem (a) incinerada, (b) reciclada ou tratada e (c) depositada em aterro Pag. 75
HC-DY-230a.2 Descricao de politicas e praticas para proteger registros de informacdes de saude e outras informacdes de identificacao Pag. 36
pessoal
EXPERIENCIA Privacidade do Paciente
DO PACIENTE HC-DY-230a.3 Numero de violacdes de dados Pag. 36, 37
HC-DY-230a.4 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a seguranca e privacidade de dados Pag. 36, 37
SAUDE E Saude e Seguranca do . ,
SEGURANCA SrsrEEEee HC-DY-320a.1 Taxa total de incidentes graves Pag. 60
Empregado: Recrutamento, | HC-DY-330a!] El)d'(l;asxgsdsurt(igast:cnlgsiciig/rci)(ljusntarla e (2) involuntaria para: (a) médicos, (b) profissionais de saude nao medicos e (c) Pag. 89
DIREITOS HUMANOS Desenvolvimento &
Retencao HC-DY-330a.2 Descricao dos esforcos de recrutamento e retencao de talentos para profissionais de saude Pag. 51, 52, 53, 58
. Descricao da estratégia para lidar com os efeitos das mudancas climaticas nas operacdes comerciais, fisicas,
Mudancas Climaticas e os ) . . - . - : o . .
MUDANCA ) , infraestrutura e projeto das instalacdes. Discussao de riscos especificos (como riscos fisicos) apresentados por ,
: Impactos na saude humana | HC-DY-450a.l . : : . : : Pag. 69
CLIMATICA : mudancas na frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos e mudancas na morbidade e mortalidade de
e infraestrutura .
doencas e enfermidades
SASB HC-DY-000.A Numero de instalacdes e numero de leitos Pag. 7
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