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Time Rede D Or, Corporativo de Janeiro.

CHEGOU A 12 EDICAO DO ESG EM REDE!

Com satisfacao, compartilhamos o nosso
novo boletim mensal, pensado para
destacar conteudos e noticias relacionadas
a esfera ESG da Rede D’Or.

Siga com a gente na construcao de um @
futuro mais sustentavel e responsavel.

Eficiéncia Energética Mais de 5 toneladas de

na Rede D’Or. alimentos arrecadados

Saiba mais sobre o projeto para instituicoes.

focado em automacao e A marca foi atingida a
otimizacdo do consumo partir de uma acao de

anual de energia elétrica nas arrecadacao nas festas

unidades participantes. @ de fim de ano. @
Atingimos a marca Reconhecimento pelas

de 86% de hospitais principais avaliagoes

com acreditacao. de sustentabilidade.

Essa € uma das nossas Integramos o ISE - indice
ferramentas para a exceléncia de Sustentabilidade

na qualidade, seguranca e Empresarial pelo 22 ano
humanizacao no atendimento. @ consecutivo. @

Notas rapidas para ficar por dentro do que mais esta
GIR®ESG pices P P . i)

rolando na Rede D Or.

Fique ligado nas proximas datas comemorativas
importantes.

%f) O boletim é navegavel. Clique para ir direto nas matérias ou leia na sequéncia, rolando para baixo.



ue bom ter vocé aqui no ESG em REDE, o novo boletim

interno da Rede D’Or. Queremos informar e envolver

todos os nossos times nesta jornada continua em

direcdo a uma cultura ESG, com exceléncia em praticas
ambientais, sociais e de governanca.

Para quem ainda se pergunta: “afinal, o que é esse tal de ESG?”,
vamos explicar do inicio. A sigla ESG vem do inglés “Environmental,
Social and Governance”, que significa “Ambiental, Social e
Governanga’. E utilizada para descrever os critérios considerados
por investidores e empresas para avaliar o desempenho e
impacto de acdes sustentaveis, socialmente responsaveis e de
transparéncia corporativa. Uma empresa pde o ESG em pratica,
por exemplo, quando implementa medidas para minimizar seus
impactos no meio ambiente, se preocupa com as pessoas e as
comunidades e adota solidos processos de gestdo corporativa,
resultando em transparéncia e confiabilidade.

Tanto no Brasil quanto no exterior, investidores, acionistas e
consumidores valorizam cada vez mais negdcios que incorporam
o ESG em todas as suas acdes.

Mais do que um informativo, o boletim ESG em Rede é um
convite para que tenhamos cada vez mais interesse sobre
esses assuntos tao importantes e atuais. Esperamos que as
edicdes sejam uma fonte de inspiracdo e de conhecimento para
impulsionar mudancas alinhadas com as praticas da Rede D’Or.

Vamos juntos!
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Rede D’Or se mantém no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE),
da B3

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DEGENERD ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

12 CONSUMOE 1 AGAO CONTRAA 16 PAZ JUSTIGAE
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS DOCLIMA EFICAZES , ,

ool Y,

Integrar o ISE € mais do que uma posicao, é fazer parte de um grupo comprometido
com a sustentabilidade ambiental, social e corporativa. A Rede D’Or, pelo segundo ano
consecutivo, integra a carteira ISE da B3 (Bolsa de Valores Brasileira), se consolidando
como uma das principais companhias do setor a ser reconhecida pelo mercado
financeiro por suas praticas de ESG. Iniciativa pioneira na América Latina, o ISE é o
principal indicador de sustentabilidade das empresas brasileiras e também é referéncia
internacional.
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Nossos destaques:
* Nota maxima no fator qualidade, com 100% de aproveitamento.
* Evolucdo em 16 das 18 tematicas avaliadas.

O processo de selecdo para integrar o ISE B3 considera somente empresas detentoras
das 200 acdes com maior liquidez na Bolsa Brasileira. Destas, 78 foram incluidas na
carteira (saiba mais sobre ela aqui), sendo a Rede D’Or uma das quatro empresas da
area de saude a compor o indice.

Seguimos investindo, todos os dias, em melhorias continuas nos fatores sociais e
ambientais, reforcando nossos valores e assumindo um compromisso com as geracoes
futuras.
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https://iseb3.com.br/carteiras-e-questionarios

ambiental

Sem desperdicio.
Conheca o Projeto de
Eficiéncia Energética
em CAGs da Rede D’Or.

13 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

- QT /‘mm S

Economizar energia significa muito mais do que inteligéncia financeira, representa

um ato de responsabilidade ambiental e social. O Projeto de Eficiéncia Energética

em Centrais de Agua Gelada (CAG) da Rede D’Or visa otimizar todo o sistema de
climatizacdo com o objetivo de, até 2024, reduzir em pelo menos 10% o consumo anual
de energia elétrica da CAG nas unidades participantes do projeto. Esse projeto é parte
integrante do Programa de Eficiéncia Energética que abrange acdes em energia, dgua e
gas combustivel.

O consumo de energia nos hospitais esta associado, principalmente, ao funcionamento dos
sistemas de iluminacao, climatizacdo, aquecimento, bombeamento de agua, elevadores e
equipamentos médicos. Nele, estdo incluidas tanto a energia direta do combustivel - para

o abastecimento dos geradores -, quanto a indireta, proveniente das concessionarias,
sob forma de eletricidade. O projeto preza por garantir a eficacia ao sistema de
climatizacao das unidades a partir da automac¢ao e do monitoramento do trabalho das
Centrais de Agua Gelada, otimizando o consumo.

O foco nas CAGs tem um
motivo: seu alto consumo.
Para se ter uma ideia, ao
considerarmos o0 consumo
de energia elétrica em um
hospital moderno, a CAG
pode chegar a 50% dele.
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ambiental

Atualmente, a Rede D’'Or

dispde de 23 projetos

de Eficiéncia Energética

em operac¢cao, sendo 20

contratos vigentes e 3 em
implementacao - além de

outros 32 mapeados como

possiveis de serem aplicados.

Cada um deles passa por uma

analise criteriosa de viabilidade
financeira e técnica por parte da equipe
de infraestrutura corporativa antes de ser
implementado.

Saiba mais*: https://valor.globo.com/patrocinado/rede-dor/noticia/2023/12/18/rede-dor-
e-lider-em-praticas-esg-na-saude.ghtml

*Dados de dezembro de 2023.

Confira alguns dados importantes:

Investimento em
eficiéncia energética
Até 2022: 3,9MM

2023: 5,74MM 396,65 tCO.e
(toneladas de
CO, equivalente)
____________ evitadas.

Resultados de 2023

5.293,81 MW.h
18,14% 100% de energia

economizada.

de reducéo da meta de reducédo
de consumo (10%) atingida para
0 ano

Obs.: Ganhos compilados de janeiro de 2023 a novembro de 2023.
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Hospitais com acreditacao.
Mais que um certificado,
um compromisso!

SAUDEE
BEM-ESTAR

A Rede D’Or se orgulha em ter como direcionador
estratégico a busca pela acreditacdo em todos

0s hospitais de sua rede. Atualmente, 86% (63 de
73) dos hospitais sdo acreditados e trabalhamos
continuamente para obter a conquista nos demais.

Entre as metodologias, a Rede D’Or encerrou 2023
com 36 hospitais acreditados pela Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA), 18 pela Joint
Commission International (JCI), 7 pela Canadense
Qmentum International, 1 pela espanhola ACSA e 1
pela americana NIAHO.

Cada metodologia apresenta seus critérios e requisitos com o objetivo comum de
promover a qualidade e seguranca da assisténcia no setor da saude. Algumas das
principais funcdes das avaliacdes e certificacdes sado:

Garantir um ambiente seguro que reduz o risco para quem recebe cuidados e para os
cuidadores;

Oferecer benchmarks quantificaveis para qualidade e seguranca do paciente;

Estimular e demonstrar melhoria continua e sustentada através de um processo
confiavel;

Melhorar os resultados e a experiéncia do paciente;
Aumentar a eficiéncia;
Reduzir custos através de cuidados padronizados.

Fevereiro de 2024 | Edicdo 1 <
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e governanca

REDECGT D

A qualidade do desempenho hospitalar da Rede D’Or pode ser
observada na relevancia dos nossos niumeros em acreditacdes
nos cenarios nacional e internacional. Considerando os dados de
2023, o Brasil tem cerca de 5% dos hospitais acreditados pela
ONA. Na Rede D’0Or, 49% dos hospitais sao acreditados por
essa metodologia nacional, o que corresponde a 9% de todos os
hospitais acreditados pela ONA no Brasil. J& a metodologia norte-
americana JCI, lider mundial de certificacdo de saude, possui, no
Brasil, 53 hospitais acreditados. Destes, 18 sao da Rede D’Or, ou
seja 34%. Um grande exemplo é o Hospital Sao Luiz Itaim (SP),
gue foi recertificado pela terceira vez em 2023, e atingiu uma
nota de 9,98.

A troca de boas praticas entre as unidades da Rede D’Or
possibilita cada vez mais o atendimento aos padroes de
exceléncia e a melhoria continua das unidades e contribui para a
mudanca do cenario da saude no Brasil.

A conquista da acreditacdo € um compromisso com a alta
qualidade, seguranca e humanizacao no atendimento e no
cuidado com o paciente.

2l

Itaim comemora a 32 certificagdo JCI, em dezembro de 2023.
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Solidariedade em
pratica nas festas

de fim de ano

E%ﬁﬁﬂun I 1 REDUGAODAS
BEM-ESTAR
SUSTENTAVEL 3 DESIGUALDADES

3 EAS

Nas confraternizacdes do final de 2023 das equipes médicas, a Rede D’Or fez um convite
para doacdo de alimentos ndo pereciveis. Foi o primeiro ano dessa acado e o resultado
superou as expectativas: 5.196 toneladas de alimentos para distribuicao em instituicoes
indicadas pelas diretorias e pela area de Sustentabilidade, validadas pelo Compliance.

Os numeros alcancados foram excelentes e ajudam a comprovar que a unido gera
grandes resultados.

Confiram as PA: 100kg

doacoes por

estado:
DF: 1550 k

MA: 503 kg

PE: 459 kg

BA: 345 kg

RJ: 650 kg

MS: 253 kg

PR: 130 k¢

Alimentos arrecadados
em Mato Grosso do Sul

Alimentos arrecadados
em Sao Paulo

*As doacdes sao referentes as festas de equipes médicas.
No DF, a doagao também foi feita no evento dos colaboradores.
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GIR®ESG

® O Relatério de Sustentabilidade 2022 da Rede D’Or recebeu
Menc¢ao Honrosa na categoria Analise Econdmico-Financeira
do 25° Prémio Abrasca, que premia relatorios anuais de
companhias de capital aberto. Saiba mais.

® Temos uma nova pagina institucional da Sustentabilidade
da Rede D’Or no ar. Ela foi reformulada para uma navegacao
mais dindmica nas informacdes ESG mais relevantes da
empresa. Clique aqui e confira!

® A partir de 2024, a coleta de indicadores ESG da Rede D’Or
passa a ser realizada de forma sistémica, por meio de uma nova
plataforma de monitoramento, proporcionando uma gestao
otimizada dos dados que compdem os relatoérios para o mercado.

® Clique aqui e confira o resultado da vota¢ao que escolheu

os projetos sociais que serdao apoiados em 2024 pela Rede
D "Or via leis do idoso e da infancia e adolescéncia.

® Ja atualizou suas informagdes pessoais no questionario da
Diretoria de RH? Se ainda ndo respondeu, clique aqui e colabore
para a construcao de um ambiente de trabalho mais inclusivo.

Figuem ligados nas proximas
datas comemorativas
importantes para a agenda ESG:

Marco:
1/3 - Dia Mundial de Zero Discriminacao

X n v

8/3 - Dia Internacional da Mulher

@)
i e  \ L
t 4 1 16/3 - Dia Nacional da Conscientizacdo
sobre as Mudancas Climaticas
” ey 1 20/3 - Dia Mundial Sem Carne

22/3 - Dia Mundial da Agua

REDE ZOR
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/noticias/artigo/rede-dor-recebe-premio-abrasca-de-relatorio-de-sustentabilidade
https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=I_uhA_KDv0-B-eQNFbWHGXMd6bxQenVOoPt2zfqiGdZUQTI5R01SWjVDWlVXQVE0VjlLMjdWS01BSy4u&wdLOR=c7C917F64-EA41-4140-9F9D-A49B0057CEDC
https://us10.campaign-archive.com/?e=[UNIQID]&u=b50626082f2a749e2f6e8f905&id=36c66cac84

REDECS

A opiniao de vocés é muito
importante para noés!
Alguma ideia ou sugestao de temas para as

préximas edicdes? E sé mandar para os times de
Sustentabilidade e de Comunicac¢ao Interna-RH:

sustentabilidade@rededor.com.br e
gestao.comunicacao@rededor.com.br.

REDE. ZOR
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