ORIENTACOES
AO PACIENTEE A
ACOMPANHANTE Sl 80 =

L
1r




(A-NOVO ATIBAIA

Hospital e Maternidade



iINDICE

BOAS-VINQAS .. ..t 4
el 7 g e [V o= 1o NI 4
Direitos dos Pacientes € ACOMPANNANTES ... .o e iee e iaaees 4
Responsabilidades e Deveres dos Pacientes e Acompanhantes............cceeeeeeeeaa... .7
REFEIENCIAS LOGAIS ..ottt e et et e et e e 8
101 =T g = - T R 8
Y iYoleTgpleTe = Tote =X NPT 8
APGITAMENTOS ...t e et e e e 8
ENFOIMNAIIAS ..ottt ettt et ettt e ettt e et et 8
VISIEAS @OS PACIENTES ... .ottt e et e e ettt e e .9
(/g g Lo K 9
ProCeaimeENntOs ... ... e 170
Numero de Criancas Permiticlo .............c.uuuuuie i 10
Hordrio e Duragcdo da Visita INfantil .............ccoiii i e, 10
RESEIICOES @0 PACIENEE. ... . . it 1
OFIENTACOES GOIAIS. ... s et ettt et et et . n
TransferénCia INEEINQA. .. ..........uu i e e e e e et .12
ANQ HOSPIEAIAr. ... oo 12
HOBCIAIIA. . ... ..o s 13
Departamento de NULIiCG0 € DIETEEICA ...............uuuuiiiiiei i 13
OBSEIVACOES GOIAIS ... .. e e e e e e e .14
Rotina de Entrega de Agua aos Pacientes ..............................ceeeeeiiiiiee e, 14
ACOMPANNANTES ... it 14
Modelo Assistencial: Centrado no Paciente 15

PIAN0 TOIAPBULICO. ... ... e et 18
Isolamento Hospitalar - Precaucdes para ISolamento................ccccviiiiiiniininninan.. 19
CaIMIA . e 19
DL T= g o= 20
Cateteres, Sondas, Curativos € EQUIPAMENTOS.........ouuuueiiiiiii e eeaeeeeeanans 20
FIOrES INGEUFQIS ..o oot e ettt e et e et e e et ean s 20
OBJEEOS POSSO@IS . .ottt et ettt e e . 20
Seguranca nas Dependéncias da INStItUICEO. .. .........coiiiiiiiiiiiiii it 20
Prevencdo e INCENQIO. ... ettt iieeaeaaeaees .21
FUMIO . e e e s 21
OUVIIOIIA . ... i 21
e )or=1 /7<= ol o T 22
SAME - Servigco de ArqQUIVO MEQICO. .....c.uui i et 22
AVISO de GOIPE TEIETONICO. ... e ettt 22
ANOTAEBES. ...ttt 23

Protocolo de RECEDIMENTO ... .. e ettt 25




BOAS-VINDAS

O Hospital Novo Atibaia disponibiliza instalacbes modernas para prestar
atendimento de qualidade a seus pacientes. Possui modernos leitos de
internacédo para adultos e criangcas. Humanizacdo, cuidado, atencéo e
respeito sdo palavras que orientam todas as atividades das equipes.

Neste guia, vocé terd acesso a todas essas informacdes e muito mais
durante a sua permanéncia na Instituicdo. Seja bem-vindo(a) ao Hospital
Novo Atibaia.

INTRODUCAO

O Hospital Novo Atibaia apresenta o Manual de Orientacdes ao Paciente e
Acompanhante, desenvolvido para orienta-lo durante o seu atendimento e
permanéncia na instituicao.

Este manual destina-se a pacientes e seus cuidadores (acompanhantes,
familiares e visitantes), e sua finalidade é prestar informacdes importantes
a0S UsuUarios de Nossos servicos, como praticas que visam o bem-estar e a
recuperacdo do paciente, sendo um instrumento facilitador para a
convivéncia comum no ambiente hospitalar.

DIREITOS DOS PACIENTES E ACOMPANHANTES

O Hospital Novo Atibaia estabelece como prioridades o respeito, a
seguranca, a privacidade e o sigilo dos cuidados e informacdes no
atendimento médico-hospitalar, agindo com exceléncia no atendimento e
respeitando as Leis e Regulamentos vigentes, conforme o Ministério da
Saude - Portaria 1.820, de 13 de agosto de 2009 - Dispde sobre os direitos e
deveres dos usuarios da saude.



* Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem qualquer
preconceito ou discriminacao;

* Ser identificado por nome completo e data de nascimento e ndo pelo nome
da sua doenca, niumero, codigo ou qualquer outra forma de preconceito;

» Poder identificar o funcionario por meio do cracha com fotografia, nome e
cargo a que pertence;

* Receber informacdes sobre as normas da instituicdo e a protecdo de seus
pertences pessoais;

» Ter direito a receber informacdes claras, simples e compreensivas por parte
da equipe que o assiste, adaptadas a sua condicdo cultural, a respeito de seu
diagndstico, opcdes terapéuticas e riscos envolvidos;

» Consentir ou recusar procedimentos diagnosticos ou terapéuticos, de
forma livre e voluntaria, apds receber informacdes adequadas, desde que
ndo esteja em risco de vida; no caso de impossibilidade de expressar sua
vontade, o consentimento deve ser dado, por escrito, por seus familiares ou
responsaveis;

* Receber informacdes sobre os medicamentos que lhe serdo administrados,
bem como a procedéncia de sangue e hemoderivados, antes de recebé-los;

* Receber tratamento hospitalar adequado para controlar e minimizar dores
fisicas, de acordo com diretrizes ou protocolos clinicos da instituicdo;

e Ter acesso ao seu prontuario, de acordo com a legislacdo vigente e
conforme as normas da instituicdo. O prontuario deve incluir o conjunto de
documentos e informacdes padronizadas sobre o histérico do paciente,
principios e evolucdo da doenca, condutas terapéuticas e demais anotacdes
clinicas;

e Ter resguardado a confidencialidade de toda e qualguer informacéo, por
meio da manutencdo do sigilo profissional, desde que ndo acarrete risco a
terceiros ou a saude publica;




* Receber ou recusar assisténcia psicoldgica e religiosa;

 Ter respeitadas suas crencas espirituais e religiosas, bem como seus valores
éticos e culturais;

* Ter garantida a sua seguranca, individualidade, privacidade, integridade
fisica, psiguica e moral; para tanto, o paciente tem direito a manter sua
privacidade, com atendimento em lugar adequado e conduta profissional
que a resguarde;

* Ter assegurados, em se tratando de criancas, adolescentes, individuos
deficientes ou idosos, seus direitos, de acordo com a legislac&do vigente;

* Ter o direito a um acompanhante de sua escolha durante todo o periodo da
internacdo, de acordo com as normas da instituicao;

* Ser estimulado a participar de todas as decisdes sobre seus cuidados, tendo
a garantia de que a equipe gue o assiste fornecerd informacdes e
esclarecimentos acerca de duvidas, resultados do cuidado e do tratamento,
bem como resultados nao previstos;

* Poder indicar um familiar ou responsavel pelas informacdes e pela tomada
de decisdes a respeito dos procedimentos diagndsticos ou terapéuticos,
inclusive no gue se refere a tratamentos, cuidados, procedimentos e medidas
de ressuscitacdo ou outros tratamentos de sustentacdo da vida. Aplicavel a
maiores de 18 anos ou legalmente emancipados;

* Expressar suas preocupacdes ou queixas para a direcdo da instituicdo, por
meio do Servico de Ouvidoria, e receber informacdes e esclarecimentos
pertinentes, de acordo com suas normas e regulamentos;

* Ter assisténcia respeitosa e com compaixao no fim de sua vida, ser tratado
com dignidade e respeito apds sua morte e ndo ter nenhum oérgdo ou tecido
retirado de seu corpo sem sua prévia autorizacdo, de sua familia ou do
responsavel legal.



RESPONSABILIDADES E DEVERES DOS
PACIENTES E ACOMPANHANTES

e Dar informacdes completas e precisas sobre seu histdérico de saude,
doencas prévias, uso de medicamentos ou substancias que provoguem
farmacodependéncia, procedimentos médicos pregressos e outros
problemas relacionados a sua saude;

* Seguir as instrucdes recomendadas pela equipe multiprofissional que
assiste o paciente, sendo responsavel pelas conseguéncias de sua recusa;

» Conhecer e respeitar as normas e regulamentos do Hospital;

» Zelar e responsabilizar-se pelas instalacdes da instituicdo colocadas a sua
disposicao;

» Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios e prestadores de
servicos da instituicdo, tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo
com o controle de ruidos, assim como com o numero e comportamento de
seus visitantes;

*Ser responsavel por toda e qualquer despesa incorrida durante a
internacdo e/ou atendimento ambulatorial, alteracdes no plano ou na
operadora do convénio ou indicar o responsavel legal e financeiro pelo seu
tratamento hospitalar ou por indicar ao Hospital sobre quaisquer mudancas
nessa indicacao;

* Respeitar a proibicdo do fumo, extensivo aos seus acompanhantes e
visitantes, conforme a legislacdo vigente;

*Em se tratando de criancas, adolescentes ou adultos considerados
incapazes, as responsabilidades acima relacionadas deverdo ser exercidas
pelos seus responsaveis legais, devidamente habilitados.




REFERENCIAS LEGAIS

» Codigo Civil Brasileiro. Lei n®10.406, de 10/01/2002

» Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n® 8.078, de 11/09,/1990

e Estatuto do Idoso. Lei n®10.741, de 01/10/2003

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Lei n® 8.069, de 13/07/1990
e Estatuto do Desarmamento. Lei n®10.826, de 22/12/2003

« Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas. Lei n®11.343, de 23/08/2006
e [ ei Federal n®10.216, de 06,/04,/2001

e L e/ Federal n® 9.294, de 15/07/1996

e [ei Federal n®13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais)

INTERNACAO

A Recepcdo de Internacdo é responsavel pelo acolhimento dos pacientes
por meio das seguintes atividades:

* Formalizacdo do processo de internacdo nas cirurgias eletivas;
» Solicitacdo de autorizacdes aos convénios para internacdes de urgéncia;

e Comunicacdo por meio de telefonia ao médico assistente sobre a
internacado do paciente.

ACOMODACOES

Apartamentos

Todos os leitos do Hospital Novo Atibaia atendem aos exigentes
critérios de qualidade e conforto. Os apartamentos tém TV, ambiente
climatizado, acomodacdo para acompanhante, poltrona, banheiro, kit
higienizacdo, berco no quarto (alojamento conjunto) e visita de
nutricionista.

Enfermarias

Todos os leitos do Hospital atendem aos critérios de qualidade e
conforto. Os quartos possuem TV, ambiente climatizado, poltrona,
banheiro, kit higienizacdo, berco no quarto (alojamento conjunto) e visita
de nutricionista.



VISITAS AOS PACIENTES

Todo visitante/acompanhante é bem-vindo e deverd seguir a
paramentacdo adequada conforme recomendacdo vigente do Servico
de Controle de Infeccdo, durante todo o tempo dentro do hospital, e
realizar a higiene das mé&os antes de entrar e apods sair do quarto,
conforme informativo localizado junto as pias.

De acordo com o quadro clinico do paciente, o nimero de visitantes
podera ser limitado.

Pensando no bem-estar do paciente internado, estabelecemos o horéario
de visita da seguinte forma:

* Unidades de Internacao (Apartamentos): das 9h as 21h (todos os dias)
* Unidade de Internacao (Enfermaria): das 14h as 16h (todos os dias)

* Unidade de Terapia Intensiva Adulto: das 16h30 as 17h30 - Apenas 04
visitantes por dia (revezando de 02 em 02 por vez)

As trocas de acompanhantes, quando liberadas, deverdo ocorrer as 08h,
17h30 e 20h

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal/Pedidtrica: das 1lh as 12h
(Boletim Médico) | 16h as 17h (todos os dias) - Apenas 02 visitantes
(somente os pais).

Nota: Os horarios de visita poderdo sofrer alteracodes.

CRIANCAS

Durante as visitas, so leve criancas menores se for estritamente
necessario. O ambiente hospitalar ndo € 100% seguro para 0s pegquenos
que ainda estdo com seu sistema de defesa imunoldgico em processo de
formacao.

* |[dade minima permitida para visita: 04 (quatro) anos, periodo em que
a crianca possui  esguema vacinal completo contra doencas
respiratorias;

* Menores de 04 (quatro) anos devem ser liberados somente para visitas
na maternidade durante o puerpério;

* A crianca deve ser acompanhada por responsavel maior de 18 anos;
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* Todos os visitantes devem estar com a saude preservada e orientados a
n&o fazer visitas se apresentarem qualguer sintoma de doenca aguda
infecciosa;

« E obrigatdrio que os visitantes estejam com a salde preservada e com
carteira de vacinacdo atualizada de acordo com o calendario vacinal.
Qualquer desatualizacdo vacinal, doenca em tratamento ou atual presenca
de sintomas que coloque em risco a saude da crianca ou do paciente
inviabilizara a visita, sendo feitas as devidas orientacdes aos familiares.

Procedimentos:

* Quando o paciente manifestar o desejo de ver a crianca (menor de 04
anos), deve procurar a enfermeira assistencial, a fim de que a avaliacéo inicial
seja feita, baseada nos critérios mencionados anteriormente;

* A equipe do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) deve avaliar
os critérios para a visita (& necessario avaliar a carteira de vacinacdo da
crianca menor de 04 anos, para verificar se ela tem esguema vacinal
completo contra doencas respiratorias);

* Nos casos em que o paciente estiver em isolamento de contato, a crianca
deverd realizar as orientacdes preestabelecidas pela equipe da SCIH, a saber:
higiene das mé&os; uso de luvas e aventais disponibilizados pela equipe;

* O responsavel pela crianca devera agendar previamente a visita com a
Equipe da Unidade de Internacao e trazer copia (xerox) da carteira de
vacinacao. Cabe ressaltar que qualguer membro da equipe envolvida tem
autonomia para avaliar, baseado nos critérios estabelecidos acima, se o
paciente tem condi¢cdes de receber a visita infantil, de maneira gque ndo haja
necessidade de avaliacdo de todos os envolvidos, facilitando assim o
processo.

Numero de criangas permitido:

Caso o paciente esteja impossibilitado de se locomover até a sala de
espera, apenas 01 (uma) crianca sera liberada para a visita a beira do leito.

Hordario e Duragao da visita infantil:

A crianca deve comparecer ao hospital durante o horario de
funcionamento do SCIH (das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira), com a
duracdo de até 30 minutos, sempre acompanhada por seu responsavel
durante toda a visita.
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RestricOes ao paciente:

N&o serd permitido que a crianca traga para o paciente qualguer tipo de
alimento e/ou objeto que ndo seja autorizado previamente pela equipe
Médica e de Enfermagem da Unidade de Internacéo.

ORIENTACOES GERAIS

Nossa instituicdo conta com uma equipe multiprofissional para
atendimento aos pacientes, e conhecer os integrantes da equipe é
importante para o seu atendimento.

Estabelecemos que o hospital ndo se responsabiliza pela guarda, pelo
extravio, roubo, furto ou por danos em objetos de valor pecuniario ou
sentimental, sejam eles de pacientes, sejam de acompanhantes ou
visitantes.

Estamos a disposicdo caso vocé gqueira receber a visita de religiosos. Se
precisar de ajuda para localizar representantes de qualquer religiao, entre
em contato com a Administracao.

Qualguer intercorréncia na Unidade, solicitamos que sempre procure o
enfermeiro do setor.

Informe sempre a enfermagem se o acompanhante se ausentar do
Hospital ou quando ocorrer a troca.

Informacdes precisas, completas e acuradas sobre o histérico de saude,
gualguer tipo de restricdo, tais como alergias, doencas prévias, restricdoes
de carater religioso ou cultural, medicamentos de uso continuo (com
informacdo se o paciente estd em posse do seu medicamento),
procedimentos médicos anteriores e outros problemas relacionados a
salde do paciente sdo de extrema importancia para o cuidado.

Siga as instrucdes recomendadas pela equipe multiprofissional.

Respeite os direitos dos demais pacientes, acompanhantes, colaboradores
e prestadores de servicos da instituicdo.

Zele pelos bens e propriedades do Hospital, colocados a sua disposicdo
para seu conforto e para o tratamento do paciente. Solicite a mesma
postura de outros visitantes.
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Respeite as orientacdes quanto a manipulacdo de equipamentos e
dispositivos que estejam conectados aos pacientes. Essa atribuicdo é de
responsabilidade da equipe assistencial.

Participe ativamente do plano de tratamento, plano educacional e das
orientacdes de alta durante toda a internacéao, tirando todas as suas
duvidas com a equipe.

TRANSFERENCIA INTERNA

Se for necessaria a transferéncia do paciente para outra unidade/setor
onde ndo é permitida a entrada de objetos pessoais, 0s pertences serdo
entregues ao acompanhante. Se o paciente estiver sem acompanhante no
momento da transferéncia, a equipe assistencial ird relacionar os pertences
e realizar a guarda.

Solicitamos que o acompanhante ndo permaneca no leito apds a
transferéncia, apenas se houver previsdo de retorno do paciente para o
mesmo leito, como no caso de transferéncia para realizacdo de exames ou
procedimentos.

ALTA HOSPITALAR

Apos a assinatura da alta pelo médico, o paciente ou seu responsavel
deverd aguardar no guarto o contato da equipe multidisciplinar, que dara
as orientacdes de Alta Hospitalar para a continuidade do cuidado em
domicilio.

Caso necessario, solicite pessoalmente a 22 via no setor respectivo a
realizacdo do exame. Recebida a alta, o paciente e os acompanhantes
deverdo deixar o quarto no prazo de 30 minutos, com tolerancia maxima
de 1 hora. Apds esse periodo, permanecendo na acomodacao, todas as
despesas ndo cobertas pelo convénio, a partir de entdo, passam a ser de
responsabilidade do paciente e de seu acompanhante.

Caso seja um paciente particular ou possua eventuais servicos
especializados n&o cobertos pelo plano de saude, deverd se dirigir a
Tesouraria, localizada no térreo, de segunda a sexta, das 7h30 as 17h30, ou
fazer contato pelo ramal 6026. Caso a alta seja dada em outros horarios, a
equipe de Tesouraria entrard em contato, no primeiro dia Util subseguente
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a alta, para informar sobre a posicdo da conta hospitalar e os devidos
acertos.

Ao deixar o quarto, verifigue se nada estd sendo esqguecido. Informamos
que o Hospital ndo se responsabiliza por objetos como celulares,
notebook, joias ou valores deixados nos apartamentos.

HOTELARIA

Para a limpeza dos apartamentos/enfermarias e ambientes comuns sd&o
utilizados produtos, equipamentos e técnicas de higienizacdo especificas
para garantir o conforto de todos e ajudar no controle de infecgdes.
Dispomos de um cronograma diario de limpeza.

DEPARTAMENTO DE NUTRICAO E DIETETICA

O Servico de Nutricdo e Dietética é responsavel pelo preparo, organizacao
e distribuicdo das refeicdes, que sdo adaptadas de acordo com as
prescricdes médicas e condutas dietoterapicas do nutricionista.

Esse servico contempla o prazo de até 24 horas apos a internacdo, para o
profissional nutricionista visitar o paciente e realizar a triagem nutricional.

As refeicdes sdo servidas nos seguintes horarios:

DISTRIBUICAO
PACIENTE ACOMPANHANTE ELEGIVEL
Desjejum: das 7h00 as 8h30 Desjejum: das 7h00 as 8h30
Almoco: das 11h15 as 12h15 Almoco: das 11h15 as 12h15

Lanche da tarde: das 14h00 as 15h30 -
Jantar: das 17h15 as 18h15 Jantar: das 17h15 as 18h15

Ceia: das 19h00 as 20h15
(apos as 20h15, chd com bolacha
ou refeicdo quando solicitado).
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Observacoes gerais

Para melhor controle e efetividade do tratamento, solicitamos que n&o
traga nenhum alimento extra para consumo do paciente.

Caso seja solicitada a troca de algum item na bandeja ou cardapio, a
Nutricdo realizard a analise da observacdo e, se estiver de acordo,
entregara o pedido em até uma hora. Na alteracdo de prescricdo de dieta,
a troca sera realizada na refeicdo seguinte.

Em caso de duvidas ou se precisar de orientacdo, consulte o Servico de
Nutricdo pelo ramal 2222 (para acomodacdes em apartamentos).

Rotina de entrega de agua aos pacientes

Esse servico entrega aos pacientes 1,5 litros de agua, no horario do
desjejum e do lanche da tarde, totalizando 3 litros de dgua/dia.

Caso seja necessaria a oferta em maior ou menor volume, o servico
analisard e ajustard conforme a necessidade e/ou prescricdo médica.

Nao fornecemos garrafas para acompanhantes, somente para pacientes
internados.

ACOMPANHANTES

Segundo a legislacao, Lei Numero 10.689, de 30 de Novembro de 2000,
sobre a permanéncia de acompanhantes dos pacientes internados nas
unidades de saude do Estado, os acompanhantes elegiveis recebem
refeicdes (desjejum, almoco e jantar).

Alguns convénios cobrem as refeicbes do acompanhante. Verifique a
cobertura com seu convénio ou informe-se na Internacéo.

Caso opte por refeicdo particular, consulte o Servico de Nutricdo e/ou a
Unidade de Internacdo

Observacgao: E necessaria a solicitacdo prévia das refeicdes para a equipe
assistencial (nutricionistas, copeiras e/ou enfermagem).

As solicitacdes posteriores aos horarios identificados acima ficardo sujeitas
a disponibilidade dos insumos.
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MODELO ASSISTENCIAL: CENTRADO NO PACIENTE

O cuidado centrado no paciente significa reconhecer que suas
necessidades estdo em primeiro lugar. Esse cuidado oferece uma
assisténcia individualizada, integral e humanizada, com envolvimento do
paciente e/ou responsavel durante todo o atendimento/internacao.

Com o intuito de promover a Seguranca Assistencial, relacionamos
algumas orientacdes da Equipe Assistencial, a fim de instruir o paciente e
o acompanhante quanto as melhores Praticas Assistenciais, visando a
garantia da seguranca dos nossos pacientes e colaboradores, assim como
a consolidacdo do fluxo de comunicagdo entre as equipes e usuarios dos
nossos servicos. E importante que o paciente, assim como seus familiares
e cuidadores, conheca os riscos dos procedimentos e comunique e acione
as equipes do hospital sobre quaisquer informacdes e/ou duvidas que
possam surgir. Todas as informacdes relevantes serdo registradas e
atualizadas diariamente na lousa terapéutica.

Equipe Multidisciplinar

O Hospital preocupa-se em oferecer, além de seguranca e qualidade
técnica, tranquilidade no momento da internacdo e conta com uma equipe
especializada para atendimento aos pacientes internados.

Nossa equipe multidisciplinar (enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia,
psicologia, nutricdo, farmacia e médicos especialistas) atua priorizando
uma assisténcia individualizada, focada no bem-estar e tratamento do
paciente, para que sua hospitalizacdo seja a mais breve possivel e que o
cuidado tenha continuidade em sua casa. Se necessario, o Hospital
também dispde do Médico 24 horas em casos de emergéncias, com o
objetivo de atender intercorréncias dos pacientes com rapidez e
seguranca 24 horas por dia.

O Hospital identifica e adota medidas a fim de superar ou reduzir barreiras
de limitacdo, como as linguisticas ou de comunicacdo, gue pPossam
dificultar o acesso, a comunicacao e a assisténcia prestada aos pacientes e
familiares, assim como respeita as crencas espirituais e religiosas e os
valores éticos e culturais.
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QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

A Politica de Qualidade e Seguranca do Paciente consiste em um conjunto
de agdes para promover o continuo aprimoramento de todos os servigcos
realizados pela nossa instituicdo, baseando-se em um cuidado seguro,
efetivo, centrado no paciente, oportuno, eficiente e com equidade. Dentre
as principais atividades da area de Qualidade estdo o Nucleo de Seguranca
do Paciente, a gestdo de documentos, a gestdo de processos, a gestdo de
performance (indicadores), as auditorias e a interface com comissdes
obrigatdrias e érgdos externos.

O Hospital Novo Atibaia adota os mais rigorosos padrdes de qualidade com
reconhecimento e certificacdo de Qualidade Nacional ONA desde 2013.

METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA

META 1 - Identificacdao do Paciente

O cuidado seguro comeca com a identificacdo adequada. Essa pratica de
identificacdo do paciente é indispensavel para garantir sua seguranca em
qualguer ambiente de cuidado a saude. A identificacdo do paciente esta
prevista na Lei n? 10.241, de 17 de marco de 1999, que dispde sobre os
direitos dos pacientes, usuarios dos servicos de saude no Estado de Sao
Paulo, e prevé que o paciente tem direito a ser identificado e tratado pelo
seu nome e sobrenome, ndo devendo ser identificado somente por
numeros ou codigos (S&o Paulo, 1999). Utilizamos dois identificadores:
nome completo e data de nascimento. A confirmagcdo dos dois
identificadores devera ser aplicada antes de qualguer procedimento ou
cuidado prestado durante toda a sua internacédo e/ou atendimento.

Pulseiras de Identificagao

As Pulseiras de Identificacdo do paciente ndo podem ser retiradas sem a
orientacdo das equipes do hospital. Elas sdo colocadas com o objetivo de
auxiliar as equipes frente a gestdo visual, por cores e coédigos de barras. Veja
como identificar:

Branca:| |dentifica o nome completo e a data de nascimento do paciente.
VAT Identifica se o paciente possui riscos de alergias.

Amarela: Identifica se o paciente possui riscos de queda.
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META 2 - Melhorar a Comunicacao Eficaz

Garantir que a comunicacdo seja eficaz, oportuna, exata, completa,
inequivoca e compreendida pelo receptor reduz erros e resulta em mais
seguranca para o paciente. Essa comunicacdo se da por meio da passagem
de plantdo entre as equipes, da ordem verbal em emergéncias, entre as
transferéncias internas e externas, do relato de resultados criticos de
exames e diagnosticos e dos registros em prontuarios.

META 3 - Melhorar a Seguranca de Medicamentos de Alta
Vigilancia

O gerenciamento dos medicamentos de alta vigilancia envolve um
processo uniforme de identificacdo, segregacdo e armazenamento e dupla
checagem na administracdo dos medicamentos em todas as unidades de

cuidado, de modo a garantir a seguranca dos medicamentos e a
administracdo segura.

META 4 - Garantir uma Cirurgia Segura

A instituicdo segue o Protocolo do Programa de Cirurgia e Parto Seguro,
conforme os preceitos Internacionais e Nacionais de Qualidade. Baseia-se
no principio de utilizar um conjunto de acdes para alcancar o objetivo de
identificar o paciente, o procedimento e o local corretos, por meio da
implantacdo de processos uniformes de verificacdo pré-operatoria,
marcacao de sitio cirdrgico e checklist de cirurgia segura. Caso o paciente
seja submetido a um procedimento cirdrgico, deve certificar-se que os
Termos de Consentimento Esclarecidos foram devidamente explicados,
preenchidos e assinados pelo paciente e/ou seu responsavel legal e pelo
meédico gue o assiste.

META 5 - Reduzir o Risco de Infec¢cOes Associadas aos
Cuidados em Saude

Temos como compromisso a seguranca do paciente e, visando reduzir a
ocorréncia de infeccdes relacionadas a assisténcia a salde, adotamos uma
Politica de Higiene das Maos de abrangéncia institucional.
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E importante verificar e praticar a higienizacdo das maos sempre, antes e
apds o contato com o paciente e com os mobilidrios do hospital,
respeitando os Cinco Momentos de Higienizacdo das Maos, dispostos nos
displays dos quartos. Essa pratica visa minimizar os riscos de infeccéao,
conforme as diretrizes de prevencdo e controle de infeccdo baseadas em
evidéncias, seguidas pela instituicdo.

META 6 - Reduzir o Risco de Danos ao Paciente Resultante
de Queda

Todos os pacientes externos e internados séo avaliados quanto ao risco de
quedas, por meio de medidas que contemplam a avaliacdo de riscos, a
garantia de cuidado multiprofissional e de um ambiente seguro e a
promocao da educacao do paciente, dos familiares e profissionais.

Caso o acompanhante precise se afastar do paciente, deixando-o sozinho
no quarto, deve comunicar a equipe de enfermagem, garantindo assim a
prevencdo de acidentes por queda.

E essencial, também, seguir rigorosamente as orientacdes do médico e da
equipe assistencial no que diz respeito as mobilizacdes e movimentacdes
precoces, apods o procedimento cirdrgico, evitando assim possiveis quedas
e prevenindo o desenvolvimento de eventos tromboembdlicos.

PLANO TERAPEUTICO

A Equipe Assistencial do Corpo Clinico do Hospital Novo Atibaia estd apta
a prestar aos pacientes e/ou familiares todos os esclarecimentos
necessarios a conducdo do Plano Terapéutico do Paciente. O plano é
individualizado e atualizado ou revisado pela equipe multidisciplinar com
base em quaisquer alteracdes na condicdo do paciente.

Por ocasido da alta ou de uma eventual transferéncia, é essencial que a
familia e o paciente estejam cientes e participem do planejamento do Plano
Terapéutico, garantindo assim a continuidade dos cuidados, gue s&o
extremamente importantes para o pronto restabelecimento de suas
condicdes clinicas.

ApOos a alta, caso o paciente apresente qualquer tipo de problema clinico, é
crucial retornar imediatamente ao Hospital.
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ISOLAMENTO HOSPITALAR -
PRECAUCOES PARA ISOLAMENTO

S80 uma série de medidas de cuidados que previnem a disseminacdo de
Microrganismos.

Quem precisa respeitar as orientacoes de precaugodes e isolamentos?
* Profissionais de saude;

* Acompanhantes;

* Cuidadores;

* Familiares;

» Pacientes.

Existe um pacote de cuidados para cada tipo de precaucdo e isolamento.
Tipos de precaucdes e isolamentos:

* Isolamento/Precaucao padrao;

* Isolamento/Precaucao de contato;

« |solamento/Precaucdo respiratorio por goticula;
« |solamento/Precaucédo respiratorio por aerossol.

O tipo de isolamento é definido de acordo com o agente infeccioso
confirmado ou suspeito e as orientacdes serdo realizadas pela equipe
assistencial, de acordo com protocolos definidos pelo Servico de Controle
de Infeccdo. Todos os isolamentos serdo identificados visualmente nas
portas. Em caso de duvidas, procure a enfermagem antes de entrar no
quarto.

CAMAS

Aos acompanhantes:
Sentar nas camas dos pacientes é desaconselhavel.
Utilize as poltronas e cadeiras disponiveis nos quartos.
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DOENCAS

Pessoas com suspeita de doenca infectocontagiosa, como gripe,
conjuntivite, febre de qualquer natureza ou suspeita de infeccdo néo
devem visitar o hospital.

CATETERES, SONDAS, CURATIVOS
E EQUIPAMENTOS

Devem ser manuseados somente por pessoas treinadas e autorizadas.
Em caso de duvidas, solicite a orientacdo da equipe de enfermagem.

FLORES NATURAIS

Sao permitidos pequenos vasos de flores em saché umedecido apenas na
Unidade de Internacdo da Maternidade. Preferencialmente devem ficar
fora do quarto. As flores estdo proibidas para os pacientes cuja defesa
imunologica esteja debilitada.

OBJETOS PESSOAIS

Com o intuito de evitar infeccdes cruzadas, ndo é permitida a troca de
objetos de uso pessoal entre os pacientes.

Caso algum objeto caia no chdo, higienize-o antes de devolvé-lo ao
paciente.

SEGURANCA NAS DEPENDENCIAS DA INSTITUICAO

A instituicdo dispde de um monitoramento de cameras 24 horas e as imagens
sd0 armazenadas, confidenciais e protegidas nos termos da Lei n® 13.541/03.
Todos 0s acessos as dependéncias do Hospital sdo monitorados por
seguranca.

O Hospital tem equipes treinadas e preparadas para atender situacdes de
urgéncia e emergéncia nas edificacdes da instituicdo. Na eventualidade de
gualguer intercorréncia, respeite e siga rigorosamente as orientacoes.



21

PREVENCAO DE INCENDIO

Todo o edificio conta com equipamentos de combate a incéndio, assim
como alarme e saidas de emergéncia devidamente identificadas. Em todos
0s setores possuimos rotas de fuga com representacdo do trajeto mais
rapido e seguro para chegar a saida de emergéncia mais proxima. Em caso
de incéndio, siga as orientacdes dos colaboradores, identificados como
participantes da brigada de incéndio, com botdo/cracha funcional.

FUMO

N&o é permitido fumar em nenhum ambiente do Hospital Novo Atibaia,
incluindo apartamentos, banheiros, corredores e escadas. Todos os
apartamentos possuem régua de gases inflamaveis que podem causar
explosdes e incéndios.

OUVIDORIA

A Ouvidoria do Hospital Novo Atibaia ¢ um local neutro, confidencial e que esta
a sua disposicdo como um canal direto para manifestar seus elogios,
reclamacdes, comentarios ou qualguer tipo de pontuacdo quanto aos
servicos prestados.

Tem o compromisso de receber todas as suas solicitacdes, encaminhando-as
aos orgdos competentes e monitorando-as até uma resposta final. Vocé
sempre serd informado quanto a efetivacdo de seu registro, assim como
acdes e medidas tomadas durante todo o processo.

Seu exercicio estd pautado em principios basicos da transparéncia,
imparcialidade, senso critico e discricdo em defesa do proveito das partes
interessadas, tendo como base as normas e os regulamentos institucionais.

Estd sempre a disposicado para escuta-lo, no intuito de garantir a melhor
experiéncia no Hospital Novo Atibaia.

Quaisguer comentarios, elogios ou sugestdes poderao ser encaminhados a
equipe do hospital por e-mail, telefone ou pessoalmente.

Atendimento na Unidade de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h, exceto aos
sabados, domingos e feriados.
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LOCALIZACAO

O Hospital Novo Atibaia esta localizado na Rua Pedro Cunha, n® 145,
Atibaia/SP.

SAME - SERVIGCO DE ARQUIVO MEDICO

O SAME é responsavel pelo arquivamento dos documentos que compdem o
prontuario, referentes a internacdo do paciente.

O prontuario é o conjunto de documentos e anotacdes referentes a salde do
paciente, sendo sua guarda responsabilidade da instituicdo.

Quando necessaria, a solicitacdo do prontuario devera ser feita pelo e-mail:
same@hospitalnovo.com.br ou presencialmente junto a Recepcdo de
Internacdo, no horario das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

O prazo para fornecimento sera de 10 a 15 dias Uteis apos a confirmacédo da
solicitacdo.

AVISO DE GOLPE TELEFONICO

Atencao

Em respeito aos nossos clientes e em carater preventivo, comunicamos que
estd ocorrendo um novo tipo de golpe aplicado em hospitais, com a finalidade
de obter vantagens financeiras durante a internacéo.

O golpe consiste em realizar ligacdes para pacientes e/ou familiares,
apresentando-se como médicos, fornecedores ou funcionarios da instituicdo,
alegando necessidade de determinados produtos que o hospital ndo possui.
O golpista afirma ter meios de conseguir precos mais acessiveis e,
aproveitando-se da boa-fé e do momento de fragilidade dos familiares, acaba
por convencé-los a fazer pagamentos indevidos.

Diante disso, orientamos que qualquer ligacdo ou abordagem que
gere duvidas seja imediatamente informada ao Hospital por meio da
Administracdo, pelo telefone 4414-6006. Orientamos também que
nao seja realizado qualquer tipo de depdsito, TED, DOC, PIX ou
outras formas de pagamento para pessoas desconhecidas.

Declaramos que o Hospital Novo Atibaia ndo tem qualguer responsabilidade
com essa situacao, visto que tal fraude é proveniente de ambiente externo ao
hospital, portanto, € isenta de ressarcimento de qualquer importancia que o
paciente/familiar tenha perdido em decorréncia do golpe.



ANOTACOES
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ANOTACOES




PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

Eu, , declaro que
recebi, nesta data, o Manual de Orientacdes ao Paciente e Acompanhante
do Hospital Novo Atibaia, com as orientacdes necessarias sobre o
funcionamento do Hospital, e declaro concordar com as informacdes
contidas neste documento.

Nome completo:

Paciente:

Responsavel Legal:

Data: / / RG:

Assinatura
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