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CONFIRA A TERCEIRA EDICAO DO BOLETIM!

A Rede D Or tem orgulho de oferecer servicos de saude de exceléncia para
milhares de pessoas todos os dias, mas ndao paramos por ai. Nesta edicao,
trazemos trés temas que vao além do cuidado de exceléncia com o paciente e
mostram como a sustentabilidade € um valor importante para a nossa empresa.

Venha com a gente se aprofundar nos temas ESG da nossa rede!

Gestao de recursos
hidricos na Rede D Or

Agua é um bem valioso e tema de
algumas das nossas metas ESG.
Saiba mais sobre a gestao desse
recurso em nossas unidades.

@

Histérias como aliadas Ja sdo 22 unidades com
em tratamentos médicos o selo Green Kitchen
Ha 10 anos apoiamos a Mais unidades foram
Associacao Viva e Deixe Viver certificadas pela qualidade
com seu projeto que transforma do servico de nutri¢cao, por
a experiéncia hospitalar de critérios de sustentabilidade
criancas e adolescentes a partir e pelo estimulo a alimentacao
da contacao de historias. saudavel.
& &
GlR@ ESG Fique por dentro de mais coisas legais
rolando na Rede D Or.
CALENDARIO Confira as préoximas datas comemorativas
importantes. @

O boletim é navegavel. Clique para ir direto nas matérias ou leia na sequéncia, rolando para baixo.



Atuacao de exceléncia
que vai além da saude

Abril traz uma data comemorativa importante para o segmento

em gue atuamos: o Dia Mundial da Saude (7/4). Criada em 1948
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o objetivo da data é
conscientizar sobre o tema, informando sobre direitos e estimulando
acoes de cuidado individual e coletivo.

Como a maior rede de saude da América Latina, atuante em
diversas regides do nosso pais, temos orgulho de oferecer servicos
de saude de exceléncia para milhares de pessoas todos os dias, mas
ndo paramos por ai.

Nesta edicao do Boletim ESG em Rede, trazemos trés temas que
vao além do cuidado de exceléncia com o paciente e mostram como
a sustentabilidade é um valor importante para a nossa empresa

e implica em acdes ja reconhecidas por instituicdes nacionais e
internacionais voltadas ao bem-estar da populac¢ao.

Com o Programa de Eficiéncia Hidrica, fortalecemos o
gerenciamento de agua e efluentes em nossas unidades e ja
atingimos uma das metas do nosso planejamento estratégico ESG.

A parceria com a Associacao Viva e Deixe Viver é um exemplo de
investimento em projetos sociais, incentivando o voluntariado
e o atendimento humanizado em unidades hospitalares.

Ja o selo Green Kitchen Brasil, certifica nossos
hospitais pela qualidade do servico de nutricdo e
€ um importante reconhecimento a aplicacao da
sustentabilidade em todo o nosso processo de
producao e ao estimulo a alimentacdo saudavel.

Convidamos vocé a se aprofundar
nesses temas com a gente!
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ambiental.

Agua é essencial e
também é meta ESG
Saiba mais sobre a gestdo de
recursos hidricos na Rede D " Or
B | |12 | |13 it
¥ oo ©

Agua é coisa séria para a Rede D’ Or. Essencial para a realizacido
das nossas atividades, o recurso é tema de algumas das metas do
nosso planejamento estratégico ESG até 2030.

0 Meta concluida

Padronizar procedimentos de
monitoramento de qualidade
de dgua dos efluentes nas
unidades com ETE até
dezembro de 2023.

@ Meta em andamento
Manter em pelo menos 10%
a reducdo anual do consumo
de agua do total das unidades
neste projeto até 2024.

Em janeiro de 2024, chegamos a 18 unidades participantes do
Programa de Eficiéncia Hidrica, que tem o objetivo de reduzir os
custos com o abastecimento e o consumo de agua, a partir de
acoes de otimiza¢do da opera¢ao e monitoramento remoto.
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ambiental.

O programa teve inicio
em 2021, com quatro
unidades hospitalares,
e a previsao é de que
mais trés comecem
a participar até

o final de 2024,
chegando a um
total de 21.

A economia se da a
partir da utilizacdo de
equipamentos mais
novos e eficientes,

testes periddicos nas
cisternas, tubula¢cdes,
caca vazamentos, ajustes
nos proprios equipamentos
ja instalados e orientacao
de processos com foco na
reducdo do consumo.

Gerenciamento da agua na Rede D Or

Todo processo relacionado ao gerenciamento de agua e efluentes
esta pautado em dois normativos internos disponiveis para todas
as nossas unidades, tendo como referéncia normativos legais
de dmbito federal e estadual, como a Portaria GM 888/2021, do
Ministério da Saude, e a Resolucdo 430/2011, do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama).

Abastecimento

A adgua utilizada nas unidades de saude é adquirida de trés formas
possiveis: concessiondria, po¢o artesiano e/ou caminhao-pipa. Todas
com analises periodicas de qualidade e potabilidade, realizadas por
laboratdrio independente.
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ambiental

Tratamento pds-uso

Apods utilizada, a dgua segue para o sistema de tratamento de agua e
esgoto. Caso a concessionaria local ndo possua sistema de captacado de
efluentes, a dgua é encaminhada para uma Estacdao de Tratamento de
Efluentes prépria, seguindo para descarte em corpo hidrico somente apds
o atingimento dos parametros de potabilidade definidos na Resolucdo
430/2011, do Conama.

Na atividade hospitalar, existem dois potenciais agentes de impacto
local nos corpos hidricos: os laboratdrios de analises clinicas e de
anatomia patoldgica, devido ao uso de reagentes quimicos e outros
produtos considerados perigosos. Os efluentes gerados nesses setores
sdo acondicionados em contentores e encaminhados para tratamento e
disposicao final externa em empresas licenciadas para este fim.

Além disso, a empresa realiza auditorias ambientais periddicas em todas as
unidades hospitalares para mapear possiveis impactos e estabelecer planos
de acdo em caso de ndo conformidades. Para fornecedores de servicos
considerados criticos, como prestadores que participam do ciclo de
gerenciamento de residuos (coleta, transporte, tratamento e/ou disposi¢cdo
final e lavanderias) sdo realizadas auditorias externas, com checagem de
documentacdao de conformidade legal e visita técnica.

Seguranc¢a Hidrica no CDP

Em 2023, iniciamos a participacao no tema “Seguranca Hidrica”, do
qguestionario da Carbon Disclosure Project (CDP), referéncia na avaliacao
de acdes sustentaveis que contribuem para o consumo consciente de
recursos hidricos, e conquistamos a nota C. O CDP é uma organizacao
internacional sem fins lucrativos que ajuda empresas, cidades, estados,
regides e autoridades publicas a divulgarem o seu

impacto ambiental. Desde 2022, participamos do

tema “Mudancas Climaticas _o_lo qtjestlongrlo do CDP ;“,CDP

e mantemos a nota B - classificacdo que impacta

positivamente nos indices de sustentabilidade.
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Contacao de histoérias
ajuda no tratamento de
pacientes internados

Conheca a parceria com a
Associacao Viva e Deixe Viver

3 SAUDEE
BEM-ESTAR

/e

A parceria auxilia no tratamento

de pacientes por meio da
contacado de histdrias

A Rede D'Or estd comprometida com projetos que promovem o bem-estar e a
qualidade de vida das pessoas. Por isso, € uma grande satisfacdo para a empresa
poder cultivar a parceria com a Associa¢ao Viva e Deixe Viver hd mais de uma
década, com a conviccao de que iniciativas transformadoras na saude podem ser
impulsionadas por aspectos culturais, educacionais e de pesquisa. A associacao
dedica-se, desde 1997, a contacdo de histdrias para criancas e adolescentes
hospitalizados. Ao todo estd presente em 88 hospitais no pais, sendo dez
hospitais privados e onze publicos nos estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo

e Bahia contam com o apoio da Rede D’Or através da Lei Federal de Incentivo

a Cultura e da Ciéncia Pioneira, iniciativa sem fins lucrativos idealizada com o
propdsito de desenvolver talentos da ciéncia de fronteira no Brasil.

Evidéncias cientificas mostraram que a contacdo de histdrias ajuda no tratamento
de pacientes. Em 2021, uma pesquisa liderada pelos neurocientistas Dr. Guilherme
Brockington, da UFABC, pesquisador afiliado ao IDOR (Instituto D’Or de Pesquisa
e Ensino), e Dr. Jorge Moll Neto, cofundador e presidente do conselho do IDOR

e idealizador da iniciativa Ciéncia Pioneira, evidenciou os impactos positivos do
projeto:

81 criancas participantes, entre 2 e 7 anos, apresentaram reduc¢ao
nos niveis de cortisol e aumento na ocitocina, destacando
beneficios emocionais e fisicos. A pesquisa explorou diversos
formatos de narrativas e avaliou a influéncia dos voluntarios.
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: Saiba mais sobre a pesquisa na
matéria do IDOR, clicando aqui.

Com 519 voluntarios, incluindo colaboradores da Rede D’Or, a associacao Viva e
Deixe Viver transforma a experiéncia hospitalar para criancas e adolescentes em
varios estados do pais. O resultado € um projeto que reforca a importancia da
responsabilidade social corporativa e da promocao do bem-estar comunitario.

“O voluntariado é revigorante e transformador. Os
beneficios sdo ndo sé para quem recebe a ajuda, mas
também para quem se doa. Ser voluntdrio é uma
acdo acessivel a todos. Mesmo as a¢oes simples
significam muito, como ler um jornal para alguém ou
conversar por alguns minutos. Por meio do programa,
levamos alegria, conhecimento e esperanca para
guem precisa”, comenta Mario Stoppa, voluntario da

Associacdo Viva e Deixe Viver hd mais de 20 anos. Mario Stoppa
Voluntario da Associacao
Viva e Deixe Viver

A parceria com a Rede D’Or fortaleceu o alcance e a qualidade do projeto.
Junto com a Viva e Deixe Viver e seu grupo de voluntarios, a empresa busca,
ndo apenas apoiar financeiramente, mas também incentivar ativamente a
participacao e o envolvimento da comunidade em prol da causa, a partir de
cursos e iniciativas de engajamento, para proporcionar momentos de mais
acolhimento e bem-estar para as criancas e adolescentes hospitalizados.

Clique e saiba mais sobre a

Associac¢ao Viva e Deixe Viver

Fique ligado nos comunicados internos sobre essa parceria.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/instituto/idor/estudo-do-idor-revela-que-contacao-de-historias-reduz-estresse-e-aumenta-producao-de-ocitocina-em-criancas-hospitalizadas/
https://www.vivaedeixeviver.org.br/

Green Kitchen:

22 unidades certificadas
pela qualidade do
servico de nutricao

3 SAUDE E 1 CONSUMO 13 ACAO CONTRA A
BEM-ESTAR PRODUCAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS A\ DO CLIMA
""\f' -w

sustentabilidade

Hospital Analia Franco
Dia Mundial sem Carne

Mais cinco unidades conquistaram o primeiro selo Green, em 2023, elevando
para 22 o numero de hospitais reconhecidos pelo Programa Green Kitchen
Brasil, sendo 20 unidades proprias e duas administradas.

O selo € uma certificacdo de qualidade que reconhece o aprimoramento
continuo do Servi¢o de Nutricdo e Dietética, levando em consideracao
critérios de sustentabilidade em todo o processo de producao e o estimulo a

alimentacdo saudavel.

Para obtencdo e manutencao do
selo, critérios técnicos e agdes
concretas atreladas a parametros
de qualidade do ar, agua,
alimentos, temperatura, energia e
gestdo de residuos sao avaliados
anualmente. A Rede D Or faz
parte do programa desde 2020,
guando teve as trés primeiras
unidades certificadas.

A meta atual é certificar 50% das
cozinhas de hospitais proprios
até 2025, tendo como base para
o calculo o total de 52 hospitais
proprios da Rede D’Or em 2020.

Equipe do Hospital Sdo Marcos durante o
treinamento de residuos soélidos

Abril de 2024 | Edi¢do 3
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sustentabilidade

Melhoria Continua

O Green Kitchen estimula a melhoria continua dos servicos de nutricdo e
estabelece, por meio de pontuacdes, as categorizacdes (PIN) dentro do
programa. Em 2023, a cozinha do Hospital Copa Star foi reconhecida
com 50 pontos, passando a fazer parte do restrito grupo de cozinhas
premiadas com o PIN 5. Esse € o primeiro hospital da Rede a obter nota
maxima na certificacao.

Ja a cozinha do Hospital Sado Marcos foi a primeira da regidao Nordeste a
receber o selo, e a primeira, de todo o programa, a obter uma certificacao
no estado de Pernambuco. A unidade se destaca por sua gestao de
residuos organicos e por realizar compostagem, reduzindo a quantidade

de residuos enviados para aterros sanitarios. A unidade capacitou os times
para a correta segregacao dos organicos e ja recebeu seu
primeiro lote de adubo gerado pela compostagem.

VEJA OS HOSPITAIS QUE SUBIRAM
NA AVALIACAO (PIN) EM 2023:
e Copa Star-PIN S5
DF Star - PIN 4
Sao Luiz Andlia Franco - PIN 4
Caxias D'Or - PIN 4
Cinco de Outubro - PIN 4
Copa D'Or - PIN 3
Sao Luiz Sao Caetano - PIN 3

ASSUNCAO - SP BARRA D'OR - RJ

©)

27

Confira as

22 unidades
hospitalares
reconhecidas
pelo Programa
Green Kitchen:

CENTRAL DO TATUAPE* - SP
SAO LUIZ ANALIA FRANCO - SP
SAO LUIZ JABAQUARA - SP
SAO LUIZ MORUMBI* - SP

SAO LUIZ OSASCO - SP

SAO LUIZ SAO CAETANO - SP
SAO LUIZ ITAIM - SP

VILLA LOBOS* - SP

VILA NOVA STAR - SP

VIVALLE* - SP

CAXIAS D'OR - RJ
COPA D'OR -RJ

COPA STAR - RJ

NITEROI D'OR - RJ
NORTE D'OR - RJ
QUINTA D’OR - RJ

SAO MARCOS* - PE

DF STAR - DF

CINCO DE OUTUBRO - PA
YUTAKA TAKEDA - PA

*Unidades que conquistaram o primeiro selo em 2023.
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® #Vemai a SIPAT 2024 da
Rede D Or - Anote na agenda,
de 22 a 26 de abril teremos a nossa
Semana Interna de Prevencédo de
Acidentes de Trabalho, este ano
com o tema “boas praticas para
um comportamento seguro”.

Informacao e diversao estarao garantidas na plataforma
digital com contetidos diarios. Acompanhe também as
divulgacdes da programac¢ao local da sua unidade.

PARTICIPE

® Lampadas doadas para reciclagem
em Recife - Desde fevereiro, o Hospital
Sao Marcos, em Recife, passou a doar
as lampadas LED inoperantes para
a Cooperativa de Beneficiamento
de Materiais Reciclaveis Catadores
e Catadoras da Torre (Recicla Torre),
gue integra o programa ReciclaMais, da
Prefeitura do Recife.

As lampadas sao utilizadas na unidade por
serem mais sustentaveis ja que apresentam
maior durabilidade, resisténcia, eficiéncia e
baixa emissao de calor. Antes descartadas
como residuo comum e encaminhadas ao
aterro sanitario, as lampadas agora tém um
destino ambientalmente correto gracas ao
contrato de doacédo firmado pela unidade
com a cooperativa, chancelado pelo juridico
e pelo compliance.
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® Expandimos o inventario de Gases do Efeito Estufa (GEE) -
Fortalecendo o combate as mudancas climaticas, em 2023,
expandimos a mensuracao de emissdes de Gases do Efeito Estufa
(GEE) em nossos hospitais, laboratorios, clinicas oncoldgicas e
escritorios corporativos. Concluimos o inventario com 133 unidades,
30 a mais do que em 2022.

Desde 2020, nossos dados sao submetidos a auditoria externa e
divulgados no Registro Publico de Emissdes. Seguindo os padrdes
internacionais, recebemos o Selo Ouro do Programa Brasileiro do
GHG Protocol pelo inventario de 2021 e 2022. Os proximos desafios
sdo a precificacdo interna de carbono e o monitoramento do
escopo 3 de emissdes, que envolve a nossa cadeia de fornecedores.

® Evento marcou o Dia Nacional de Conscientiza¢do sobre
Mudancas Climaticas - No dia 19 de marco, a Rede D’Or promoveu
o evento “Consciéncia para evitar as consequéncias: a mudanca
climatica em pauta”, no Hospital Esperanca Recife e com
transmissao online. A palestra foi do Diretor Técnico da GSS
Carbono e Inovacao, Paulo Zanardi, especialista no tema, com
participacao da diretora administrativa do Hospital Esperanca
Recife, Iracema Cavalcanti, e da gerente de Sustentabilidade e Meio
Ambiente, Ingrid Cicca. Dezenas de colaboradores da Regional
Nordeste puderam participar presencialmente, além dos times da
Rede D’Or de todo o Brasil que acompanharam a transmissao.
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iy Figuem ligados nas proximas
W datas comemorativas
importantes para a agenda ESG:
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5/5 Dia Mundial da Higienizacdo das Maos

12/5 Dia das Maes

12/5 Dia Internacional da Enfermagem

13/5 Dia Nacional da Luta e Dentincia Contra o Racismo

17/5 Dia Internacional Contra a LGBTfobia

17/5 Dia Mundial da Reciclagem

20/5 Dia Nacional do Técnico e do Auxiliar de Enfermagem

22/5 Dia Nacional da Biodiversidade

O boletim ESG em Rede é uma publicacao digital produzida
na Rede D’Or pela Comunicac¢ao Interna (Diretoria de RH) em
parceria com a Geréncia de Sustentabilidade & Meio Ambiente

ﬁEDEe @ (Diretoria de Riscos e Controles Internos).

e

Coordenacao Editorial e Redacao: Colaboracao Editorial:
Gilda Moll Quitete (CI-RH) Time de Sustentabilidade e Meio

Edicio e Redacdo: Ambiente e time de CI-RH.

Roberta Taliberti Tomasi (CI-RH) Supervisdo Geral e Aprovacgao:

Ingrid Cicca (Sustentabilidade e Meio
Ambiente), Carolina Almeida (TCCI RH),
Rodrigo Pacca (RH).

Produgdo Editorial e Redagdo:

Equipe da Agéncia LaComunica,
Monigue Monsores (Sustentabilidade) e
Rayane Lopes (Sustentabilidade)

Projeto Grafico e Diagramacao: Periodicidade: Mensal

Alyne Gama e equipe da Agéncia Abril 2024 | Edi¢do 03
Lacomunica.
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REDECS

A opiniao de vocés é muito
importante para nés!
Alguma ideia ou sugestao de temas para as

proximas edicdes? E sé mandar para os times de
Sustentabilidade e de Comunicac¢ao Interna-RH:

sustentabilidade@rededor.com.br e
gestao.comunicacao@rededor.com.br.
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