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®
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Definir, até 2023, o processo para a avaliacao nos fornecedores das categorias de alto risco ESG
de suprimentos diretos e indiretos.

Reestruturar organizacao de conteudo de gestao de conhecimento da Academia Rede D’Or até
dezembro de 2022.

Aumentar em 20% o numero de jovens impactados por programas corporativos* até 2030.
*Estagio e trainee sao os programas corporativos; (ano-base 2021).

Capacitar 90% dos colaboradores e PJ ativos (atuantes em cargos de liderancas dentro das
unidades hospitalares) sobre procedimentos relacionados a integridade até 2025.

Estabelecer comité para definicdao, analise e aprovacao de medidas de eficiéncia energética e
hidrica até 2022.

Manter em pelo menos 10% a reducao anual do consumo de energia elétrica da CAG, das
unidades neste projeto até 2024.

Alavancar, até 2025, um total de 74 unidades consumidoras no Mercado Livre de Energia (MLE),
com uso de energia proveniente de fontes renovaveis.

Adotar lampadas LED de alto desempenho (nivel A de eficiéncia de iluminacado) em pelo menos
90% das especificacdes em cada projeto concluido anualmente®.
*Etapa de aplicacao: projeto.

Padronizar procedimento de monitoramento de qualidade de agua dos efluentes nas unidades
com ETE até dezembro de 2023.

Manter em pelo menos 10% a reducao anual do consumo de dgua do total das unidades neste
projeto até 2024.

Adotar equipamentos dos sistemas hidraulicos com baixo consumo hidrico em pelo menos 90%
das especificacdes em cada projeto concluido anualmente*.
*Etapa de aplicacao: projeto.

Alcancar, até 2030, 30% de taxa de residuos reciclaveis.

Reduzir em 20%, até 2025*, a taxa de frequéncia com afastamento** de acidentes
de trabalho com afastamento.

*Considerando a base de 47 CNPJs (unidades), em 2021.
**Taxa de Frequéncia com Afastamento: TF = N2 acidentes com afastamento x 1.000.000 / HHT
(Fonte: NBR 14280).
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Tema material

Divulgar temas relacionados a saude por meio das 7 campanhas de Programa de Cuidados

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

REDE. ZOR

Apresentacao
Rede D’Or, adaptado com consultérios e o Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), .
: ~p : . C . ¥ N X ¢ ) Quantidade de campanhas 0,0 7,0 \/ B
para a realizacdao de campanhas preventivas midia digital e Out of Home (OOH), buscando
visibilidade da marca ateé o final de 2023. MODELO
. . ) . . DE NEGOCIOS
Utilizar videos educativos e de prevencao a saude em pelo menos 50% dos nossos 64 Centros
Médicos (CEMEDs) para a populagcao que circula no local, bem como divulga-los nas redes sociais*, % Centros Médicos (CEMEDS)
até o final de 2023. Esses videos poderdo ser disponibilizados para empresas da regiao de entorno  que receberam material de 0,0% 71,9% \/ B Governanca
Cuidado centrado dos hospitais e CEMEDs, de acordo com o interesse das mesmas e disponibilidade de divulgagao. campanha
no paciente *As redes sociais da Rede D’Or sdo Instagram, Facebook, Twitter e Linkedin. Capital
Alcancar zona de exceléncia* do NPS na performance de todos os hospitais Star até 2030. % de h S q manufaturado
% de hospitais Star na zona de
*Exceléncia: NPS entre 76 e 100; Qualidade: NPS entre 51 e 75; Aperfeicoamento: NPS entre e 50; Critica: NPS exceléncia 100,0% 100,0% - B
entre -100 e O. Capital
humano
Alcancar zona de qualidade* do NPS na performance nos hospitais (exceto da linha Star) até 2030. o
o _ _ N % de hospitais (exceto Star) na 63.0% 76.0% S B
Exceléncia: NPS entre 76 e 100; Qualidade: NPS entre 51 e 75; Aperfeicoamento: NPS entre e 50; Critica: NPS zona de qualidade y /70 y /70 Capital social e de
entre -100 e O. relacionamento
Estabelecer Matriz de Risco Climatico e seus cenarios até 2023. % de conclusao da tarefa 0,0% 100,0% \/ E
Capital
natural
658 Adesao formal ao Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) atée 2025. % de conclusao da tarefa 54,2% 83,3% @ ﬂ
; : : : . , Capital
( { Mt.Jda'n.ca Reduzir em 36%* a intensidade de emissGes de GEE** até 2030. o inteaIZ::taual
? Climatica _ Variacao do percentual (%) 24 5% 51 4% N H
Em relacdo ao ano-base 2020 (0,056 tCOZe/pac.d|a). de emissdes GEE y 970 170
**Inclui escopos 1, 2 e 3. Capital
Zerar emissdes liquidas de carbono até 2050 Emissdes liquidas de carbono financeiro
110.770  120.346 - H
*Em relacdo ao ano-base 2020”. (tCO,e)
Incentivo a participacao de colaboradores e médicos em acdes de cunho social, como reforma Anexos
de asilos, atividades em orfanatos ou distribuicdo/arrecadacdo de alimentos para % de conclusao da tarefa 100,0% 100,0% > m
Imp_acto o as comunidades no entorno até o final de 2025. Sumario de
Socioeconémico Bartici _ trocinio d 2 tos de cl di <o de t g dad conteudo
articipacao e patrocinio de comités e eventos de classe para discussao de temas, como diversidade, .
Pata® & batr o N para dis . % de conclusdo da tarefa 0,0% 0,0% %) m CRIe SASE
trabalho infantil, tipos de violéncia, capacitacdao para o primeiro emprego, até o final de 2025.
. . , Quantidade de campanhas Relatério de
Manter anualmente uma campanha relacionada aos Direitos Humanos atée 2024. realizadas P 1 1 - E Asseguracio
S Direitos
| |l Lancar programa de Diversidade e Inclusdo reestruturado até dezembro de 2024. % de conclusao da tarefa 50,0% 99,0% —
Humanos
Garantir gue ao menos 50% dos cargos de lideranca (supervisao, coordenacao, geréncia e % de mulheres em cargos de o o
L . , . 65,7% 67,6% >
direcao) sejam ocupados por mulheres até dezembro de 2025. lideranca
v Concluida — Em andamento () Cancelada
(1) Metas estabelecidas nos Programas Corporativos ESG e/ou Programa ODS, do Planejamento Estratégico ESG.
(2) Status final: refere-se ao cumprimento da meta em relagcdo ao valor quantitativo alcancado. O status “concluida” significa que a meta foi atingida antes ou apds o prazo; o status “em andamento” significa que o prazo ainda ndo foi finalizado e que ha plano de acdo em execucdo; status “atrasada”
significa que a meta estda em andamento, mas ndo foi cumprida no prazo estabelecido; status “cancelada” significa que a meta teve de ser descontinuada por motivos especificas, tais como, mas nao limitados a: nao facticidade por mudanca no modelo de negdcios; decisdao da Alta Direcdo; forca maior. & 40 %

(3) As metas com status “concluida” foram finalizadas. Como desdobramento do Plano de Acdo do Programa ODS revisado, pretendemos mensurar quantitativamente nosso impacto sobre os ODS priorizados com o uso da ferramenta “SDG Action Manager”, da Avaliacdo de Impacto B. Como
resultado desta avaliacdo, temos a expectativa de identificar lacunas e estabelecer novas metas para estes ODS e/ou nossos temas materiais, as quais serdo validadas pelas dreas responsdveis para garantir que também estejam alinhadas ao nosso modelo de negdcios.
(4) A avaliacdo qualitativa de progresso de cada uma das metas é mantida em documento interno, conforme previsto em Planejamento Estratégico ESG.


https://sistemabbrasil.org/sdg-action-manager/
https://app.bimpactassessment.net/login
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