


Apresentacao

Inaugurada em 1977, no Rio de Janeiro, a Rede
D’Or, atualmente € uma sociedade andnima
aberta de capital privado que participa,

por intermédio de sociedade controladas e
coligadas dos segmentos de saude (seguro
saude e odontologico, planos de saude e
odontologico administrados e solucdes de
saude e bem-estar), seguros de pessoas,
previdéncia privada, e gestao e administracao
de ativos

A Rede D’Or, desde 2015, publica relatorios

de sustentabilidade utilizando as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) e a partir do
ano fiscal de 2021 passou a adotar o framework

do relato integrado (IIRC) proposto pela
Value Reporting Foundation e as divulgacodes
e meétricas do Sustainability Accounting_
Standards Board (SASB) para prestadores de
servicos de saude, acrescentando também no
ano fiscal de 2023 as divulgacdes e metricas
do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) - cuidado gerenciado de saude.

Realizado desde 2015, o estudo de
materialidade subsidia a estrategia ESG da
companhia bem como os conteudos do
relatorio de sustentabilidade. Abaixo, no Quadro
1, tem-se o historico dos dois ultimos estudos
Integrais de materialidade.

Materialidade Rede D’Or 2023

Quadro 1 - Temas materiais 2020 e 2022

Temas Materiais 2020
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Desempenho econémico Desempenho econdmico

Inovacao
Pesquisa e ensino P&D, inovacao e disseminacao do conhecimento

Treinamento e desenvolvimento

Integridade e risco Integridade, risco e combate a corrupc¢cao

Energia Energia
Agua Agua e efluentes
Residuos Residuos

Mudanca climatica Mudanca climatica

Saude e seguranca no trabalho Saude e seguranca

Impactos nas comunidades locais _ o
- _ Impacto socioecondmico
Responsabilidade Social

Prevencao de doencas e promoc¢ao de saude Prevencao e promocao de saude

Experiéncia do paciente Experiéncia do paciente
Atracao e retencao de colaboradores

Direitos humanos
Diversidade e igualdade de oportunidades
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Em 2022, o processo de materialidade se adeguou as novas normas do GRI Standards, publicada em 2021,
na qual a revisdo dos temas materiais partiu do mapeamento dos impactos reais e potenciais, positivos e

negativos, buscando trazer um novo olhar e perspectivas alinhadas as boas praticas do mercado, conforme
disposto no caderno 3 do GRI Standard.
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https://www.globalreporting.org/
https://www.valuereportingfoundation.org/
https://sasb.org/
https://sasb.org/
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Processo de revisao 2023

O presente estudo de revisao da materialidade contempla somente A materialidade especifica da SulAmeérica (seguros e previdéncia),
A Rede D’Or estabeleceu dois processos distintos negocios Rede D’Or (hospitais, oncologias e outros), uma vez que & recem-integrada a Companhia, foi realizada integralmente e foi
de avaliacao de sua materialidade sob o contexto de uma revisao do Estudo de Materialidade 2022, o qual definiu temas disposta em estudo especifico publicado separadamente.
sustentabilidade, conforme disposto em normativo interno mMateriais gue contemplam somente tipologias de negodcio da Rede
e a fim de cumprir a recomendacao GRI. D’'Or antes da incorporacao dos negocios da SulAmeérica. Para a revisao do processo de materialidade 2022, foram cumpridas
as etapas a seguir conforme estabelecido em normativo interno
O processo bianual define os temas materiais os guais (Figura 1):

integram o Planejamento Estratégico ESG da Companhia.
O estudo integral de materialidade € baseado nas etapas
do caderno 3 do GRI Standard em sua completude.

Ja a presente avaliacao de materialidade apresentada
neste material € a anual, com objetivo de revisar

" -|.‘ Fa

parcialmente o processo integral bianual. Os objetivos i g i (
desta revisdo parcial sdo: Revisdo do Validacao dos Revis3o d
contexto temas e
revisados plano de acao
\ y \ y - ;

" o ere . ~ A - .
Verifcar a possiildade de nclusdo de novos temas O IS O IS O IS O S () 3

materiais com base em benchmarking do setor. : . . . O d
E importante ressaltar que nesta revisao nao é Revis3o da Revisdo do
prevista a remocao de tema material validado no avaliacdo e processo de
processo anterior; priorizacao geracao de
dos impactos valor
Revisar a interpretacdo da nomenclatura de temas . g 5 g

OU Sua descricao;

Revisar os impactos de temas materiais
determinados anteriormente quando do estudo
integral de materialidade;

Revisar por outros motivos diversos, como por
estratégia ESG da Companhia. Figura 1 - Processo de revisdo anual da materialidade.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/26b5e236-9341-d0ee-880a-942a055940be?origin=1

1. Revisao do contexto

Nesta etapa, foi realizada a revisao de todo o
contexto interno e externo da Rede D’'Or. Os
documentos internos analisados nesta etapa foram:

1. Demonstrativo financeiro;

2. Relatorio de administracao;

3. Estatuto, cddigos e Politicas;

4. Formulario de referéncia;

5. Atas das reunides e assembleias;

6. Fatos relevantes, comunicados e avisos;
/. Apresentacado institucional e de resultados;
8. Planejamento estratégico ESG;

9. Compromissos ESG internos e externos;
10. Relatorio de Sustentabilidade 2022;

11. Materialidade Rede D’Or 2022;

12. Normativo Interno NORDOR 135 “Matriz
de Materialidade”

Documentos externos analisados nesta etapa:
1. Associacao Nacional dos Hospitais Privados

(ANAHP) - ESG nos Hospitais ANAHP 2023 -
Resultados e Boas Praticas (2023);

2. Sustainability Yearbook S&P (2023) - Health
Care Providers & Services;

3. SASB Materiality Map (2023): setores “Health
Care delivery’;

4. The Global Risks Report 2023 - World
Economic Forum (WEF);

5. Word Economic Forum (WEF)- Shaping the
future of health and healthcare - 2023;

6. MSCI - ESG Industry Materiality Map;

7. AHA - American Hospital Association -
Sustainability roadmap for Healthcare;

8. IFC EPIHC - Guide to ethical principles in
health care (2020);

9. Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis -
10 objetivos (2011).
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2. Revisao da avaliacao e priorizacao dos impactos

O conceito utilizado e todo o processo de identificacdao dos impactos reais e potenciais, positivos e
negativos, foram revisados frente a cada tema material, bem como as notas atribuidas na analise dos
Impactos (severidade: tamanho; escopo; natureza; e probabilidade). Com base na revisao, 0s impactos
foram organizados do mais significativo para o menos significativo. A partir do agrupamento dos
impactos por tema, foi definida a lista a ser validada. Conforme o caderno 3 do GRI Standard, no caso
de impactos negativos potenciais nos direitos humanos, a severidade do impacto teve precedéncia
sobre sua probabilidade.

A avaliacao de impactos € uma das etapas previstas na norma GRI Standard, sendo esta etapa
realizada extensivamente quando do estudo integral de materialidade. Esta avaliacao de impactos
tambeém e revisada com base nos temas materiais ja revisados e priorizados.

3. Validacao dos temas revisados

Para a validacao dos temas, foi realizado um benchmarking setorial, com auxilio da etapa “1. Revisao do
contexto” e etapa “2. Revisao da avaliacao e priorizacao dos impactos”, e apresentacao para a Geréncia
de Sustentabilidade e Meio Ambiente, a qual validou o processo junto a alta administracao.



https://www.anahp.com.br/publicacoes/esg-nos-hospitais-anahp-2023-resultados-e-boas-praticas/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/governanca-corporativa/atas-de-reunioes-e-assembleias/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/documentos-publicados/fatos-relevantes-comunicados-e-avisos/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/documentos-publicados/apresentacoes/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/sobre-a-rede-dor/sustentabilidade/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/sobre-a-rede-dor/sustentabilidade/
https://www.anahp.com.br/publicacoes/esg-nos-hospitais-anahp-2023-resultados-e-boas-praticas/
https://www.anahp.com.br/publicacoes/esg-nos-hospitais-anahp-2023-resultados-e-boas-praticas/
https://spgi-mkto.spglobal.com/S1-EMC-20230119-GL-PC-Nature-Methodology-Launch_Sustainability-Yearbook-2023-Download-Form.html
https://spgi-mkto.spglobal.com/S1-EMC-20230119-GL-PC-Nature-Methodology-Launch_Sustainability-Yearbook-2023-Download-Form.html
https://sasb.org/standards/materiality-finder/find/?industry%5B0%5D=HC-DY
https://sasb.org/standards/materiality-finder/find/?industry%5B0%5D=HC-DY
https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2023/
https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2023/
https://www.weforum.org/publications/global-health-and-healthcare-strategic-outlook-shaping-the-future-of-health-and-healthcare/
https://www.weforum.org/publications/global-health-and-healthcare-strategic-outlook-shaping-the-future-of-health-and-healthcare/
https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-industry-materiality-map
https://www.aha.org/sustainability
https://www.aha.org/sustainability
https://www.epihc.org/
https://www.epihc.org/
https://www.hospitaissaudaveis.org/AgendaGlobal
https://www.hospitaissaudaveis.org/AgendaGlobal

4. Revisao do processo de geracao de valor

A estrutura do processo apresentado no Relatorio de Sustentabilidade 2022 foi revisada juntamente
com um benchmarking de mercado. O processo foi reestruturado e, agora, inclui os resultados
(outcome) obtidos no processo de geracao de valor. Esta etapa € fundamental para garantir que
empresa identifigue e alinhe suas gquestdes materiais mais relevantes (econdmicas, ambiental, social
e/ou governanca) ao seu desempenho com objetivo de antecipar os respectivos impactos nos
Nnegocios € nNa geracao de valor da companhia a longo prazo. Esta revisao passou por validacao junto
as Diretoria e Geréncia de Sustentabilidade e Meio Ambiente e alta administracao.

5. Revisao do plano de acao

Com base nos resultados e nas percepcdes apuradas na revisao do processo de definicao da
materialidade, foram estabelecidas novas meétricas para acompanhamento, uma nova estrutura

para mapeamento continuo dos impactos e processo de geracao de valor. Para a definicao das
acodes, serao considerados 0os temas materiais, sua priorizacao, as lacunas existentes e os objetivos
estratégicos da Rede. Um dos desdobramentos do estudo de materialidade € a identificacdo de
riscos e oportunidades materiais ESG de maneira a ser realizada atraves de uma analise de impacto
destas tematicas nos negocios a longo prazo (impactos em custos, impacto em receitas, impactos
em riscos corporativos). Deste modo, € possivel identificar as questdes-chave para a criacao de valor
a longo prazo. Além disso, os temas materiais resultantes subsidiam o Planejamento Estratéegico ESG
e, assim, a estratéegia ESG da Companhia.
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Resultado da revisao dos temas
materiais

ApOs a realizacao das cinco etapas de revisao do processo de materialidade, apresentamos o resultado
da revisao da materialidade, compondo os temas materiais 2023 (Quadro 2).
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Quadro 2 - Temas materiais 2023

Temas Materiais 2023

Desempenho econdémico @ Saude e seguranca do colaborador

P&D, Inovacao e Educacao Cuidado centrado no paciente

348
Integridade, risco e combate a corrupcao @ﬁl
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El Residuos -
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Mudanca Climatica

g 20

Energia Impacto socioecondmico

SN

Direitos humanos

De forma geral, os temas materiais de 2022 e 0s novos temas propostos nao diferem em sua
esséncia, mas houve algumas mudancas em suas nomenclaturas. Em comparacao a materialidade
anterior, foram mantidos nove temas, e dois tiveram sua terminologia ajustada: “Experiéncia do
paciente” para “Cuidado centrado no paciente” e “P&D, Inovacao e Disseminacao de conhecimento”
para “P&D, Inovacao e Educacao”. O tema “Prevencao e promocao da saude” foi incorporado no
tema” Cuidado Centrado no Paciente”.



1. Resultado da revisao do contexto

Benchmarking setorial

Por meio de analise qualitativa de documentos e relatorios de mercado, além de entrevistas com 0s
executivos da Companhia, apresentamos abaixo o resultado do benchmarking setorial.

SASB - As Normas SASB sdo reconhecidas pelos investidores globais como requisitos essenciais para
as empresas que procuram fazer divulgacdes de sustentabilidade consistentes e comparaveis. Para o
benchmarking, a categoria Prestacao de cuidados de saude foi utilizada e observou-se que os temas

materiais da Rede D’'Or estdo alinhados, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Temas Rede D’Or 2023 vs. SASB Materiality Map 2023 - Health Care Delivery

Temas Materiais Rede D’Or 2023

Desempenho econdmico

P&D, Inovacao e Educacao

Integridade, risco e combate a corrupc¢ao

Energia

Agua e efluentes

Residuos

Saude e seguran¢a do colaborador
Cuidado centrado no paciente
Mudanca Climatica

Impacto socioecondmico

Direitos humanos

Privacidade do paciente e registro eletrénico de saude
Fraude e procedimentos desnecessarios
Transparéncia nos precos e cobrancas

Gestdo energética

Gestao de residuos

Saude e seguranca do trabalhador

Qualidade e satisfacao do paciente

Impacto da mudanca climatica na saude humana
Acesso para pacientes de baixa renda

Atracdo, desenvolvimento e retencao
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Quadro 4 - Temas Rede D’Or 2023 vs. MSCI - Healthcare Services

Temas Materiais Rede D’Or 2023

Desempenho econdmico

P&D, Inovacao e Educacao
Integridade, risco e combate a corrupcao

Energia

Agua e efluentes

Residuos

Mudanca Climatica

Saude e seguranca do colaborador
Cuidado centrado no paciente

Impacto socioecondmico

Direitos humanos
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Privacidade e seguranca de dados

Governanca

Residuos e emissdes toxicas
Emissdes

Seguranca e Qualidade do produto
Acesso aos cuidados de salde
Gestao da mao de obra

Desenvolvimento do capital humano

MSCI (Morgan Stanley Capital International) - A avaliacdo ESG da MSCI é uma ferramenta que auxilia
investidores institucionais e fundos de investimentos na alocacao de capital. Para o benchmarking, foi
utilizada a avaliacao feita para prestadores e servicos de saude. Todos 0s temas estdao sendo abordados

especificamente nos temas materiais propostos, conforme apresentado no Quadro 4.

S&P (Standard & Poor’s) - Foi utilizado para o benchmarking o anuario - Sustainability Yearbook
2023, setor “prestadores e servicos de saude”, que é uma publicacdo anual da S&P Global que

lista as empresas lideres em praticas de negocios sustentavels. A selecdo das empresas € baseada

Nna avaliacao de sustentabilidade corporativa (CSA), gue € uma das principais bases de dados de
sustentabilidade corporativa do mundo. O CSA avalia as empresas com base em critérios (ESG) e €
usado por investidores institucionais e fundos de investimento. Como apresentado no Quadro 5, é
possivel observar que apenas o tema “gestao de fornecedores” nao € um tema material para a Rede
D’'Or, embora este tema seja abordado no Relatorio de Sustentabilidade nos uUltimos anos por estrategia

da Companhia.


https://sasb.org/
https://sasb.org/standards/
https://sasb.org/standards/
https://sasb.org/standards/
https://sasb.org/standards/
https://sasb.org/standards/
https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-industry-materiality-map
https://www.todamateria.com.br/temas-de-redacao/
https://www.todamateria.com.br/temas-de-redacao/
https://www.todamateria.com.br/temas-de-redacao/
https://www.todamateria.com.br/temas-de-redacao/
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/

Quadro 5 - Temas Rede D’Or 2023 vs. S&P Sustainability Yearbook 2023 - Healthcare
Providers & Service

Temas Materiais Rede D’Or 2023

Desempenho econdmico -
P&D, Inovacao e Educacao -

Integridade, risco e combate a Negocios eticos

corrupgao Gestao de risco e crise

Energia
Agua e efluentes

Operacdes ecoeficientes
Residuos
Mudanca Climatica
Saude e seguranca do colaborador Saude e seguranca ocupacional
Cuidado centrado no paciente -
Impacto socioecondmico Acesso a servicos de saude
Atracdo e retencao de talentos
Direitos humanos Desenvolvimento do capital humano
Praticas trabalhistas

- Gestao de fornecedores

ANAHP (Associacao Nacional de Hospitais Privados) - De acordo com o relatorio ESG nos hospitais
2023 (ANAHP), gue redne as boas praticas do setor em todo o pais, foram definidos nove temas para
O Mmapa tematico (equivalente a materialidade) através de pesquisa e entrevistas com stakeholders.
Apenas “infraestrutura e instalacdes sustentaveis” ndo € um tema material para a Rede D’Or, conforme
Quadro 6, embora este tema seja abordado no Relatorio de Sustentabilidade nos ultimos anos, como
construcdes sustentaveis.
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Quadro 6 - Temas Rede D’Or 2023 vs. ANAHP - ESG nos Hospitais 2023

Temas Materiais Rede D’Or 2023

Desempenho econdmico

P&D, Inovacao e Educacao

Integridade, risco e combate a corrupcao
Energia

Agua e efluentes

Residuos

Saude e seguranca do colaborador
Cuidado centrado no paciente

Mudanca Climatica
Impacto socioecondmico

Direitos humanos
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Desempenho econdmico

Inovacao e tecnologia

Compliance

Eficiéncia energética

Gestao de residuos

Infraestrutura e instalacdes sustentaveis
Experiéncia do paciente

Humaniza¢cao na prestacao de servico

Diversidade e inclusao

Formulario de Referéncia - ¢ um documento que as empresas de capital aberto sdo obrigadas a
apresentar para a comissao de valores mobiliarios (CVM) periodicamente. O documento reune todas
as informacodes referentes ao emissor, como atividades, fatores de risco, administracao, estrutura de

capital, dados financeiros, informacdes ESG entre outros. Comparamos os temas materiais da Rede
D’Or com 0s seus cinco maiores riscos reportados no formulario de referéncia e observamos que 0s
temas estdo alinhados, como foi apresentado no Quadro 7. Desta maneira, a Rede D’Or demostra que a
materialidade é um processo integrante aos processos de gestao de riscos da companhia, o gue auxilia

na identificacao de riscos e oportunidades de temas materiais para avaliacao de impacto de maneira a

garantir geracao de valor.
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https://www.anahp.com.br/
https://www.anahp.com.br/publicacoes/esg-nos-hospitais-anahp-2023-resultados-e-boas-praticas/
https://www.anahp.com.br/publicacoes/esg-nos-hospitais-anahp-2023-resultados-e-boas-praticas/
https://www.anahp.com.br/publicacoes/esg-nos-hospitais-anahp-2023-resultados-e-boas-praticas/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/
https://dados.cvm.gov.br/dataset/cia_aberta-doc-fre
https://dados.cvm.gov.br/dataset/cia_aberta-doc-fre
https://dados.cvm.gov.br/dataset/cia_aberta-doc-fre
https://dados.cvm.gov.br/dataset/cia_aberta-doc-fre
https://dados.cvm.gov.br/dataset/cia_aberta-doc-fre
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Quadro 7 - Temas Rede D’Or 2023 vs. Formulario de Referéncia Rede D’Or - principais riscos

Temas Materiais Rede D’Or 2023

Desempenho econdmico

P&D, Inovacao e Educacao

Integridade, risco e combate a corrupcao

Energia

Agua e efluentes

Residuos

Saude e seguranca do colaborador

Cuidado centrado no paciente

Mudanca Climatica

Impacto socioecondmico

Direitos Humanos

A imprevisibilidade dos custos de saude e as dificuldades em manté-los controlados, juntamente com as restricdes para reajuste dos prémios de seguro saude individual, podem ter um efeito
adverso significativo sobre os negdcios da Companhia.

Auséncia de sintonia com novas estratégias cientificas e/ou estudos mais avancados que viabilizem alocacdo de recursos e/ou tomada de decisdo de investimentos com mais
assertividade/robustez e precisdo, evitando perda de mercado.

Decisdes desfavoraveis a Companhia em procedimentos judiciais, administrativos ou arbitrais podem afeta-la negativamente.

Caso deixe de observar a extensiva legislacdo federal, estadual e municipal e exigéncias regulatodrias atuais e futuras aplicaveis as suas operacdes, a Companhia pode ser adversamente afetada.

Impacto direto aos processos assistenciais e a operacdo hospitalar como um todo. Aumento de custos operacionais e/ou maior vulnerabilidade na gestdo ambiental.

Impacto direto aos processos assistenciais e a operacao hospitalar como um todo. Aumento de custos operacionais.

Impacto ambiental, considerando que os residuos sem tratamento podem afetar o meio ambiente (o solo, a dgua e/ou o ar), impacto a salide humana, operacional e/ou financeiro em razao
de sancdes administrativas.

Impacto a saude e seguranca ocupacional dos colaboradores diretos e indiretos, considerando riscos de acidentes e incidentes do trabalho, absenteismo etc.

Surtos ou potenciais surtos de doencas (e.g. pandemia, epidemia - inclusive eventual nova onda de Covid-19), assim como seus efeitos e a forma pela qual tais eventos podem impactar os
negocios da Companhia sao altamente incertos e imprevisiveis, podendo resultar em um efeito adverso relevante para a Companhia e sua capacidade de continuar operando seus negocios

Conseqguéncias econémicas para Companhia em razdo de cenarios climaticos que podem impactar a infraestrutura das unidades e impacto a saiude humana como o surgimento/agravamento
de doencas relacionadas. Mais informacdes disponiveis em nosso Estudo de riscos Climaticos.

As mudancas de comportamento e estilo de vida da sociedade podem alterar a forma como os clientes dos planos de saude desejam interagir com a Companhia, a oferta de produtos e o
aumento de custos

Violacdes de direitos humanos, incluindo os direitos trabalhistas de empregados proprios e terceiros, o desenvolvimento, atracao e retencao de talentos, a promocao de um ambiente
saudavel, diverso, inclusivo e estimulante, com equipes qualificadas e motivadas.



https://wp.rededorsaoluiz.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Rede-DOr_Analise-de-cenarios-climaticos_matriz-de-risco-climatico_jun2023_PTBR-2.pdf?_gl=1*umrs8e*_ga*MTczODY3MjM1NS4xNzAxMjg0NjI5*_ga_5PZXNRGXLY*MTcwMjU2ODAyMS4xMS4xLjE3MDI1NjgwMzEuNTAuMC4w&_ga=2.104658818.38582795.1702401599-1738672355.1701284629
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2. Resultado da revisao da avaliacao e priorizacao dos impactos

Matriz de materialidade revisada 2023

Conforme disposto em nosso normativo interno, os temas materiais devem ser priorizados em 1) O eixo (x) considera o resultado da analise de gravidade x probabilidade dos impactos da Rede
uma matriz de materialidade ou qualquer outra forma. Para tanto, esta priorizacao foi alinhada ao D’Or. Cada tema proposto foi “pontuado” de acordo com o maior impacto causado, seja ele
processo de avaliacao de riscos corporativos da Companhia, o qual € realizado por meio de matrizes positivo ou negativo.

de riscos. Para a construcao da matriz de materialidade 2023 (Figura 2), consideramos o conceito de

materialidade de impacto, considerando a Tabela 1: 2) O eixo (y) foi definido com base na media das notas atribuidas por cada grupo de stakeholders

internos e externos: colaboradores, fornecedores e ONGs. Estes resultados foram obtidos no estudo
Integral de materialidade.
Tabela 1 - Resultados de avaliacao de impactos e engajamento de stakeholders internos

e externos para os temas materiais Figura 2 - Matriz de Materialidade 2023
i
Eixo (y) Integridade, Cuidado
Desempenho econdmico 7,5 8,2 Risco e Combate centrado no
a Corrupcao paciente
P&D, Inovacao e Educacao 6,3 9,4 ® Saudee ]
Direitos Seguranca P&D, Inovacao -
Integridade, risco e combate & corrupcdo 3,8 9,7 Humanos & e Educacao Residuos
| |
Energia 3,8 9,4 - ®Impacto
’ " Energia .SOC|oeconom|co
Agua e efluentes 5,6 9,4 E Mudanca
Residuos 10,0 9,6 % Climatica
Mudanca Climatica 4,2 9,6 S .
A Agua e
Saude e seguranca do colaborador 5,6 9,3 o Efluentes
p)
Cuidado centrado no paciente 10,0 9,7
Impacto socioecondmico 5,6 9,4 [E)Cegﬁgnrgﬁ%ho
Direitos humanos 3,8 9,5 .
Eixo (X)
Impacto

m Os temas a esquerda, embora tenham maior importancia para stakeholders, possuem menor
impacto para a companhia.

m Os temas que se concentram no eixo superior a direita sao agueles que representam maior
relevancia para os stakeholders e maior impacto para a companhia.


https://www.portalsaofrancisco.com.br/matematica/abscissa

3. Resultado da revisao do processo de geracao de valor

Avaliacao de impacto dos temas materiais revisados para geracao de valor

Com base na matriz de materialidade resultante

em que houve a avaliacao de impacto e relevancia
simultaneamente para fins de priorizacao, € possivel
realizar analises de impacto para identificar os
temas materiais mais importantes (econdmicas,
ambiental, social e/ou governanca) para o
desempenho da empresa, com a identificacao
dagueles gue possuem maior impacto Nos Negocios
e na geracao de valor no longo prazo.

Por meio desta avaliacao, € possivel definir planos
de acdo assertivos para a gestao adequada

dos temais materiais alinhada aos negocios da
Companhia. O grafico 1 apresenta a pontuacao
de impactos positivos e negativos 0os quais foram
identificados para cada tema material. Esta
pontuacao é obtida a partir da criticidade, a qual
e representada por probabilidade x gravidade, e

soma-se os resultados dos impactos identificados.

Grafico 1 - Avaliacao de impacto - Temas materiais

Saude e
seguranca
Desempenho
econdmico

Impacto Mgdz?n.ca

socioecondémico Climatica
Agua e Direitos Cuidado Integridade, Residuos P&D, Inovacao
efluentes humanos centrado no risco e combate e Educacao
paciente a corrupcao
B Negativo Positivo

Fol possivel observar que os temas “cuidado
centrado no paciente”, “saude e seguranca”

e “mudanca climatica” apresentaram o maior
conjunto de criticidade considerando o somatorio
de scores de impactos positivos e negativos,

por ordem decrescente. Abaixo, na Tabela 2,
temos a avaliacdao desses trés (3) temas materiais
identificados como mais relevantes para fins
ilustrativos. A pontuacao de avaliacao dos temas
materiais com a devida avaliacdo de impactos

e relevancia € mantida internamente devido a

seu carater confidencial por conter informacdes
estratégicas relevantes da companhia, nao sendo
permitida sua divulgacao externa. Neste presente
relatorio foram apresentados somente exemplos
llustrativos para fins de transparéncia para com
stakeholders de maneira a elucida-los como os
planos de acao sobre 0s temas materiais mais

relevantes tém sido executados.

A Tabela 2 foi estruturada da seguinte maneira:

a) Temas materiais: identificacao dos temas mais
relevantes a partir da analise de materialidade

b) Oportunidade ou risco material: questdes
econdbmicas, ambiental, social e/ou
governanca mais relevantes gue impulsionam
a criacao de valor a longo prazo, podendo ter
oportunidade(s) e/ou risco(s)
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¢) Relevancia do tema para os negdcios: descricao
de relevancia para o desempenho da empresa

d) Impacto nos negdcios: relacdo da relevancia
para o custo/receita/risco (por exemplo,
reducao de custos, geracao de receita,
riISCOs operacionais com impacto direto no
desempenho financeiro).

e) Estratégias de negdcios: explicacdo das
estratégias, iniciativas ou produtos ou servicos
por meio dos quais aborda o tema material.

f) Meta(s) e prazo: descricao e como sao
utilizadas, e o prazo para o cumprimento;

g) Progresso: monitoramento e avaliacao de
progresso das metas;

h) Remuneracao de executivos: vinculo de

remuneracao de executivos ao tema material, e
as respectivas metas.

«— 10 >



Tabela 2 - Resultados de avaliacao de impacto dos temas materiais mais relevantes
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Temas materiais (a)

Oportunidade ou
Risco material (b)

Relevancia do tema
para os negocios (c)

Impacto nos
negodcios (d)

Estratégias de
negocios (e)

Este tema afeta os negdcios em: adaptacao de servicos para
atendimento de novas demandas de clientes; desenvolvimento
de novos servicos; fidelizacdao de novos clientes

Categoria: Qualidade e seguranca do servi¢co/produto

A relevancia pode ser verificada por meio da avaliacao dos
impactos identificados para os negocios.

Impacto positivos reais identificados (efeito na geracao de
receitas): Prevencdao e promocao da saude; gerenciamento
continuo de doencas, com instalacdes e conhecimentos
necessarios para identificar e tratar perfis de novas patologias,
Intervencao precoce em novas patologias; satisfacao do
cliente/paciente; diagndsticos mais precisos, em menos
tempo, resultando tratamento mais adequado; reducao da
necessidade futura de tratamento; reducao das taxas de
readmissdes de pacientes; promoc¢ao da alimentacdao saudavel
e sustentavel.

Impactos negativos reais identificados (efeito no risco
operacional): Ndao atendimento em funcao de interrupcdes ou
falhas nos sistemas de informacao da Companhia; déficit no
atendimento a pacientes devido a greves; falhas na prestacao
do servico pelo ndao atendimento aos requisitos regulatorios

Impactos positivos: geracao de receitas
Impactos negativos: risco operacional com impacto direto no
desempenho financeiro

A Rede D’Or possui um programa estruturado de qualidade

e seguranca do paciente, baseado nos pilares de governanca
clinica, a fim de que possamos oferecer a sociedade um
ambiente mais seguro para o tratamento dos pacientes e os
melhores desfechos possiveis, de acordo com o perfil dos
pacientes atendidos. Esse programa possui quatro pilares:

1. Melhoria do desempenho;

2. Gestao da qualidade;

3. Direcionadores externos; e

4. Seguranca do paciente.

Para melhorar a experiéncia do cliente, em 2021, foram criados
relatdrios gerenciais (correlacao de Pearson, indicadores de
HCAHPS e IS segmentados), com dados mais detalhados, de
forma a facilitar a identificacao de falhas e, consequentemente,
aprimorar o nivel de nossa atuacao. Também iniciamos o
processo de melhoria na ferramenta de pesquisa de satisfacao e
na de gestao de reclamacdes da Ouvidoria - avancos que foram
efetivamente aplicados a partir do primeiro semestre de 2023.

Este tema afeta os negodcios em: Custos trabalhistas relacionados a absenteismo,
doencas e acidentes de trabalho; mudancas em produtividade e da forca de trabalho
Categoria: saude e seguranc¢a ocupacional

A relevancia p6de ser verificada por meio da avaliacao dos impactos identificados para
0S negocios.

Impactos negativos reais identificados (efeito no risco operacional e aumento de custo
operacional): Risco de explosao de gases (medicinais e ndo medicinais), Risco a saude
dos pacientes, consumidores e colaboradores pelo vazamento de material bioldgico;
danos na estrutura predial e risco as pessoas (curto circuito, incéndio); falhas na
prestacao do servico que colocam em risco imediato a saude ou a seguranca dos
pacientes, Risco de contaminacdo vazamento/derramamento de reagentes e produtos
quimicos, dleos e/ou aditivos, material bioldgico e chorume; exposicdo dos funcionarios
a doencas e infeccdes; Risco a saude dos pacientes, consumidores e colaboradores em
funcao da qualidade da agua; Danos as pessoas e danos materiais pela manipulacao
de oleo, combustivel e produtos quimicos; Ocorréncia de incidentes com a forca

de trabalho; Déficit no atendimento a pacientes por afastamento, transferéncias ou
restricdes ao trabalho dos empregados por licenca médica; Danos na estrutura predial
e risco as pessoas (Trincas, rachaduras, infiltracdes etc.); Risco de explosao pelo
derramamento de dleo, combustivel e produtos quimicos; Danos as pessoas e danos
materiais pelo vazamento de gases explosivos e/ou téxicos; Risco de Incéndio pela
manipulacao de produtos combustiveis (reservatorios de oleo diesel); Alteracao nas
condicdes de saude da vizinhanca pela geracao residuo soélido (radioativo); Risco de
contaminacdo pelo vazamento de gases explosivos e/ou tdoxicos; Comprometimento
da saude dos pacientes, consumidores e colaboradores pela qualidade do ar ambiente;
Alteracao da qualidade do ar pelas emissdes atmosféricas (odor)

Impactos negativos: Risco operacional com impacto direto no desempenho financeiro
Aumento de custos operacionais

A Ultima revisao da nossa Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (disponivel
aqui) incorporou as dimensdes de saude e seguranca ocupacional (§&S0O), de forma a
tornar claro o compromisso da Rede D’Or com a prevencao ou mitigacao de impactos
adversos significativos nas dimensdes de saude, seguranca do trabalho e meio
ambiente que estejam diretamente vinculados as suas operacdes, produtos e servicos,
bem como por suas mais diversas relacdes sociais e de negdcios.

Nosso sistema de gestdao de S&SO se baseia nas normas regulamentadoras (NR)
complementares ao Capitulo V da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), do entao
Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), bem como em toda a legislacao e normas
técnicas especificas sobre a matéria de saude e seguranca do trabalho. Temos como
meta prioritaria a prevencao e a mitigacao de acidentes e incidentes do trabalho, a
promocao da saude e a saude e seguranca ocupacional de nossos colaboradores
diretos e indiretos € um objetivo constante para nos.

Este tema afeta os negocios em: mudanca climatica
Categoria: riscos fisicos e de transicao

A relevancia p6de ser verificada por meio da avaliacao
dos impactos identificados para os negocios.
Impactos positivos reais identificados (efeito em custos
operacionais): Reducao das emissdes e contaminacdes
pelo uso da telemedicina; Economia de recursos
naturais/energéticos pela adocdo de construcdo verde
e saudavel

Impactos negativos reais identificados (efeito em

riscos operacionais); efeito estufa pelas emissdes
atmosféricas; Alteracao da qualidade do ar pelas
emissdes atmosféricas (vapor, gases refrigerantes);
Falta de resiliéncia climatica; Geracao de poluentes
atmosféricos pelas emissdes atmosféricas (fumaca
dos carros, particulados); Alteracao da temperatura
ambiente pelas emissdes atmosféricas (calor).

Impactos positivos: reducao de custos operacionais
Impactos negativos: risco operacional com impacto
direto no desempenho financeiro

Em 2023, realizamos a nossa avaliacdao de riscos e
oportunidades baseadas em cenarios climaticos fisicos
e de transicao.

Além dos inventarios de emissdes de gases de efeitos
estufa (GEE), onde conseguimos mapear as principais
fontes de emissao e definir estratégias climaticas
alinhadas ao modelo de negdcios, o estudo de riscos
e oportunidades climaticos auxilia na priorizacao a

fim de se estabelecer planos de acao para controle e
mitigacao dos riscos e aproveitar as oportunidades.
Os cenarios sao ferramentas importantes para informar
politicas, avaliar impactos, orientar pesquisas e
estabelecer metas e compromissos climaticos. A matriz
de riscos climaticos baseada em cenarios climaticos
desempenha um papel crucial na compreensao

e avaliacao dos riscos associados as mudancas
climaticas, fornecendo uma estrutura sistematica

para identificar e analisar os impactos potenciais

das alteracdes no clima no setor, considerando as
regides geograficas e sistemas naturais e permitindo a
implementacao de medidas para enfrentar os desafios
causados pelas alteracdes no clima.
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Temas materiais (a)

As metas relacionadas as quais suportam a gestao do
tema material avaliado foram publicadas no Relatério de
Sustentabilidade 2023, e estdo listadas abaixo:

1 Divulgar temas relacionados a saude por meio das 7
campanhas de Programa de Cuidados Rede D’Or, adaptado
com consultorios e o SADT (Servico de Apoio Diagnostico
Terapéutico) para a realizacdao de campanhas preventivas
midia digital e Out of Home (OOH) buscando visibilidade da
marca até o final de 2023

2) Utilizar videos educativos e de prevencao a saude em pelo
menos 50% dos nossos 64 Centros Médicos (Cemeds) para

a populacao que circula no local, bem como divulga-los nas
redes sociais*, até o final de 2023. Esses videos poderao ser
disponibilizados para empresas da regidao de entorno dos
hospitais e Cemeds, de acordo com interesse das mesmas e
disponibilidade de divulgacao.

*As redes sociais da Rede D’Or sao Instagram, Facebook,
Twitter e Linkedin

Meta(s) e prazo (f)

3) Alcancar zona de exceléncia* do NPS na performance de
todos os hospitais Star até 2030

4) Alcancar zona de qualidade* do NPS na performance nos
demais hospitais até 2030

*Exceléncia: NPS entre 76 e 100; Qualidade: NPS entre 51 e 75;
Aperfeicoamento: NPS entre e 50; Critica: NPS entre -100 e O

Realizamos a avaliacdo de progresso de maneira quantitativa
(Pr;:gresso da Meta ou qualitativa. Esta avaliacdo completa esta publicada para
9 cada meta no Relatdrio de Sustentabilidade 2023.

O tema material esta vinculado a remuneracao variavel.
Contudo, as metas deste tema material ndo sao vinculadas a
remuneracao de executivos.

A Politica de Remuneracao das Pessoas-chave esta publicada
no site de Relacdes com Investidores (RI).

Remuneracao de
Executivos (h)

As metas relacionadas as quais suportam a gestao do tema material avaliado foram
publicadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, e estdo listadas abaixo:

1. Reduzir em 20%, até 2025% a taxa de frequéncia com afastamento ** de acidentes de
trabalho com afastamento.

*Considerando a base de 47 CNPJs (unidades) em 2021

**Taxa de Frequéncia com Afastamento: TF = n? acidentes com afastamento x
1.000.000 / HHT. (Fonte NBR 14280) E.

Realizamos a avaliacdo de progresso de maneira quantitativa ou qualitativa. Esta
avaliacao completa esta publicada para cada meta no Relatdrio de Sustentabilidade
2023.

As metas deste tema material ndo sao vinculadas a remuneracao de executivos. A
Politica de Remuneracao das Pessoas-chave esta publicada no site de Relacdes com
Investidores (RI).

As metas relacionadas as quais suportam a gestao do
tema material avaliado foram publicadas no Relatério
de Sustentabilidade 2023, e estao listadas abaixo:

1) Estabelecer Matriz de Risco Climatico e seus cenarios
até 2023

2) Adesao formal ao Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) até 2025

3) Reduzir em 36%* a intensidade de emissées de
GEE** até 2030

*Em relacdo ao ano-base 2020

**Inclui escopos 1,2 e 3

4) Zerar emissdes liquidas de carbono até 2050 *Em
relacdo ao ano-base 2020

Realizamos a avaliacao de progresso de maneira
guantitativa ou qualitativa. Esta avaliacao completa
estd publicada para cada meta no Relatdrio de
Sustentabilidade 2023.

As metas deste tema material ndo sao vinculadas a
remuneracao de executivos. As metas deste tema
material ndo sdo vinculadas a remuneracao de
executivas. A Politica de Remuneracao das Pessoas-
chave esta publicada no site de Relacdes com
Investidores (RI).

As Metas ESG podem ser verificadas no “Relatdrio de Sustentabilidade”
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade

Avaliacao dos temas materiais para stakeholders externos

Um dos desdobramentos da avaliacao dos temas
materiais por meio da matriz € a identificacao de
temas materiais considerados como relevantes
para stakeholders externos. Foram consideradas
as partes interessadas engajadas externas

do Processo de Revisao de Materialidade

2022, sendo os “fornecedores” e “organizacao
social”. Ou seja, pode-se realizar a analise de
materialidade para identificar e avaliar o impacto
positivo/negativo associadas as operacoes,
porodutos/servicos e/ou a cadeia de fornecimento
da Rede D’'Or. Os dois temas materiais mais
relevantes para fornecedores foram “integridade,
riISCoO € combate a corrupcao” e “cuidado
centrado no paciente”, enquanto a organizacao
social julgou todos as tematicas, a excecao de
“desempenho econdmico” e “agua e efluentes”.
Deste modo, determinamos para exemplificacao
de resultado os temas “cuidado centrado no
paciente”, o qual possui alta criticidade em nossa
matriz de materialidade, e “integridade, risco e
combate a corrupcao”, considerado como mais
relevantes mais ambos.

Na Tabela 3, apresentou-se a avaliacao de dois (2)
temas materiais identificados como mais relevantes
para fins ilustrativos. A planilha de avaliacao

dos temas materiais com a devida avaliacdo de
impactos e relevancia € mantida internamente
devido a seu carater confidencial por conter
iInNformacdes estratégicas relevantes da companhia,
nao sendo permitida sua divulgacao externa. Neste
presente relatorio foram apresentados somente
exemplos ilustrativos para fins de transparéncia

para com stakeholders, de maneira a elucida-los
como 0s planos de acao sobre os temas materiais
mais relevantes tém sido executados.

b) Causa do impacto: especificacao a parte do
negocio a qual é responsavel pelo impacto
externo e a abrangéncia da atividade
empresarial gue foi considerada na avaliacao;

A Tabela 3 foi estruturada da seguinte maneira:

a) Tema relevante para partes interessadas:
especificacao do tema material que gera
impacto positivo/negativo nos stakeholders
externos, e categoria a qual o impacto pertence;

c) Parte(s) interessada(s) externa(s)/area(s) de
impacto avaliada(s): grupo de stakeholders
externos gue vivencia o impacto causado
pela empresa por meio de suas atividades de
negocio. Grupos ou areas externas incluem o
meio ambiente, a sociedade, os consumidores
finais e a cadeia de fornecedores;
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d) Relevancia para o publico externo: explicacao
dos motivos pelos quais o impacto externo
avaliado é relevante para o(s) interessado(s)
externo(s) avaliado(s). A descricao também
pode se referir as conseguéncias diretas ou
indiretas do impacto gerado sobre as partes
iInteressadas da sociedade ou do meio ambiente
em termos de tamanho, gravidade e/ou
extensao dos danos ou beneficios causados
as partes interessadas da sociedade e ao meio
ambiente. O tipo de impacto avaliado pode ser
positivo, negativo ou ambos. Os dois impactos
relatados podem ser positivos e/ou negativos.

Tabela 3 - Resultados de avaliacao dos temas materiais mais relevantes para stakeholders externos

Tema relevante para partes
interessadas externas (a)

Causa do Impacto (b)

Parte(s) interessada(s)
externa(s)/area(s) de impacto
avaliada(s) (c)

Relevancia para o publico
externo (d)

Cuidado centrado no paciente

Categoria: qualidade e seguranca do servico/produto

Operacbdes, e produtos e servicos

Cobertura do impacto: acima de 50% das atividades de negdcios (atividades de
servicos hospitalares)

Consumidores finais

O tema material estabelecido esta intrinsicamente conectado ao modelo de
negocios da companhia, sendo a qualidade de atendimento de suma importancia
com consequéncias para os consumidores finais.

Identificamos e avaliamos impactos negativos e positivos, conforme resultados
apresentados no grafico 1. A descricao completa dos impactos foi realizada na
Tabela 2.

Conforme estabelecido no GRI 3, os impactos foram avaliados sob o contexto

da companhia, considerando-se sua severidade (tamanho, escopo e natureza
irremediavel) e probabilidade. Ao cruzar severidade e probabilidade, o impacto
negativo mais critico foi “falhas na prestacao do servico que colocam em risco
imediato a saude ou a seguranca dos pacientes”, e os positivos foram “prevencao
e promocao da saude”, gerenciamento continuo de doencas, com instalagcdes e
conhecimentos necessarios para identificar e tratar perfis de novas patologias” e
“intervencao precoce em novas patologias.”

Integridade, risco e combate a corrupc¢ao

Categoria: ética e compliance

Operacdes e cadeia de fornecimento

Cobertura do impacto: acima de 50% das atividades
de negodcios (grupo Rede D’Or)

Meio ambiente, sociedade, consumidores finais,
cadeia de fornecimento

O tema material tem consequéncias para toda
cadeia de valor da companhia, o que inclui o meio
ambiente, sociedade, consumidores finais e a cadeia
de fornecimento.

ldentificamos e avaliamos impactos negativos para
esta tematica.

Conforme estabelecido no GRI 3, os impactos
foram avaliados sob o contexto da companhia,
considerando-se sua severidade (tamanho, escopo
e natureza irremediavel) e probabilidade. Dentre
0os impactos negativos, ao cruzar severidade e
probabilidade, o mais critico foi “ocorréncia de
fraudes no sistema de saude”.
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Conclusao

ApOSs O processo de revisao, a lista de temas materiais foi validada
com duas alteracdes:

m O tema material de 2022 “P&D, Inovacao e Disseminacao do
conhecimento” foi reescrito como “P&D, Inovacao e Educacao”.

m Os temas materiais de 2022 “Prevencao e promocao de saude” e
“Experiéncia do paciente” foram consolidados no tema “Cuidado
centrado no paciente”.

Nao foi realizada nesta revisao o processo de engajamento com
0s stakeholders internos e externo, a qual sera realizada em 2024,
considerando que tal processo foi feito no ciclo de reporte 2022
quando do estudo integral de materialidade (“Materialidade Rede
D’Or 20227). As pontuacdes referentes a consulta realizada em
2022 com os stakeholders internos e externos foram mantidas.

Por meio do processo de benchmarking com os temas materiais dos
porincipais ratings e publicacdes do setor de atuacao da Rede D’Or,
observou-se gue 0s temas materiais de 2023 estdo em sua maioria
conectados com as melhores praticas de mercado e os impactos
foram revisados. A descricao dos temas materiais 2023 foi revisada e
consta no Quadro 8. A planilha de avaliacao dos temas materiais com
a devida avaliacdo de impactos e relevancia € mantida internamente
devido a seu carater confidencial por conter informacdes estratégicas

relevantes da companhia, nao sendo permitida sua divulgacao externa.

Neste presente relatorio foram apresentados somente exemplos
ilustrativos para fins de transparéncia para com stakeholders de
mManeira a elucida-los como os planos de acao sobre os temas
Materiais mais relevantes tém sido executados.

A conexao dos temas materiais a indicadores GRI, ODS, Pacto
Global e SASB também foram revisadas e @ mostrada no Quadro 9.
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Quadro 8 - Descricao dos temas materiais 2023

Tema material

e

Desempenho
Econémico

P&D, Inovacao e
Educacao

Integridade,
Risco e Combate
a Corrupcao

Energia

Agua e efluentes

Residuos

Saude e
Seguranca

Cuidado centrado
no paciente

Mudanca
Climatica

Impacto
Socioecondomico

Direitos Humanos

O desempenho econdmico da Rede D’Or contribui para a geracao de valor compartilhado, por meio do retorno aos acionistas
e pelo estimulo a economia com a aquisicao de materiais, insumos, geracao de empregos diretos e indiretos, pagamento de
impostos e desenvolvimento de fornecedores.

A pesquisa cientifica apoia as organizacdes de saude no desenvolvimento de novos tratamentos que melhoram a condicao da
vida humana. O Instituto de Pesquisa e Ensino (IDOR) tem papel fundamental ndo sé na pesquisa e inova¢cao, mas também na
formacao de profissionais da area de saude e difusdao do conhecimento. As operacdes da Rede D’Or estdao embasadas em um
uso cada vez maior de tecnologias digitais de atendimento.

A adocao de medidas de combate a falhas de conduta ética ou de descumprimento de leis e regulamentos devem permear
as relacdes e gestao de dados, gerando confianca, transparéncia e evitando a ocorréncia de fraudes no sistema de saude.
Em paralelo, o Programa de Integridade estabelece mecanismos utilizados para prevenir, detectar e combater a corrupcao,
o0 suborno, as fraudes em concorréncias. A gestao de risco reforca as linhas de defesa da organizacao mitigando os diversos
riscos e potencializando as oportunidades.

O consumo de energia nos hospitais esta ligado ao funcionamento dos sistemas de iluminacao, climatizacdo, aquecimento,
bombeamento de agua, elevadores e equipamentos médicos. O uso eficiente da energia e a busca de autonomia energética
sao praticas da Rede D’Or para minimizar o impacto do uso da energia em seus processos. Refere-se ao consumo consciente
deste recurso.

O consumo de agua é indispensavel para a prestacao de servicos hospitalares. A gestdao do uso da agua, incluindo controle,
reaproveitamento e uso da agua da chuva, é relevante ndo so para a reducao de custos, mas também para reduzir o impacto
de seu uso e da geracao de efluentes. Em relacdo a agua, refere-se ao consumo consciente deste recurso.

A gestdao de residuos envolve aspectos referentes a geracao, segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento,
reciclagem, tratamento e disposicao final, bem como a protecdo a saude publica e ao meio ambiente.

O desempenho em saude e seguranca engloba a promoc¢ao da saude, a saude e seguranca ocupacional dos colaboradores
diretos e indiretos, a prevencao de acidentes e incidentes do trabalho. Cuidar das pessoas, mitigar riscos de seguranca e de
absenteismo sdo iniciativas-chave para a manutencao dos niveis de exceléncia e o propdsito do negdcio.

O cuidado centrado no paciente redne todas as interacdes que influenciam a percepcao do paciente e englobam a saude e
seguranca do paciente, a qualidade (técnica e percebida) dos servicos prestados, o desfecho clinico e a satisfacdo do paciente.

As emissdes de gases de efeito estufa sdo a principal causa das mudancas climaticas e o setor de saude € um dos principais
emissores de gases de efeito estufa no mundo. A Rede D’Or promove a economia de recursos naturais/energéticos pela
adocao de construcao verde e saudavel e pelo uso da telemedicina.

A Rede D’Or gera valor por meio do desenvolvimento da comunidade local no entorno dos hospitais, da realizacao de
investimento social privado e pelo trabalho de manter a comunidade informada sobre questdes de saude e sanitarias em geral.

Considera o respeito aos Direitos Humanos, incluindo os direitos trabalhistas de empregados proprios e terceiros, o
desenvolvimento, atracao e retencao de talentos, a promocao de um ambiente saudavel, diverso, inclusivo e estimulante, com
equipes qualificadas e motivadas, respeitando a ética e o individuo em seu contexto social e ambiental.
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https://wp.rededorsaoluiz.com.br/wp-content/uploads/2023/08/Relatorio-Materialidade__final_PT_REV01-2.pdf?_gl=1*18rgple*_ga*NzA5OTM5MTkwLjE2OTg2NzQwNDQ.*_ga_5PZXNRGXLY*MTY5OTQ1MTk4NC4xMi4xLjE2OTk0NTE5ODUuNTkuMC4w&_ga=2.19666545.877192395.1699297803-70993

Conexao com indicadores

Quadro 9 - Conexao dos temas materiais a indicadores GRI, ODS, Pacto Global e SASB

Tema material

Desempenho Econdmico
P&D, Inovacao e Educacao

Integridade, Risco e Combate a Corrupcao
Energia

Agua e efluentes

Residuos

Saude e Seguranca
Cuidado centrado no paciente

Mudanca Climatica
Impacto Socioecondmico

Direitos Humanos

201 e 207

404 e Indicadores
pProprios

205 e 418
302
303
306
403

416 e Indicadores
proprios

305
203, 413
401, 405, 406 e 410

4,9

16
12
12
12

13
9

3,8,4,5

1,7,8,9
1,2

10
/7,8,9

1,3

7,8,9

1,2,3,6

HC-DY-130a.1
HC-DY-150a.1
HC-DY-320a.1

HC-DY-230a.2,
HC-DY-230a.3,
HC-DY-230a.4

HC-DY-450a.1

HC-DY-330a.l

Materialidade Rede D’Or 2023 REDE gbﬂ
Asseguracao do Processo de Materialidade

O processo de estudo de materialidade e revisao de materialidade da Rede D’'Or realizado em 2023
€ assegurado por terceira parte, sendo esta uma empresa credenciada pela CVM para este tipo de
asseguracao (Comissao de Valores Mobiliarios).

A asseguracao do processo de materialidade da companhia € parte da asseguracao do Relatorio
Anual de Sustentabilidade, seja quando do estudo integral bianual ou da revisao anual. O processo de
materialidade descrito neste material € resumido em capitulo especifico “Materialidade” (ou sob titulo
similar) do Relatorio de sustentabilidade, no qual o presente documento é verificado integralmente por
terceira parte de maneira gue o disposto no referido capitulo esteja alinhado ao processo realizado. Em
outras palavras, a asseguracao do Relatorio Anual de Sustentabilidade contempla a asseguracao do
processo de materialidade.

E importante enfatizar que, no presente documento, ndo se tem anexada uma carta de asseguracao
especifica, contudo esta carta € anexada no Relatorio Anual de Sustentabilidade, no gual se tem a
garantia gue a materialidade também foi assegurada por terceira parte.

A carta de asseguracao pode ser visualizada anexada no Relatorio Anual de Sustentabilidade em:

m Site oficial da Rede D’Or

m Sijte de Relacdes com Investidores Rede D'Or
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/sobre-a-rede-dor/sustentabilidade/
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