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AVANCOS EM GESTAO DE RISCOS,
SAUDE MENTAL E MUITO MAIS!

Este més, destacamos o fortalecimento da cultura de gestdo de riscos da Rede
D’Or e a sintonia entre bem-estar e saude com as acdes de Setembro Amarelo.
Nao perca essas e outras novidades que refletem o nosso compromisso
com um futuro mais sustentavel em diversos ambitos.

Rede D’Or fortalece cultura Setembro Amarelo e Gestao
de gestao de riscos com das Emog¢oes

metodologias avan¢adas e

participa¢ao dos colaboradores.

Conheca as praticas que estao Saiba mais sobre as acdes focadas
contribuindo para a evolucdo da na escuta e acolhimento para
Gestao de Riscos e Controles promover o bem-estar emocional
Internos na empresa. dos colaboradores.

@

GIR®ESG

Agosto Dourado: unidades da Rede
D’Or celebram o més de incentivo a
amamentagao

Diversas unidades da Rede D’Or promoveram
atividades ligadas ao tema amamentacao.

® Confira os dois anos da Academia Rede D’Or, a celebracdo do Agosto Dourado,
os treinamentos de Sustentabilidade e Meio Ambiente para novas unidades,
o recorde de inscritos no Programa Trainee 2025 e outras noticias da Rede D Or.

CALENDI-'\RIO _Conﬂra as proximas datas comemorativas
Importantes. @

O boletim é navegavel. Clique para ir direto nas matérias ou leia na sequéncia, rolando para baixo.



A importancia de cuidar
de quem cuida

O més de setembro nos convida a refletir sobre a relevancia
da saude mental, tanto na vida pessoal quanto nos ambientes
operacionais e corporativos. Esse € o més em que temos

o Setembro Amarelo, uma campanha internacional de
conscientizacao e de prevencao do suicidio, que nos
provoca a olhar com mais atencdo para nés mesmos e para
aqueles ao nosso redor.

Promover a saude mental dos colaboradores € mais do

gue um exemplo de humanidade, € uma responsabilidade
corporativa. Recentemente, a Norma Regulamentadora

n2 1 (NR-1) foi revisada e passou a exigir que as empresas
identifiqguem parametros psicossociais em seus relatérios de
gerenciamento de riscos. Na Rede D Or, temos o proposito
de cuidar das pessoas com a mais alta qualidade em satide.
Esse cuidado se realiza de forma humana, de pessoas para
pessoas. Por isso, € tdo importante destacarmos as acdes
gue contribuem para a saude integral e preventiva de nossos
times, como o programa Gestao das Emog¢odes, assim como o
papel da escuta e do acolhimento para promover o bem-estar
emocional dos colaboradores.

Outro tema muito relevante desta edicdo € a cultura de
gestao de riscos. Vocé vai entender como as areas de
Gestdo de Riscos e Controles Internos funcionam e o
papel dos colaboradores na construcdao de um ambiente
cada vez mais ético e seguro. Afinal, sempre vale
lembrar que saude e seguranca caminham juntas e sao
fundamentais!

E temos também um GIRO ESG cheio de noticias
para conhecer e compartilhar.

Desejamos uma 6tima leitura!
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ransparéncia e

sustentabilidade.

A evolugcao da Gestao
de Riscos e Controles
Internos na Rede D’Or

Quando falamos sobre Governanca f QVi‘ O‘V éﬁ' ' Q’
Corporativa na Rede D’Or, é fundamental 0 é
destacarmos a importancia da Geréncia

de Riscos Corporativos e da Geréncia
de Controles Internos, cujas atividades se

. o~
complementam de maneira importante no GESTAG DE

dia a dia da empresa. Afinal, a integracao I

entre esses times ¢é vital para o crescimento R.scos
da Rede D’Or, sustentada por um processo
continuo de melhoria de cultura para garantir
gue todos os colaboradores compreendam

seus papéis na construciao de um 9&‘!‘@@ 5T e

ambiente cada vez mais ético e seguro. 3

A
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g
g

Como destacou Marcelo Rezende, gerente de Riscos Corporativos, “a gestdao de
riscos e a manutencao dos controles das atividades nao sao responsabilidade de
uma unica area, mas de todos nds”. Essa visdo € complementada pela gerente de
Controles Internos, Juliana Lacerda: “A interacdo das diversas areas da empresa
com a Geréncia de Controles Internos proporciona maior transparéncia dos
processos e permite aprimorarmos cada vez mais a rota da nossa opera¢cao”.

Nos ultimos anos, a Rede D’Or tem investido no relacionamento colaborativo entre
as areas, assim como na criacdo da Matriz de Riscos Corporativos, metodologia
que permite uma visao unica dos riscos da companhia. Sua construcao é
fundamentada pela Politica de Gestao de Riscos, que estabelece os principios,
diretrizes e responsabilidades que todos devem seguir diante de eventos que
possam impactar os objetivos da empresa.
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CONSTRUGAO DA MATRIZ DE RISCOS CORPORATIVA DA REDE D’OR

Analise de criticidade Matriz Valida¢ao dos Matriz de Riscos Aprovacao
e probabilidade de de Riscos gestores e Consolidada Comissdo de
riscos Primadria diretores riscos

oy

Identificagdao Mapeamento de Consolidagao Revisdo dos Matriz de Riscos
dos riscos (a partir acoes e medidas dos riscos por niveis de riscos Corporativa (riscos da Matriz
de informagées dos de tratamentos temas estabelecidos de Riscos Consolidada que
executivos e gestores) dos Riscos requerem maior envolvimento

da Alta Administragcdo)

Esse avanco foi fundamental para a maturidade e exceléncia alcancadas em 2023,
marcadas pela participacao ativa dos colaboradores no acompanhamento dos
riscos e pela ampliacdo do alcance do processo de gestdao nos negdcios. Afinal,
facilitou o monitoramento e embasamento pelos tomadores de decisdo. Hoje, a
Rede D’Or esta no mais alto nivel de transparéncia da Bolsa de Valores B3,
refletindo o compromisso com a governang¢a de riscos, controles internos e
fortalecimento das estruturas internas.

Matriz de Risco Climatico

Um desdobramento importante

para tratar de um risco especifico

foi a conclusao da Matriz de

Risco Climatico, em 2023,
incorporada ao NOSSO Processo

de gestdo de riscos corporativos

e deliberada anualmente no

Conselho de Administracao.

Ela € uma ferramenta essencial

para gerenciar os impactos
climaticos, além de definir objetivos de
desempenho e monitorar o progresso em
direcao as metas relacionadas ao clima.
Clique aqui e saiba mais sobre ela.
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https://wp.rededorsaoluiz.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Rede-DOr_Analise-de-cenarios-climaticos_matriz-de-risco-climatico_jun2023_PTBR-2.pdf
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Educacao e Cultura de Riscos

Para contribuir com o
desenvolvimento e fortalecimento
dessa cultura, foi lancado, em
fevereiro de 2023, um treinamento
na Academia Rede D’Or que oferece
uma visao clara sobre o tema e

seus impactos, com o objetivo de
disseminar a informacao e aproximar
0s colaboradores do assunto.
Adicionalmente, o treinamento de
Controles Internos permite aos
colaboradores terem a visao de
como o fortalecimento do ambiente
de controle da empresa auxilia

na gestao didria das atividades e
fortalece a governanca. A medida
que o ambiente regulatério evolui,
a empresa precisa aprimorar suas
praticas, garantindo que a gestédo de
riscos e os controles internos continuem sendo uma responsabilidade
compartilhada por todos os times. Assim, com uma visao integrada e
metodologias avancadas, a Rede D’Or se posiciona de forma cada vez
mais sustentavel no mercado, preparada para enfrentar os desafios
futuros e continuar a crescer com seguranca e responsabilidade.

(A

Acesse os cursos ha Academia Rede D’Or e veja como continuar
fazendo a diferenca no dia a dia da empresa, além de se desenvolver
profissionalmente.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O CURSO
SOBRE GESTAO DE RISCOS

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O CURSO
SOBRE CONTROLES INTERNOS

Vamos juntos fortalecer essa cultura!

REDE Z0OR

Il
v
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https://academia.rededor.com.br/learn/course/115/play/576:220/gestao-de-riscos
https://academia.rededor.com.br/learn/course/869/play/2648:219/conceitos-basicos-de-controles-internos

social

Importancia da satude
mental é reforgcada
com campanha de
Setembro Amarelo.

3 SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Acdo do Gestdo das Emogbes | & _ .
no Hospital Nossa Senhora
das Neves (PB).

Com foco Emum pais onde a ansiedade e a depressao
na escuta e afetam grande parte da populacao, especialmente
. os jovens, a Rede D’Or reforca a importancia do
acolhlmento, as cuidado com a saude mental na campanha de
agoes buscam Setembro Amarelo a partir do tema “Celebre a
sensibilizar sobre vida, cultive a compaixéo.'SeAvocé quiser falar,
. estou aqui para te escutar!”. A iniciativa visa
oS CUId'adOS com despertar o acolhimento entre os colaboradores,
a saude cOMO  ,ferecendo espacos para a escuta ativa e o

um todo. suporte emocional.

A campanha deste ano inclui acdes
como um webinar nacional voltado a
todos os colaboradores da Rede D'Or,
encontros com as equipes de Saude e
Seguranca Ocupacional (SSO) com o
intuito de fortalecer as habilidades de
acolhimento, atendimento e condutas
frente ao paciente com adoecimento
mental, mobilizados pelo time de SSO
Corporativo, além de atividades locais
organizadas pelos times de Recursos
Humanos e SSO das unidades, como

dinamicas de troca de mensagens de 3 Equipe do Hospital e Maternidade
acolhimento entre colaboradores(as), Brasil (Santo André - SP) em

atividade do Gestdo das Emocoes.

encontros e palestras.

REDE ZOR

Setembro de 2024 | Edi¢cdo 8 <



REDECGOD

Gestao das Emo¢oes em foco

Essas acdes estdo alinhadas ao programa Gestao das Emog¢oes, lancado
pela Rede D’Or em 2022, que busca promover uma cultura de satde
integral e preventiva. A iniciativa abrange desde a identificacdo, avaliacao
e mitigacdo de riscos psicossociais, acdes de promocdo de saude até o
encaminhamento dos(as) colaboradores(as) para que tenham acesso ao
tratamento. As atividades, realizadas tanto presencialmente quanto online,
tém alcancado resultados significativos, com um aumento na adesao e
feedbacks positivos. Desde o inicio do programa, ja foram realizadas cinco
acdes de promocado a saude, com uma média de 13 mil participa¢oes

por evento, como sessdes de Mindfulness e dindmica da “Arvore da
Felicidade”. A “Roda de Conversa” sobre habilidades socioemocionais ja
impactou cerca de 2.000 lideran¢cas em todo o Brasil, reforcando uma
cultura de trabalho mais inclusiva e solidaria. O sucesso dessas iniciativas
demonstra o compromisso da Rede D’Or em cuidar do bem-estar de seus
colaboradores, criando um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor, no
qual todos se sintam ouvidos e apoiados.

¥ Celebre/a

4

cultive a

» Se vocé estiver precisando de ajuda, procure a Saude Ocupacional
da sua unidade.

Caso perceba que alguém proximo a vocé nao esta bem, acolha,
ouca e oriente que procure ajuda profissional.

N&o hesite em oferecer apoio e lembre-se que mesmo um
gesto simples pode ajudar as pessoas que estdo passando por
transtornos como depressao e ansiedade.

REDE Z0R
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Agosto Dourado: unidades da Rede D’Or
celebram o més de incentivo a amamentac¢ao

Durante o Agosto Dourado, més dedicado a
promoc¢ao, protecao e apoio ao aleitamento
materno, diversas unidades da Rede D’Or
promoveram atividades alinhadas ao mote da
campanha deste ano: “Leite materno: o melhor
combustivel para um crescimento saudavel.”

As maternidades da Rede D’Or do Grande

ABC (Hospital e Maternidade Brasil, Hospital e

Maternidade Sdo Luiz Sdo Caetano e Hospital

e Maternidade Ribeirdo Pires) celebraram o Dia

da Gestante, em 15 de agosto, com um estande

no Shopping ABC. Profissionais das unidades

ofereceram orientagao sobre amamentacao,

cuidados com o bebé, esclareceram duvidas

sobre vacinacao infantil, além de realizarem acoes

de engajamento com fotos e sorteio de brindes. :
Os colaboradores da regional também puderam Dia da Gestante no
assistir a uma palestra realizada no auditdrio do Shopping ABC
Hospital e Maternidade Brasil (SP).

Outras acdes de conscientizacdo também se destacaram.

Os hospitais Vivalle (SP) e Analia Franco (SP) conduziram rodas de
conversa e a Maternidade Sao Luiz Star (SP) realizou dois webinares
com a participacao de especialistas, que falaram sobre uma abordagem
diversa e inclusiva na amamentacao.

» Agosto Dourado
no Hospital
Anélia Franco
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Colaboradores de novas unidades recebem
treinamentos sobre Sustentabilidade e Meio Ambiente

Durante o més de agosto, a Geréncia
de Sustentabilidade e Meio Ambiente \

promoveu treinamentos de integracao

para os nhovos colaboradores

gue atuardo em unidades recém-

construidas ou recém-integradas a

Rede D’Or.

O objetivo dos treinamentos é

garantir que todas as equipes estejam

alinhadas com as praticas sustentaveis

e possam contribuir para um ambiente g Treinamento no

mais eficiente, adotando uma y ey -
’ Guarulhos

abordagem proativa em relacdo ao

meio ambiente e as pessoas.

No dia 1° de agosto, os times do Hospital Sao Lucas Macaé (RJ) tiveram
um treinamento sobre Desenvolvimento Sustentavel. Nos dias 8 e 22
de agosto, foi a vez dos colaboradores que fardo parte do novo Hospital
Sao Luiz Guarulhos, em Sao Paulo. Além disso, em 15 e 23 de agosto,

o Hospital Sao Luiz Alphaville, também em S&o Paulo, recebeu o
treinamento. E a agenda nao para por ai. Em setembro e outubro, estdo
previstas outras rodadas de encontros com os novos colaboradores das
unidades Guarulhos e Alphaville.

Os treinamentos sdo um exemplo
de avanco do engajamento
das nossas unidades para
além dos meios digitais e de
comunicacao formal, reforcando
O compromisso da empresa
com praticas responsaveis e o
desenvolvimento sustentavel em
toda a nossa rede.
Com o engajamento de todos,
, continuaremos a fazer avang¢os
T e N significativos na agenda ESG
Hospital S&o Luiz B = (ambiental, social e governanca,
Alphaville / 1 : "
em portugués).
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Setembro Verde: um més de conscientizacado e esperan¢ga

A Rede D’Or apoia a campanha Setembro Verde, dedicada
a uma causa muito importante: a conscientizagcao sobre a ReDE Z0R
doacao de tecidos e 6rgaos e a importancia dos transplantes.

multiplica
Vocé sabia que um sé doador pode salvar até oito vidas? Doacao

No Brasil, milhares de pessoas aguardam na fila por um de O'rngS
transplante e as doacdes representam a chance de vida nova.

A Rede D’Or, durante todo o més, reforca a importancia de

conversar com familiares e amigos sobre a vontade de ser um

doador, pois declarar-se doador faz toda a diferenca.

Junte-se a nds e ajude a espalhar a mensagem de
que doar érgaos multiplica vidas!

#doeorgaos #doacaodeorgaos

Recorde de inscritos no Programa Trainee 2025

As inscricoes para o Programa Trainee 2025 SulAmérica + Rede D’Or estdo
abertas até 30 de setembro e o niimero de inscritos ndo para de crescer.
O programa atrai profissionais externos e
colaboradores(as) em busca de um grande
ﬂalnee 2025 ACESSES R desafio de aceleracdo em suas carreiras, por
ol © = NO QR CODE ’
SUAIMIA ¥ REDE0R #acks (orel ot e meio da imersdo no negdcio. Os candidatos
B rograma Trainee Rede D'Or =5 precisam ter completado a graduacao entre
esta com as inscricdes abertas! gt agosto de 2020 e dezembro de 2024. Para
Fedigrtt colaboradores nesse perfil, ndo ha exigéncia
D e minima de tempo de empresa, tipo de curso
ou regiao do pais.

(X=X ["]I-)COM DEPOIMENTOS DE ALGUNS TRAINEES,
CONTANDO SOBRE AS SUAS VIVENCIAS NO PROGRAMA.

Buscamos diversidade de experiéncias e ideias. Se vocé compartilha nosso
propodsito de cuidar das pessoas e oferecer servicos médicos e hospitalares
de alta qualidade, vem com a gente!

Para saber mais detalhes sobre os pré-requisitos e os processos do
programa, acesse o site:

https://trabalheconosco.vagas.com.br/rededor/rededor-trainee
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Rede D’Or busca compor carteira 2025 do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3

Pelo terceiro ano consecutivo, em
setembro, a Rede D Or iniciou um
novo ciclo de reporte ao indice

de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bolsa de Valores brasileira
(B3), que avalia e reconhece
empresas com boas praticas de
sustentabilidade.

O ISE exige que as empresas
participantes respondam a um questionadrio e apresentem evidéncias
comprovando suas praticas sustentaveis, as quais podem ser auditadas pela
B3. Desde sua entrada na carteira, em 2023, com uma pontuacao de 70,93%,
a Rede D’Or alcancou um progresso expressivo em 2024, subindo a nota para
80,50% e ocupando a 322 posicao entre 78 empresas.

Para o processo de selecdo da carteira ISE 2025, a empresa utilizara, pela
primeira vez, o sistema da TBL (SIS) para a coleta das respostas e suas
evidéncias. Para o sucesso da mensuracdo de dados e conquista do avanco
do ISE B3, € necessaria uma participacao engajada e colaborativa de todas
as equipes corporativas da Rede D’Or. Durante o reporte no sistema SIS,

é imprescindivel que os responsaveis incluam as evidéncias para a sua
resposta. O processo de coleta interna teve inicio em 09/09/2024, com
previsdo de término em 30/09/2024.

Processo de resposta oficial ao ISE B3:

Apods o processo de reporte interno, a Rede D’Or respondera ao
questionario oficial do ISE, com previsdo do envio das primeiras
evidéncias entre 22/09 e 28/11. Em fevereiro de 2025, hd uma segunda
fase de envio de evidéncias e, depois, sera apresentada uma conclusao
dos estudos das evidéncias coletadas. A divulgacdo das prévias da
carteira 2025 sera realizada em abril, nos dias 01, 16 e 29.

O time de Sustentabilidade da Rede D’Or estara em contato com as areas
relevantes para garantir a colaboracdo necessaria e manter o crescimento
continuo no indice.

PEICRNEIRRI (o (I TS =4 ISE B3 - pagina inicial.
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Atitudes inclusivas e experiéncia dos multiplicadores no
primeiro Webinar de D&I

No dia 26 de agosto, a diretoria de Recursos Humanos (RH) promoveu

o “WEBINAR D&l”, primeiro evento online de Diversidade e Inclusao,

gue tratou sobre atitudes inclusivas e abriu espaco para uma rica troca

de aprendizados e experiéncias com alguns dos multiplicadores do
Programa de D&l da Rede D’Or. O webinar contou com abertura de Gilda
Quitete, Coordenadora de Comunicacédo Interna, apresentacao de Joana
Weissheimer, Especialista de RH, e participacdo de Fernanda Moreton,
Analista de RH e multiplicadora de D&l no Hospital Sdo Luiz Morumbi (SP),
e Ronaldo Altenburg Gismondi, Coordenador da Cardiologia e multiplicador
de D&l no Hospital Niterdi D’Or (RJ).

Mais de 130 colaboradores(as) assistiram ao encontro ao vivo. Se vocé
perdeu ou deseja rever, a gravacao ja esta disponivel no portal da Academia

o CApMOIA https://academia.rededor.com.br.

Aproveite para fazer o curso “A Jornada Inclusiva da Pessoa Paciente” no
portal e se aprofundar no tema.

TN .LLY)SOBRE O PROGRAMA DE MULTIPLICADORES
DE D&l NO BOLETIM ESG EM REDE DE MAIO
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Exposi¢cao patrocinada pela Rede D’Or marca inicio das
atividades da Estacao Museu Nacional

A Rede D’Or, por meio da Lei de Incentivo
a Cultura, patrocina a exposicdo “Um
Museu de Descobertas”, inaugurada no
dia 29/08, marcando o inicio das atividades
da Estacdao Museu Nacional. A cerimdnia
de abertura contou com a presenca do
diretor-geral do Quinta D’Or, Ricardo Reis,
gue destacou a importancia do apoio a
pesquisa cientifica nacional, reforcada
pelo trabalho do IDOR.

O apoio a exposicao alinha-se com dois pilares importantes para a Rede
D’Or: estreitar lacos com a comunidade em torno dos hospitais e reafirmar o
compromisso com O ensino e a pesquisa.

A Estacdo Museu Nacional faz parte de uma série de acdes do projeto “Museu
Nacional Vive”, que reitera a relevancia da instituicdo cientifica mais antiga

do pais para a cultura e a ciéncia. Os grandes destaques dessa exposicdo sdo:
a dinossaura brasileira Berthasaura Leopoldinae, artefatos egipcios, boneca
karaja, aderecos carnavalescos, relatos e fotografias de expedicdes cientificas.

O museu fica localizado bem perto do Hospital Quinta D’Or, no Campus
de Pesquisa e Ensino Museu Nacional/UFRJ, em S&o Cristévao, no Rio de
Janeiro. As visitas podem ser agendadas para escolas e grupos através do

cEatlilagendamento.nap@mn.ufrj.br}
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Academia Rede D" Or completa
2 anos com grandes numeros

Em setembro, celebramos 2 anos

da Academia Rede D’Or, nosso
ecossistema de educag¢ao corporativa,
gue chegou para potencializar o
desenvolvimento organizacional.

Ao longo desses dois anos, a Academia
Rede D’Or se destacou como um pilar
essencial para o aperfeigoamento das

»
competéncias e habilidades das nossas ‘ Academia
equipes, contribuindo diretamente para a Rede D!Or

entregarmos um servi¢o de s-aude cada Educacdo Corporativa
vez melhor para os nossos clientes.

Temos trilhado uma jornada de crescimento e de entregas diferenciadas, que a
cada dia fortalece uma cultura de aprendizado e desenvolvimento continuo.

E nossos nimeros ndo param de crescer!

© de 800 mil horas de treinamentos em 2024
© de 800 cursos (entre presenciais e ead)

© de 80 mil pessoas treinadas em 2024 (CLTs, PJs, terceiros e
fornecedores)

© de 130 mil pessoas com acesso ao portal (CLTs, PJs, terceiros e
fornecedores)

© de 20 mil acessos ao portal da Academia por més

Acreditamos que o conhecimento transforma e valorizamos o aprendizado
constante, sustentavel e efetivo.

A Academia Rede D Or é um grande ecossistema de aprendizagem com
treinamentos presenciais, plataforma online e aulas hibridas. Temos como
base quatro pilares, ligados as competéncias essenciais para o nosso negocio.

B[]V F XD ASSISTA AO VIDEO INSTITUCIONAL
DA ACADEMIA REDE D°OR E SAIBA MAIS!

Continue investindo em vocé: atualize suas habilidades hoje e transforme o

seu futuro com a Academia Rede D’Or. Acesse:Elet:=1e L1 [EN Lo e [T Mele) 11 K o)
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https://www.youtube.com/watch?v=g9bRd-5-DKc
http://academia.rededor.com.br
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T
‘G Fiquem ligados nas proximas

’“’ datas comemorativas

4/10 Dia da Natureza

+ importantes para a agenda ESG:

12/10 Dia das Criancas

13/10 Dia Internacional para Reducdo de Desastres Naturais

15/10 Dia do Consumo Consciente

15/10 Dia do Educador Ambiental

18/10 Dia do Médico

19/10 Dia Internacional de Combate ao Cancer de Mama
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REDECS

A opiniao de vocés é muito
importante para noés!
Alguma ideia ou sugestao de temas para as

proximas edicdes? E sé mandar para os times de
Sustentabilidade e de Comunicac¢ao Interna-RH:

sustentabilidade@rededor.com.br e
gestao.comunicacao@rededor.com.br.
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