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Politica de
Sustentabilidade

Para a Rede D’Or, o
desenvolvimento sustentavel é
alcancado quando seu negodcio gera
valor para seus acionistas e demais
partes interessadas, apoiando o
fortalecimento social, a manutenc¢ao 5

e melhoria da saude e seguranca de

seus trabalhadores e comunidades REDE DR
vizinhas, a responsabilidade
ambiental e o desenvolvimento
socioecondmico das regides onde
opera, por meio de uma gestao
consciente e responsavel, de acdes
empresariais voluntarias e de
parcerias intersetoriais.

Temos por principio priorizar

a gestdo de riscos e impactos,
perseguir o zero dano aos

empregados e comunidades, A Rede D’Or se compromete
respeitar a legislacdo em vigor e em desenvolver continuamente
levar em consideracado opinides, as competéncias de seu capital
sugestdes e duvidas de terceiros humano nas questdes sociais e

e/ou partes interessadas, nas suas ambientais e envolver os seus
tomadas de decisdo, indo além stakeholders na construcdo de um
da reducao e neutralizacdo dos cenario adequado aos seus desafios
impactos negativos realizados por como uma instituicdo defensora da
nossa atividade. saude e da vida.
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Objetivo

Estabelecer as diretrizes que nor-
teiam as acdes da Rede D’Or em rela-
cdo ao desenvolvimento sustentavel,
levando em consideracdo a eficiéncia
na gestdo e o equilibrio dos aspectos
econdmicos, sociais, ambientais e de
governanca.

Abrangéncia

As diretrizes contidas nesta politica
aplicam-se as unidades de negdcio
da Rede D’Or e deverdo ser cum-
pridos por colaboradores diretos e
indiretos.

Diretrizes

Com o objetivo de alcancar os princi-
pios acima estabelecidos, a atuacdo
da Rede D’Or baseia-se em cinco
principais diretrizes:

Diretriz O1 - Governanga

Desenvolver o pensamento integrado
na alta administracdo incorporando
praticas ESG na agenda de
governanga corporativa:

¢ Buscar a implementacdo das medidas a se-
rem tomadas pelos lideres, propostas pela
Agenda Positiva de Governanca publicada
pelo IBGC.

¢ Garantir que sejam prestadas as partes in-

teressadas, além das informacdes que sdo
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obrigatdrias por lei ou regulamento, aquelas

gue interessem a esse publico, tanto as fi-

nanceiras quanto as nao financeiras, consi-
derando as melhores praticas ESG nacionais

e internacionais como: GRI, ISE entre outros.

e Construir uma politica clara de comunicacéo
gue estabeleca os porta vozes da organiza-
cdo para cada tema, com o objetivo de eli-
minar contradicdes entre as declaracdes de
diferentes executivos da organizagao.

* Prever uma governang¢a para os relatorios
periddicos, obrigatérios e voluntarios, ela-
borados de acordo com modelos interna-
cionalmente aceitos, visando:

1. (D) a avaliagcdo dos riscos inerentes ao pro-
cesso de elaboracdo dos relatorios peri-
odicos;

2. (II) a integracdo no modo de pensar e re-
latar as atividades da organizagao;

3. (Il ao atendimento das novas informa-
cdes gque serdo exigidas pela CVM na di-
vulgacao do Formulario de Referéncia.
(e) Promover o Programa de Integridade

e Cdédigo de Conduta, comunicar e ca-
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pacitar os colaboradores sobre procedi-
mentos de combate a corrupc¢ao e avaliar
o risco de corrupc¢ao nas unidades admi-
nistrativas e assistenciais.

¢ Governanca para a Sustentabilidade:

1. Desenvolver e aprimorar os mecanismos
para a efetiva integracdo da Agenda de
Sustentabilidade (ESG) a estratégia de
negocios da Rede D’Or.

2. Buscar aimplantacdo de uma governanca
para a sustentabilidade com o apoio do
Conselho de Administracao.

3. A fim de obter uma visdo institucional, ho-
listica e integrada em relacdo aos desafios
no curto, médio e longo prazos relaciona-
dos ao desenvolvimento e a implemen-
tacdo da agenda ESG, cabera a Geréncia
de Sustentabilidade a consolidacdo das
informacdes ESG por meio de processos
para governanca de sustentabilidade em
Planejamento Estratégico ESG (“PEESG-
DOR”).

4. Considerar as diretrizes e processos esta-
belecidos no PEESGDOR como referén-
cia de governanca para a sustentabilida-
de para a implementacdo e a gestdo da
Agenda de Sustentabilidade (ESG).

Diretriz 02 - Econdomico

Implementacdo de projetos e inicia-
tivas estratégicas, praticas financei-
ras, de governanca e melhoria de
processos-chave do negdcio visando
ampliar e fortalecer a participacdo da
Rede D’Or no mercado brasileiro de
salde suplementar e gerar valor para
0s acionistas e demais stakeholders.

¢ A geracdo de valor aos acionistas e stake-

holders deve ser conduzido pelo resultado

da adocdo de estratégias bem-sucedidas e
norteadas pela Governanca Corporativa;

* Aumento do nivel de transparéncia cor-
porativa para o mercado, com objetivo de
aperfeicoamento continuo e abrangendo a
totalidade de informacdes obrigatdrias dos
organismos regulatérios e de controle, as-
sim como aquelas requeridas por 6rgaos e
instituicdes normativas especificas voltadas
a agenda ESG;

* Adocédo de processos robustos e auditaveis
como ferramenta para aperfeicoamento da
governanga corporativa;

e Considerar a mensuracdo dos impactos
econdmicos indiretos e efeitos econdmicos

circulares gerados pela Rede D’Or.

Diretriz 03 - Ambiental

Adocdo de praticas ambientais e
tecnologias inovadoras visando o
uso eficiente dos recursos naturais
e outros recursos necessarios aos
servicos prestados pela Rede D’Or,
mitigando desta maneira o impacto
e o risco ambiental das nossas
operacdes.

» Considerar as diretrizes previstas na Politi-
ca de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e
programas corporativos ESG associados a

este tema.

Energia

* Reduzir o consumo de energia;

e Utilizar fontes de energia renovavel nas es-
truturas assistenciais;

» Utilizar tecnologias de baixo consumo ener-
gético;

» Estabelecer treinamento periddico para o

publico interno;
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Conscientizar os publicos de interesse sobre

0O consumo consciente de energia.

Agua

Reduzir o consumo de agua;

Monitorar as estruturas para avaliar vaza-
mentos e outros problemas que podem im-
pactar o recurso hidrico;

Utilizar tecnologias e materiais para reducao
do consumo hidrico;

Buscar o reaproveitamento do recurso hidri-
co para fins ndo nobres;

Promover a conscientizacdo do publico in-
terno sobre o consumo consciente da dgua

por meio de campanhas corporativas..

Efluentes

Monitorar a qualidade e o volume da agua
descartada nas unidades ndo atendidas pe-

las concessionarias de saneamento.

Residuos

Reduzir a quantidade de residuos produ-
zidos;

Avaliar oportunidades para a reducdo dos
residuos;

Monitorar a rastreabilidade dos residuos ge-
rados;

Incentivar e promover a reciclagem de resi-
duos ndo perigosos gerados;

Fomentar o reaproveitamento dos residuos

organicos através de compostagem.

Mudang¢a Climatica

Considerar as diretrizes previstas na Poli-

tica de Mudancas Climaticas e programas

corporativos ESG associados a este tema;

Mitigacdo climatica:

e Avanc¢ar com a elaboracdo de inventa-
rios de emissdes de CO? das unidades

administrativas e assistenciais;
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e Monitorar as principais emissdes (Es-
copo 1 - emissdes diretas; Escopo 2
- emissdes indiretas provenientes da
energia elétrica adquirida para uso da
proépria companhia; e Escopo 3 - emis-
sdes indiretas na cadeia de valor da
companhia);

e Optar por tecnologias com baixa emis-
sdo de CO?

* Adaptacao climatica:

e Considerar avaliacdo de riscos e opor-
tunidades climaticas;

e Considerar Plano de Transicdo Clima-
tica, incluindo acdes de mitigacdo e

adaptacao.

Diretriz 4 - Social

Esta diretriz tem o objetivo de atuar
nas questdes sociais que sao impac-
tadas com o nosso negodcio através
da valorizacdo do capital humano,
envolvimento com a comunidade, ga-
rantia dos direitos humanos, qualida-
de técnica e qualidade percebida.

Valoriza¢ao do Capital Humano

» Considerar diretrizes da Politica de Recursos
Humanos e programas corporativos ESG as-
sociados a este tema.

» Atrair novos talentos;

 Reter e engajar o capital humano da
Rede D’Or;

* Promover a salde e seguranca do capital
humano;

e Envolver os cargos funcionais nos progra-
mas de treinamento;

» Desenvolver o capital humano por meio de
competéncias;

* Promover a diversidade, equidade e a In-

clusao.
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Respeito aos Direitos Humanos

Considerar diretrizes da Politica de Direitos
Humanos e programas corporativos ESG as-
sociados a este tema.

Monitorar os casos de discriminacdo repor-
tados e suas tratativas;

Respeitar a diversidade de todos os publicos
de interesse (paciente, visitante, parceiro,
fornecedor e sociedade);

Oferecer treinamento para colaboradores
e terceiros sobre politicas e procedimentos
relacionados a direitos humanos;

Promover campanhas internas e externas
sobre direitos humanos

Considerar impactos de direitos humanos na

companhia e cadeia de valor.

Envolvimento com a Comunidade

Considerar as diretrizes previstas na Politica
de Responsabilidade Social Corporativa da
Rede D’Or e programas corporativos ESG
associados a este tema.

Investir em programas e projetos socio-
ambientais nas regides em que operamos,
fortalecendo nossos compromissos com o
respeito aos direitos humanos, a responsa-
bilidade socioambiental, a conduta ética e a

promocado do desenvolvimento sustentavel.
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Estabelecer um processo transparente e in-
clusivo para os patrocinios culturais;
Promover a saude e a prevencao de doen-

cas nas comunidades;

Qualidade Técnica e Qualidade
Percebida

Acompanhar os indicadores de qualidade
técnica;

Acompanhar os indicadores de qualidade
percebida;

casos de

violacdo da

Monitorar os

privacidade do paciente;
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e Promover a questdes ESG nos eventos e
foruns de qualidade; (e) Apoiar os gestores
de qualidade das unidades nas questdes
de sustentabilidade, meio ambiente e
responsabilidade social para obtencdo de
certificacdes (ONA, JCI, Qmentum, Green

Kitchen, Hospitais Saudaveis etc.).

Diretriz 5 - Cadeia de Valor

Esta diretriz tem o objetivo considerar
os critérios ESG no relacionamento
com a cadeia de valor da companhia.

* Considerar mapeamento da cadeia de valor
da Rede D’Or considerando entidades ups-
tream e dowstream em sua composi¢ao;
¢ Entidades upstream: fornecem produtos

ou servicos usados no desenvolvimento
dos produtos ou servicos da prdpria or-
ganizacao;

* Entidades downstream: aquelas que re-
cebem produtos ou servicos da organi-
Zacao.

» Cadeia de fornecedores:

e Considerar as diretrizes previstas na
Politica de Compras Sustentaveis da
Rede D’Or;

* Dar ciéncia aos fornecedores quanto aos
principios éticos estabelecidos no Cédigo
de Conduta da Rede D’Or, em especial
relacionados ao trabalho infantil, trabalho
forcado e/ou escravo e medidas de pre-
VeNncao a corrupcao;

e Aprimorar os requisitos a serem atendi-
dos na contratacdo de fornecedores, de
forma que atendam aos critérios de sus-
tentabilidade;

¢ Considerar avaliacdgo de desempenho

ESG de fornecedores.
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Matriz De
Responsabilidades
e Estrutura de
Governanca

Os papéis e responsabilidades estdo
definidos na NORDOR 104 - Papéis
e Responsabilidades na Gestdao
ESG, cabendo em linhas gerais:

¢ Conselho de Administragdo: Aprovar esta
Politica de Sustentabilidade.

¢ Comissao de Sustentabilidade e Mudangas
Climaticas, diretoria executiva, demais di-
retorias, areas corporativas, operacionais
e administrativas: Apoiar a implementacdo
da Politica de Sustentabilidade e considerar
o fortalecimento das diretrizes ESG nos di-

versos ambitos da instituicdo.
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